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Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie® jest jednostkq organizacyjng miasta
Lublin, przy pomocy ktorej Prezydent wykonuje zadania samorzqdu gminnego i powiatowego
z zakresu pomocy spolecznej, rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0sob niepefnosprawnych,
Swiadczen rodzinnych, postgpowania wobec diuznikéw alimentacyjnych, pomocy osobom
uprawnionym do alimentow, wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej, okreslone
ustawqg o pomocy spotecznej oraz innymi ustawami. Dziatalnos¢ Osrodka finansowana jest
ze srodkow wiasnych miasta oraz ze srodkow budzetu panstwa.

Osrodek, zgodnie ze statutem, realizuje zadania witasne i zlecone gminie, zadania
wlasne izlecone powiatowi, okreslone ustawami. Ponadto Osrodek realizuje zadania
wynikajgce z uchwat Rady Miasta Lublin, z porozumien i umow zawartych przez Miasto
Lublin z innymi podmiotami oraz i zarzqdzen Prezydenta Miasta Lublin.

Zadania Osrodka okreslajg w szczegolnosci: ustawa o pomocy spolecznej, ustawa
0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, ustawa 0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, ustawa 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej, ustawa 0 rehabilitacji zawodowej ispofecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych, ustawa o s$wiadczeniach rodzinnych, ustawa o ustaleniu i wyplacie
zasitkow dla opiekunow, ustawa o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci, ustawa 0 pomocy
osobom uprawnionym do alimentow, ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,, Za zyciem”,
ustawa o Karcie Polaka, wustawa o rachunkowosci, ustawa o finansach publicznych,
rozporzqdzenie Rady Ministrow w sprawie szczegotowych warunkow realizacji rzgdoweg0
programu ,, Dobry start”.

W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie kontynuowat realizacje
szerokiego spektrum dziafan ukierunkowanych na zmiane wizerunku pomocy spolecznej oraz
na promowanie i realizowanie projektow stanowigcych odpowiedz na potrzeby mieszkancow.

Zadania realizowane przez Osrodek wpisujq sie w Strategie Rozwigzywania
Problemow Spotecznych Miasta Lublin 2014 — 2020, przyjetq uchwatg nr 021/XXXIX/2014
Rady Miasta Lublin z dnia 13 marca 2014r.

! Tlekro¢ w sprawozdaniu jest mowa o MOPR lub Osrodku — nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Lublinie



I. STRUKTURA ORGANIZACYJNA | ZATRUDNIENIE

1. Struktura organizacyjna

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie w 2020 roku funkcjonowatl na podstawie
statutu przyjetego Uchwatg nr 1193/XLV/2014 Rady Miasta Lublin z dnia 16 pazdziernika
2014r. w sprawie Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie (Dziennik
Urzedowy Wojewodztwa Lubelskiego Poz. 3378 z dnia 27 pazdziernika 2014 r.) oraz
regulaminu organizacyjnego wprowadzonego Zarzadzeniem nr 62/10/2019 Prezydenta Miasta
Lublin z dnia 24 pazdziernika 2019 roku.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie jest jednostka organizacyjng Miasta
Lublin realizujaca w sposob zintegrowany zadania gminnego osrodka pomocy spotecznej
I powiatowego centrum pomocy rodzinie, realizuje zadania wiasne gminy i powiatu oraz
zadania zlecone gminie i powiatowi z zakresu administracji rzadowej okre§lone przepisami
prawa. Ponadto realizuje zadania wynikajace z uchwat Rady Miasta Lublin, porozumien
i uméw zawartych przez Miasto Lublin z innymi podmiotami oraz zarzadzen Prezydenta
Miasta Lublin.

Osrodkiem kieruje Dyrektor MOPR. Zadania Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Lublinie realizowane sg w ramach czterech wydziatow:

» Woydzial pomocy Srodowiskowej zajmuje si¢ w szczegdlnosci Systematyzowaniem
realizacji pomocy w formie przyznawania $wiadczen i pracy socjalnej osobom
i rodzinom, organizowaniem, nadzorowaniem i koordynowaniem pracy Filii Osrodka,
dziataniami na rzecz aktywizacji spotecznosci lokalnej, pozyskiwaniem i realizacja
projektéw finansowanych ze $rodkow pozabudzetowych Osrodka, realizacja zadan
okreslonych ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, zadan z zakresu
integracji cudzoziemcow w Polsce, prowadzenia mieszkan chronionych i kierowania
do nich oraz zadan zleconych Prezydentowi Miasta Lublin z zakresu administracji
rzadowej okreslone w Karcie Polaka oraz inne zadania z zakresu pomocy
srodowiskowej. Praca Wydzialu pomocy $rodowiskowej kieruje Zastepca Dyrektora
MOPR ds. pomocy srodowiskowej.

» Wydzial wsparcia spolecznego zajmuje si¢ w szczegolnosci realizacja zadan
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej z zakresu przyznawania $wiadczen
pobytu iustug w domach pomocy spotecznej, osrodkach wsparcia i mieszkaniach
chronionych, z wyjatkiem mieszkan chronionych dla cudzoziemcow i dla osob
usamodzielniajgcych sie, zadania powiatowego centrum pomocy rodzinie z zakresu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych. Praca
Wydziatu wsparcia spotecznego kieruje Zastepca Dyrektora MOPR ds. wsparcia
spotecznego.



» Woydzial pieczy zastepczej i wspierania rodziny realizuje zadania gminy i powiatu
oraz powiatowego centrum pomocy rodzinie okreslone ustawa o wspieraniu rodziny
I systemie pieczy zastgpczej, zadania okre§lone ustawg o wsparciu kobiet w cigzy
,»Za zyciem” w zakresie dotyczacym asystenta rodziny, zadania z zakresu pomocy dla
0sOb usamodzielnianych, prowadzenia dla nich mieszkan chronionych 1 kierowania do
nich, zadania: organizatora pracy z rodzing, zadania organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej, zadania z zakresu realizacji rzadowego programu ,,Dobry start” w zakresie
przyznawania $wiadczen na dzieci umieszczone w pieczy zastepczej 1 dla osob
usamodzielnianych oraz prowadzenie specjalistycznego poradnictwa. Pracag Wydziatu
pieczy zastepczej 1 wspierania rodziny Kieruje Zastgpca Dyrektora MOPR ds. pieczy
zastepczej 1 wspierania rodziny.

» Woydzial $wiadczen socjalnych realizuje zadania zlecone gminie z zakresu
administracji rzadowej okreslone w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych, ustawie
o ustalaniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow, ustawie o pomocy panstwa
0 wychowaniu dzieci, ustawie o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”,
ustawie 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz w rozporzadzeniu Rady
Ministrow w sprawie szczegétowych warunkow realizacji rzadowego programu
,Dobry start”. Praca Wydzialu $wiadczen socjalnych kieruje Zastgpca Dyrektora
MOPR ds. $wiadczen socjalnych.

Zadania MOPR realizuja rowniez’:
Dziat ds. finansowo — ksiggowych,
Dziat ds. organizacyjnych,
Dzial ds. analiz i sprawozdawczosci,
Dziat ds. kontroli,

Sekcja obstugi prawne;j.

YV V V V V VY

Ponadto w Os$rodku funkcjonujg bezposrednio podlegte Dyrektorowi: stanowisko
pracy Inspektor ochrony danych, stanowisko pracy Gtowny specjalista ds. BHP,
stanowisko pracy ds. komunikacji spotecznej, wieloosobowe stanowisko pracy
ds. kancelaryjno - biurowych, wieloosobowe stanowisko pracy ds. pracowniczych,
oraz wieloosobowe stanowisko pracy ds. obstugi ptac.

1.1. Obszar dzialania Wydzialu pomocy srodowiskowej

W ramach Wydziatu pomocy srodowiskowej funkcjonuja:

» Dzial ds. pomocy Srodowiskowej, ktory w szczegolnosci realizuje zadania dotyczace
spraw z zakresu pomocy Srodowiskowej, organizacji i koordynowania realizacji zadan
statutowych przez Filie Osrodka w zakresie wdrazania nowych inicjatyw i kierunkoéw
dziatania pomocy $rodowiskowej, wykonywania zadan wynikajacych z programow

? Opis zadah wymienionych ponizej komorek organizacyjnych Osrodka znajdujg si¢ na stronie nr 11.
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| Strategii Miasta Lublin, nalezacych do wiasciwosci Osrodka, organizacji szkolen,
doradztwa metodyki pracy socjalnej, koordynowania s$wiadczen wolontariuszy
wspierajacych wykonywanie zadan realizowanych przez Osrodek, realizacji prac
spotecznie uzytecznych.

W strukturze Dzialu pomocy s$rodowiskowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Lublinie funkcjonuje Sekcja ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Ww. komorke organizacyjng tworzy wieloosobowe stanowisko pracy pracownika
socjalnego oraz stanowisko pracy ds. obslugi Zespolu Interdyscyplinarnego.
Sekcja realizuje zadania okreSlone ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
wtym: diagnozowanie probleméw przemocy w rodzinie i podejmowanie
dziatan $rodowiskach zagrozonych przemocg W rodzinie, inicjowanie dziatan
w stosunku do o0so6b stosujacych przemoc w rodzinie, realizacja procedury
,Niebieskiej karty”.

> Sekcja ds. realizacji projektéw i pomocy cudzoziemcom, zajmujgca si¢
W szczegélnosci realizacja projektow na rzecz $wiadczeniobiorcow Osrodka,
finansowanych ze srodkow pozabudzetowych Osrodka, monitorowania i pozyskiwania
zewngtrznych zrodet finansowania zadan Os$rodka, w tym z Unii Europejskiej
i budzetu panstwa. Wieloosobowe stanowisko ds. pomocy cudzoziemcom realizuje
zadania z zakresu realizacji programdéw integracyjnych dla cudzoziemcow
posiadajacych status uchodzcy lub ochrone uzupehiajaca, wspoldziata z Filiami
Osrodka przy udzielaniu pomocy cudzoziemcom, prowadzi mieszkania chronione dla
cudzoziemcoOw oraz wykonuje zadania z zakresu wyptaty swiadczen pieni¢znych dla
posiadaczy Karty Polaka osiedlajgcych si¢ w Rzeczypospolitej Polskiej.

> Filie, realizujg w obszarze swojego dziatania zadania wtasne gminy i zlecone gminie
z zakresu administracji rzadowej okreslane ustawg o pomocy spolecznej, ustawg
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych oraz
zadania gminnego o$rodka pomocy spotecznej okreslone ustawa o ochronie zdrowia
psychicznego. Filie realizuja pomoc w formie przyznawania i wyplaty $wiadczen
spotecznych oraz udzielajg $wiadczen w postaci pracy socjalnej na rzecz oso6b i rodzin.
Organizujg i aktywizuje spotecznosci lokalne. Filie sg komorkami organizacyjnymi
Osrodka, usytuowanymi w poszczeg6lnych dzielnicach miasta:
e Filia Nr 1, przy ul. Lubartowskiej 6 - 8,
e Filia Nr 2, przy ul. Hutniczej 1 A,
- Centrum Aktywnosci Srodowiskowej (status dziatu) przy ul. A. Grygowej 4B,
ktory realizuje zadania z zakresu wspierania oséb i1 rodzin z grupy zagrozonej
wykluczeniem spolecznym oraz pobudzania spolecznej aktywnosci w celu
rozwigzywania indywidualnych, grupowych 1 §rodowiskowych problemow.
W Centrum Aktywnosci Srodowiskowej funkcjonuje:
- wieloosobowe stanowisko pracy pedagog, ktore realizuje zadania edukacyjne
I szkoleniowe;
- wieloosobowe stanowisko pracy psycholog, ktore realizuje zadania
terapeutyczno-rozwijajace;



- wieloosobowe stanowisko pracy wychowawca, ktore realizuje zadania
opiekunczo-wychowawcze;

- wieloosobowe stanowisko pracy instruktor ds. kulturalno-oswiatowych, ktore
realizuje zadania z zakresu organizacji $rodowiskowych spotkan iimprez
kulturalnych;

- wieloosobowe stanowisko pracy instruktor terapii zajgciowej, ktore realizuje
W szczegOlno$ci zadania z zakresu integracji 1 aktywizacji lokalnego
srodowiska;

e Filia Nr 3, przy ul. Mieszka | — 4,
e Filia Nr 4, przy ul. Kompozytoréow Polskich 8,
e Filia Nr 5, przy ul. Natkowskich 114.

W sktad Filii Nr 1- Nr 5, ktore podlegaja bezposrednio zastepcy Dyrektora ds. pomocy
srodowiskowej, wchodza: Dzial $wiadczen spolecznych, Dzial pomocy srodowiskowe;,
wieloosobowe stanowiska pracy ds. wsparcia merytorycznego, wieloosobowe stanowiska
pracy ds. kancelaryjno-biurowych, wieloosobowe stanowiska pracy ds. analiz
i sprawozdawczosci oraz Sekcje pracy socjalnej”.

1.2. Obszar dzialania Wydzialu wsparcia spolecznego
W ramach Wydziatu wsparcia spotecznego funkcjonu;ja:

» Dzial ds. doméw pomocy spolecznej i oSrodkow wsparcia, w ktorego ramach
funkcjonuja:

- Sekcja ds. domow pomocy spolecznej, ktory w szczegolnosci realizuje zadania
z zakresu kierowania, umieszczania i ustalania optat za pobyt w domach pomocy
spolecznej a takze realizacja porozumien zawartych przez Miasto Lublin
Z organizacjami pozarzagdowymi na prowadzenie domow pomocy spotecznej

- Sekcja ds. oSrodkéw wsparcia, ktéry w szczegodlnosci realizuje zadania
z zakresu kierowania 1 ustalania optat za pobyt w osrodkach wsparcia,
kierowania 1 wustalania oplat za pobyt w mieszkaniach chronionych
prowadzonych przez inne jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, a takze
realizacjag umow  zawartych przez Miasto  Lublin  z organizacjami
pozarzagdowymi na prowadzenie os§rodkdéw wsparcia 1 innych placéwek.

» Dzial ds. oséb niepelnosprawnych, zajmujacy si¢ realizacja zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oso6b niepelnosprawnych. W ramach Dziatu
funkcjonuja:

- Wieloosobowe stanowisko pracy ds. oséb niepelnosprawnych realizuje
W szczegblnosci zadania z zakresu: dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne 1 srodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym na
podstawie odrgbnych przepisow oraz doradztwa w zakresie praw osob
niepetnosprawnych.

% wskazane w rozdziale ,, V. Pomoc Srodowiskowa” str. nr 31.
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- Sekcja ds. integracji i rehabilitacji oséb niepelnosprawnych, ktoéra
W szczeg6lnosci realizuje zadania z zakresu dofinansowania: uczestnictwa osob
niepetnosprawnych i ich opiekundéw w turnusach rehabilitacyjnych, rehabilitacji
dzieci 1 milodziezy, likwidacji barier architektonicznych, technicznych
I w komunikowaniu si¢, ustug tlumacza jezyka migowego Ilub tlumacza
przewodnika, zaopatrzenia w sprz¢t rehabilitacyjny, kosztow tworzenia
i dzialania warsztatOw terapii zajeciowej oraz sportu, Kkultury, rekreacji
i turystyki osob niepelnosprawnych. Sekcja zleca rowniez zadania fundacjom
i organizacjom pozarzgdowym oraz realizuje programy na rzecz 0séOb
niepetnosprawnych.

1.3. Obszar dzialania Wydzialu pieczy zastepczej i wspierania rodziny
W ramach Wydziatu pieczy zastepczej 1 wspierania rodziny funkcjonuja:

» Dzial ds. rodzinnej pieczy zastepczej i asysty rodzinnej, W ramach ktérego
funkcjonuja:

- Sekcja ds. asysty rodzinnej, realizuje w szczegdlnosci: zadania organizatora
pracy z rodzing okreslone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej w zakresie ustalonym dla asystenta rodziny oraz zadania asystenta
rodziny okre$lone w ustawie o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

- Sekcja ds. wsparcia rodzin zastepczych realizuje w szczeg6élnosci zadania
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej okreslone ustawa o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej oraz zadania organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej dotyczace wspotpracy z rodzinami zastgpczymi nieobjetymi opieka
koordynatora rodzinnej pieczy zastgpcze;.

- Sekcja ds. Swiadczen dla rodzin zastepczych, realizuje w szczegdlnos$ci
zadania z zakresu: przyznawania §wiadczen pieni¢znych dla rodzin zastepczych
oraz ustalania optat za pobyt dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej, realizacji
umoéw zawartych z zawodowymi rodzinami zastgpczymi, rodzinami
pomocowymi, prowadzacymi rodzinne domy dziecka, osobami zatrudnionymi
do pomocy rodzinie zastepczej oraz realizacji porozumien miasta Lublin
Z innymi powiatami dotyczacymi umieszczania dzieci w rodzinnej pieczy
zastepczej.

W sktad Dzialu ds. rodzinnej pieczy zastgpczej i asysty rodzinnej wchodzi réwniez,
wieloosobowe stanowisko pracy pedagog, wieloosobowe stanowisko pracy psycholog oraz
stanowisko pracy ds. kancelaryjno-biurowych.

> Dzial ds. placéowek opiekunczo-wychowawczych i wsparcia dziennego
| usamodzielnien, w ktorego ramach funkcjonuja:

- Sekcja ds. placowek opiekunczo-wychowawczych i wsparcia dziennego, ktéra
w szczegbOlnosci realizuje zadania z zakresu: wydawania zezwolen na
prowadzenie placowek wsparcia dziennego, kierowania dzieci do placowek
opiekunczo-wychowawczych 1 ustalania oplat za ich pobyt, Sprawowania
biezacego nadzoru nad placowkami opiekunczo-wychowawczymi, realizacja
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umow iporozumien zawartych przez Miasto Lublin 2z organizacjami
pozarzadowymi i innymi powiatami.

- Sekcja ds. pomocy osobom usamodzielnianym, ktéra w szczeg6lnosci realizuje
zadania z zakresu pomocy wychowankom opuszczajacym piecze zastepcza lub
placowki dla dzieci 1 mlodziezy poprzez przyznawania —osobom
usamodzielnianym pomocy na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie
i zagospodarowanie oraz $wiadczenia dobry start, prowadzenia mieszkan
chronionych dla o0s6b usamodzielniajacych si¢, przyznawania pobytu
W mieszkaniach chronionych dla oséb usamodzielniajagcych si¢ oraz ustalania
optat za ten pobyt oraz prowadzenia pracy socjalnej z osobami
usamodzielniajagcymi si¢.

> Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin (status dzialu) realizuje zadania z zakresu
poradnictwa rodzinnego, dziatan profilaktycznych i wspomagajacych rozwoj dzieci,
mtodziezy 1 rodzicow w zakresie umiejetnosci spolecznych oraz udzielania rodzinie
pomocy psychologicznej, w tym prowadzenia terapii.

1.4. Obszar dzialania Wydzialu Swiadczen socjalnych
W ramach Wydziatu $wiadczen socjalnych funkcjonuja:

» Dzial ds. $wiadczen socjalnych, zajmujacy si¢ w szczegdlnosci ustalaniem,
przyznawaniem 1 wyptata §wiadczen socjalnych okreslonych ustawg o: §wiadczeniach
rodzinnych, ustaleniu 1 wyptacie zasitkow dla opiekundéw, pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci, wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,Za zZyciem” oraz
rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie szczegdlowych warunkow realizacji
rzadowego programu ,,Dobry start”, weryfikacjg uprawnien i optacaniem sktadek na
ubezpieczenie emerytalne, rentowe oraz zdrowotne $wiadczeniobiorcow bedacych
opiekunami. W sktad Dzialu wchodzi: Kierownik Dziatu, wieloosobowe stanowisko
pracy ds. obstugi bazy danych oraz Sekcja ds. $wiadczen socjalnych Nr 1 — Nr 4.

» Dzial ds. oséb zobowiazanych, zajmujacy si¢ zadaniami z zakresu postgpowania
wobec dhuznikéw alimentacyjnych realizuje zadania wierzyciela miasta Lublin
W postepowaniu egzekucyjnym i prowadzenia postgpowan w sprawach nienaleznie
pobranych $wiadczen socjalnych. W sklad Dzialu wchodzi: Kierownik Dziatu,
wieloosobowe stanowisko pracy ds. zwrotu $§wiadczen, wieloosobowe stanowisko
pracy ds. obstugi bazy danych oraz Sekcja ds. funduszu alimentacyjnego.

Ponadto w Wyadziale funkcjonuja wieloosobowe stanowiska pracy: ds. kancelaryjno-
biurowych oraz ds. analiz i sprawozdawczosci.

1.5. Obszar funkcjonowania dzialéw, sekcji oraz stanowisk pracy bezposrednio
podleglych Dyrektorowi MOPR

» Dzial ds. finansowo-ksiegowych, ktory realizuje zadania z zakresu spraw zwigzanych
z budzetem Osrodka, prowadzenia ksiagg rachunkowych Osrodka, ewidencji ksiggowe;j
wydatkéw, naleznos$ci, zobowigzan, dochodéw 1 kosztéw, rozliczania projektow
I dotacji udzielanych na realizacj¢ zadan, obstugi bankowej ikasowej platnosci
Osrodka. W jego sklad wchodzi: Glowny Ksiegowy MOPR, Zastepca Glownego
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Ksiggowego MOPR, Sekcja ds. budzetu, Sekcja ds. sprawozdawczosci, Sekcja
ds. dochodow oraz Sekcja ds. wydatkow.

» Dzial ds. organizacyjnych, ktory realizuje zadania z zakresu obslugi organizacyjne;j,
administracyjnej 1 informatycznej Os$rodka. Dzial tworzy: kierownik Dziatu,
wieloosobowe stanowisko pracy ds. zamdéwien publicznych, wieloosobowe stanowisko
pracy ds. majatkowych, wieloosobowe stanowisko pracy ds. archiwum zakladowego
i magazynu, wieloosobowe stanowisko pracy kierowca; wieloosobowe stanowisko
pracy konserwator, wieloosobowe stanowisko pracy ds. administracyjnych oraz Sekcja
informatyczna.

» Sekcja radcéw prawnych, ktéra realizuje w szczeg6lnosci zadania z zakresu
koordynacji obstugi prawnej poszczegdlnych komoérek organizacyjnych i §wiadczenia
pomocy prawneyj.

» Dzial ds. kontroli realizuje w szczegdlnosci zadania z zakresu przeprowadzania
postepowan kontrolnych oraz wyjasniajacych w: komorkach organizacyjnych Osrodka,
jednostkach organizacyjnych Miasta Lublin nadzorowanych przez MOPR, podmiotach,
ktérym Miasto Lublin zlecito realizacj¢ zadan publicznych oraz rodzinach zastepczych.

» Dzial ds. analiz i sprawozdawczo$ci realizuje zadania z zakresu sporzadzania
sprawozdan Os$rodka z wykonywanych zadan, oceny zasobow pomocy spotecznej
Miasta Lublin, rocznego sprawozdania z dziatalno$ci Os$rodka oraz aktualizacji
I koordynacji realizacji strategii rozwigzywania problemow spotecznych Miasta Lublin.

» Stanowiskami bezposrednio podlegtymi Dyrektorowi sa:

e stanowisko pracy Inspektor ochrony danych wykonuje w szczegdlnosci zadania
okreslone przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych;

e stanowisko pracy Glowny specjalista ds. BHP, ktory wykonuje w szczegdlnosci
zadania z zakresu prowadzenia szkolen dla pracownikow dotyczacych
bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej 1 nadzoru nad ich
przestrzeganiem;

e stanowisko pracy ds. komunikacji spotecznej, ktory wykonuje w szczegdlnoSci
zadania z zakresu upowszechniania informacji o zadaniach realizowanych przez
MOPR, przygotowania projektow odpowiedzi na zapytania dziennikarzy,
prowadzenia biezagcego monitoringu mediéw, koordynowanie  serwisu
internetowego MOPR, udostepnianie informacji publicznej;

o wieloosobowe stanowisko pracy ds. kancelaryjno-biurowych, ktory realizuje
zadania z zakresu prowadzenia obstugi kancelaryjnej, biurowej i sekretarskiej
Osrodka;

o wieloosobowe stanowisko pracy ds. pracowniczych realizuje w szczegdlnoSci
zadania z zakresu prowadzenia spraw kadrowych pracownikéw Osrodka;

e wieloosobowe stanowisko pracy ds. obstugi ptac realizuje w szczegdlnos$ci
zadania z zakresu obstugi finansowo-ksiggowej ptac pracownikow.
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2. Kadra realizujaca zadania pomocy spolecznej
2.1. Zatrudnienie pracownikow

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku, w jednostkach organizacyjnych pomocy
spofecznej zatrudnionych bylo 1372 osoby*. W Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie
w Lublinie zatrudnionych bylo 521 o0s6b, w Domach Pomocy Spotecznej — 488 0sob,
a w osrodkach wsparcia 317 0sob.

Tabela 1. Zatrudnienie w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej na terenie Miasta Lublin

Liczba % w stosunku do

pracownikow og6hu
MIEJSKI OSRODEK POMOCY
RODZINIE, w tym: o2 2l
Filie Os$rodka 229 16,69
DOMY POMOCY SPOLECZNEJ 488 35,57
OSRODKI WSPARCIA 317 23,10
OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 46 3,35

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za 2020 rok

Kadre pomocy spotecznej w MOPR realizujaca zadania w ramach ustawy o pomocy
spotecznej tworza przede wszystkim pracownicy socjalni (wtym m.in. starsi pracownicy
socjalni, specjaliSci pracy socjalnej oraz starsi specjalisci pracy socjalnej). W 2020 roku
zatrudnionych byto 169 pracownikoéw socjalnych, co stanowilto 32,44% ogétu pracownikow
jednostki. Wsréd nich 164> osoby $wiadczyly prace socjalna w srodowisku, przeprowadzato
rodzinne wywiady Srodowiskowe i zgodnie z art.121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej
otrzymywato comiesigczny dodatek do wynagrodzenia w wysokos$ci 250 zt.

Zgodnie z zapisem ustawowym (art.110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej)
w osrodku pomocy spotecznej powinien by¢ spelniony wskaznik zatrudnienia pracownikoéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
na 2 tys. mieszkancow.

Wedlug danych Wydzialu Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta Lublin, liczba
mieszkancow Lublina wynosita 325 439 osob (w tym: 318 154 osoby zameldowane na pobyt
staty oraz 7 285 os6b zameldowanych na pobyt czasowy, wg stanu na dzien 31 XII 2020 r.).
Biorac pod uwage wymogi okreslone ustawg MOPR powinien zatrudnia¢, co najmniej 163
pracownikow socjalnych wykonujacych prace socjalng w srodowisku. Wymog dotyczacy
liczby zatrudnienia pracownikow socjalnych w stosunku do liczby mieszkancow byt
w OKresie sprawozdawczym spetniony.

* Dane na podstawie sprawozdania MRPiPS—03 za 2020 rok oraz danych wilasnych.

® Biorac pod uwage liczbe zatrudnionych osob, przeprowadzajacych wywiady srodowiskowe, byly one zatrudnione
odpowiednio: w Sekcjach pracy socjalnej - 145 osob, w Sekcji ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie -11 osob, w Sekcji
ds. wsparcia rodzin zastgpczych - 5 0s6b, w Sekcji ds. realizacji projektow i pomocy cudzoziemcom — 2 osoby oraz w Sekcji
ds. pomocy os. usamodzielnianym -1 osoba.
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2.2. Wyksztalcenie pracownikow i podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Pracownicy MOPR posiadajg odpowiednie kwalifikacje zawodowe: 4 osoby posiadaja
tytut naukowy doktora, 75,43% pracownikow legitymuje si¢ wyksztalceniem wyzszym
magisterskim, 9,02% posiada wyksztalcenie wyzsze zawodowe. Wsrod osob legitymujacych
si¢ wyzszym wyksztatceniem 138 ukonczylo rowniez studia podyplomowe.

Tabela 2. Struktura wyksztatcenia pracownikow MOPR wg stanu na dzier 31.12.2020 roku

Wyksztatcenie pracownikow ogdtem L::;f,)?ja uc%;oial
Doktoranckie 4 0,77
Wyzsze magisterskie 393 75,43
Wyzsze zawodowe 47 9,02
Policealne 58 11,13
Srednie 17 3,26
Zawodowe 2 0,38

RAZEM 521 X

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR w Lublinie

Sposrod 169 osdb zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego, 27 o0sob
posiada specjalizacj¢ 1 stopnia, natomiast 24 0soby posiadaja specjalizacje II stopnia
w zawodzie pracownika socjalnego.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie starajg si¢ stale rozwijac,
doskonali¢ swoje umiejetnosci 1 podnosi¢ kwalifikacje zawodowe.

W 2020 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie
uczestniczyli tacznie w 3 szkoleniach specjalistycznych, 2 konferencjach oraz 2 warsztatach.
Lacznie w niniejszych inicjatywach uczestniczyto 47 osob. Organizatorem wymienionych
form ksztalcenia byly: Urzad Miasta Lublin, Os$rodek Innowacji Edukacyjnych,
Stowarzyszenie MONAR 1 Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci BONA FIDES.

Zakres tematyczny szkolen 1 konferencji obejmowal zagadnienia: informatyczne,
uzaleznienia oraz profilaktyke przeciw wypaleniu zawodowemu.
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II. DOCHODY | WYDATKI

1.Dochody

W 2020 roku dochody Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublin wyniosty
tacznie: 16 045 061,29 zt.

Tabela 3. Dochody MOPR uzyskane w 2020 roku, wedfug zZrédel pozyskania (w z1)

Tytul uzyskania dochodow Plan Wykonanie
1. Zadania wlasne gminy 4 374 530,00 4543 126,32
w tym: rozliczane z budzetem panstwa 1277 827,00 1 260 559,96
2. Zadania wlasne powiatu 299 197,00 381 600,11
w tym: rozliczane z budzetem panstwa 8 897,00 15 141,21
Zanania zlecone 5002000,00 | 6475536,11
Dotacje i inne $rodki na realizacj¢ zadan
przejetych od innych jednostek samorzadu 5 064 300,00 4 644 798,75
terytorialnego w drodze umow i porozumien
Razem| 14 740 027,00 16 045 061,29

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR w Lublinie

1. Dochody Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie w 2020 roku uzyskane
w ramach realizacji zadan wlasnych gminy pochodzily gléwnie:
-z tytulu odptatnosci za ustugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze
swiadczone mieszkancom z terenu miasta Lublin w wysokosci 3 137 076,27 z1,
- z tytulu oplatnosci za pobyt bezdomnych z schroniskach i noclegowniach
w wysokosci 46 904,57 zt,
—  z tytulu zwrotu kosztéw przez OPS —y za pobyt w schroniskach os6b z innych gmin na
terenie Miasta Lublin za rok biezacy i lata ubiegte w wysokosci 58 286,19 z1.

2. Dochody Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie w 2020 roku, uzyskane
w ramach realizacji zadan wlasnych rozliczanych z budzetem panstwa pochodzily
glownie:

-z tytulu wptat naleznosci za §wiadczenia nienaleznie pobrane, w tym m. in. z tytutu:
e S$wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego 934 180,54 (z odsetkami);
e $wiadczen wychowawczych w wysokosci 188 162,54 (z odsetkami) zt;
o zasitkéw statych w wysokosci 97 895,98 zt;
o zasitkow okresowych w wysokosci 9 986,56 zi;

e S$wiadczen dla posiadaczy ,,Karty Polaka” w wysokosci 6 930,00 zt,
e Swiadczen ,,Dobry start” w wysokosci 1 925,32 (z odsetkami) zt;

o zasitkoéw w ramach dozywiania w wysokosci 1 558,58 zt.

3. Dochody Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie w 2020 roku
uzyskane w ramach realizacji zadan wlasnych powiatu pochodzily glownie:

-z tytulu odptatno$ci rodzin za pobyt mieszkancow w domach pomocy spotecznej
w wysokos$ci 253 399,22 zi,
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z tytulu odplatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych dla os6b
usamodzielniajgcych si¢ oraz cudzoziemcoéw w wysokosci 24 528,31 zt,

z tytulu zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen z pieczy zastepczej, Swiadczen
pobranych przez usamodzielniajacych si¢ wychowankdéw opuszczajacych rodziny
zastepcze, placowki opiekunczo-wychowawcze w tacznej wysokosci 8 908,09.

4.  Dochody Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie w 2020 roku,
uzyskane w ramach realizacji zadan zleconych, pochodzily gléwnie:

- ze S$ciggalnosci naleznosci od dhuznikow alimentacyjnych z tytulu wyplaconych
swiadczen wierzycielom funduszu alimentacyjnego i zaliczki alimentacyjnej,
w tacznej wysokosci 6 229 762,60 zt (wraz z odsetkami). Kwote 425 800,43 zi
pozyskano ze sptat zaliczki alimentacyjnej natomiast 3 533 716,80 zt pochodzito
ze sptat dluznikoéw alimentacyjnych w ramach wyplaconych wierzycielom $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego, a pozostalg kwotg 2 270 245,37 zt stanowity odsetki,

-z tytulu odplatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, §wiadczone mieszkancom z terenu miasta Lublin w wysokosci
49 209,09 zt,

—  z tytulu odptatnosci za pobyt w Srodowiskowych Domach Samopomocy w wysokosci
133 250,00 zt w ramach zadan z zakresu administracji rzadowej, wykonywanych
przez powiat.

5. Dochody Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie w 2020 roku,
uzyskane w ramach realizacji zadan przejetych od innych jednostek samorzadu
terytorialnego w drodze umow i porozumien, pochodzity glownie:

-z tytulu wptat innych powiatdow za pobyt dzieci w placoéwkach opiekunczo-
wychowawczych na terenie Miasta Lublin w wysokosci 4 180 188,78 (z odsetkami) zt,

-z tytulu wplat innych powiatow za pobyt dzieci w rodzinach zastgpczych na terenie
Miasta Lublin w wysokosci 464 609,97 ( z odsetkami) zt.

2.Wydatki
W 2020 r. wydatki biezace Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie wyniosty
559 354 879,26 z1.
Tabela 4. Wydatki MOPR w 2020 roku, z podzialem na zakres finansowania zadania
L.p. Wyszczegolnienie Wartos¢ (w zl) pr(;lc(lﬁtzgwy
1 |Zadania wlasne bez udziatu §rodkow europejskich 74 535 072,90 13,33%
Zadani_a v&_/iasne realizowane z udziatem $rodkow 3 764 519,70 0.67%
2 | europejskich
Zadania wtlasne przekazane do realizacji innym
jednostkom samorzadu terytorialnego na podstawie 15169 837,20 2,71%
3 | umdw i porozumien
Zadania przejete od innych jednostek samorzadu
terytorialnego do realizacji na podstawie 1622 523,07 0,29%
4 | porozumien i umoéw
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Zadania realizowane na podstawie umow 1

porozumien z organami administracji rzagdowe;j 194 681,59 0,03%
5 |iinnymi podmiotami
6 |Zadania ustawowo zlecone gminie 452 817 568,88 80,95%

Zadania z zakresu admiqistracji rzadowej 11 250 675,92 2.01%
7 | wykonywane przez powiat

Razem 559 354 879,26 100,00%

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR w Lublinie

Najwigkszy udziat w dokonanych wydatkach miaty zadania ustawowo zlecone gminie.
Stanowity one az 80,95% ogdtu wydatkéw. Natomiast zadania wiasne stanowily 13,33%
og6tu wydatkow.

Wykres 1. Wydatki biezgce MOPR w 2020 roku, ze wzgledu na przeznaczenie srodkow

11250 675,92 74 535 072,90

3764519,70
15 169 837,20

194 681,59

452 817 568,88

Zadania wiasne bez udziatu érodkéw europejskich
m Zadania wiasne realizowane z udzialem érodkéw europejskich
= Zadania whasne przekazane do realizacji innym jednostkom samorzqdu terytorialnego na podstawie umdw i porozumien
® Zadania przejete od innych jednostek samorzadu terytorialnego do realizacji na podstawie porozumier | uméw
Zadania realizowane na podstawie uméw | porozumier z organami administracji rzadowe] i innymi podmiotami
W Zadania ustawowo zlecone gminie

m Zadania z zakresu administracji rzadowej wykonywane przez powiat

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR

W odniesieniu do roku 2019 nastgpit wzrost wydatkow o kwote 90 397 582,92 zt.
Najwigkszy wzrost odnotowano wramach zadan ustawowo zleconych gminie
0 87 858 606,03 zt. Poziomy wydatkow w obrgbie poszczegodlnych zadan dla lat 2019 i 2020
przedstawia wykres nr 2.
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Whykres 2. Wydatki biezgce MOPR, ze Wzgledu na przeznaczenie srodkow w latach 2019-2020

452817 568,88

364958 962,85

74 535072,90

4161118,24
3764519,70
1581 567,07
1622 523,07
21651,25
194681,59

72048160,78

14796912,68
15169837,20
11388923,47
11250675,92

Zadania wiasne bez Zadania wlasne Zadania wlasne Zadania przyjete od Zadania realizowane na Zadania ustawowo Zadania z zakresu
udziatu &rodkéw realizowane zudzialem  przekazane do realizacji innych jednostek ie zlecone gminie administracji rzadowej
europejskich $rodkdw europejskich innym jednostkem samorzadu wykonywane przez
powiat

samorzadu terytorialnego do stracji rza
terytorialnego na realizacji na podstawie innymi podmiotami
podstawie uméw i porozumien i uméw

porozumieri

W 2019 rok W 2020 rok

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR w Lublinie

2.1. Wydatki biezace zrealizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Lublinie 2020 roku z podzialem na formy wsparcia

Tabela 5. Wydatki biezgce zrealizowane przez MOPR w 2020 roku z podziatem na formy wsparcia

L.P. Wyszczegolnienie Wartos¢ (z1)

Wydatki na domy pomocy spolecznej oraz niepubliczne

o$rodki wsparcia w tym: 21522 114,05

Dotacja dla Prawostawnego Domu Pomocy Spotecznej Diecezji

11 Lubelsko - Chetmskiej

989 751,00

1.2 | Optaty za pobyt 0séb skierowanych do DPS poza miast Lublin 11 544 730,50

Dotacje dla OW dla 0s6b bezdomnych, ofiar przemocy oraz

13 0s0b zagrozonych wykluczeniem spolecznych 210000000

1.4 | Dotacje dla OW dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi 6 423 234,58

15 Dota(_:Ja_l dla Specjalistycznego OW dla ofiar przemocy 405 000,00
rodzinie

1.6 | Optaty za pobyt 0s6b bezdomnych w OW poza miastem Lublin 59 397,97

2 Wydatl_(l na_placowkl oplel.(unczo —wychowawcze i placowki 4940 094,95

wsparcia dziennego w tym:

21 Dotacje dla catodobowych placéwek opiekunczo - 1710 287,91
wychowawczych
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Wydatki na utrzymanie dzieci skierowanych do placowek

2.2 opiekunczo - wychowawczych na terenie innych powiatow 214987884
2.3 | Dotacje dla placowek wsparcia dziennego 1079 928,20
3 | Ushugi pomocy spolecznej 13 653 995,65
3.1 | Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 13 118 736,00
3.2 | Ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi 517 357,50
3.3 | Optaty za ustugi opiekuncze §wiadczone poza miastem Lublin 17 902,15
Zasilki pomocy spolecznej oraz skladki ubezpieczenia
4 zdrowotnego (bez programu " Posilek w szkole i w domu'') 15249 294,42
5 |Program "Posilek w szkole i w domu" 3936 156,85
6 |Pomoc na rzecz cudzoziemcow 76 022,55
6.1 Swiadczenia dla cudzoziemcow, ktorzy uzyskali zgode na pobyt 11 900,00
tolerowany
6.2 Pomoc c_l_la cudzoziemcoOw w zakresie indywidualnego programu 8 666,00
integracji
6.3 | Utrzymanie dzieci cudzoziemskich w rodzinach zastepczych 8 328,00
6.4 | Utrzymanie mieszkan chronionych dla cudzoziemcow 47 128,55
7 | Rodziny zastepcze (wydatki na Swiadczenia) 6 537 996,75
8 | Usamodzielnienia 831 204,82
8.1 | Swiadczenia dla usamodzielniajacych si¢ wychowankow 754 710,52
8.9 Utrzymanie mleszkan chronionych dla usamodzielniajacych sig¢ 76 494,30
wychowankéw
Swiadczenia rodzinne oraz dodatki, Swiadczenia
opiekuncze, Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
9 |skladki na ubezpieczenia spoleczne, Swiadczenia z ustawy o 100 448 792,89
wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ""Za zyciem" oraz skladki
ubezpieczenia zdrowotnego
10 §w.1adczen.le wychowawcze i dodatki w wysokosci 339 101 427,49
swiadczenia wychowawczego
11 |Swiadczenia w ramach programu "Dobry Start" 10 192 950,00
12 | Swiadczenia wynikajace z ustawy o Karcie Polaka 963 843,75
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13 | Wydatki realizowane z udzialem $rodkow europejskich 3764 519,70
14 | Utrzymanie MOPR w tym: 37 438 831,91
14.1 | Utrzymanie MOPR (85219) 27 920 574,90
14.2 | Centrum Aktywnosci Srodowiskowej 707 849,58
14.3 | Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin 755 284,69
14.4 | Dzienny Osrodek dla Bezdomnych 0,00
Asystenci rodzin, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej
14.5 |1 inni specjalisci (m.in. pedagodzy, psycholodzy) zatrudnieni 1 487 450,25
w dziale ds. rodzinnej pieczy zastepczej i asysty rodzinnej
146 Obsiuga wypiaty Swiadczen ro.dzmnyc.h 1 fundusz?' o 3401 600,65
alimentacyjnego oraz kosztami obstugi programu "Za zyciem
14.7 Obsiuga’ W¥p1'flty sw1qdczen1a wychowawczego 1 dodatkow w 2 885 065,44
wysokosci $wiadczenia wychowawczego
14.8 | Obstuga wyptaty §wiadczenia "Dobry Start" 261 729,52
14.9 | Obstuga wyptaty $wiadczen wynikajacych z Karty Polaka 19 276,88
15 Wydatki zwigzane z przeciwdzialaniem rozprzestrzenianiu 359 852,14
koronawirusa
16 | Pozostala dzialalnos$¢ 337 781,34
16.1 | "Zespo6t Interdyscyplinarny” 5084,59
16.2 | Prowadzenie taniego zywienia w formie kuchni spotecznej 25 000,00
16.3 SWladczenla dla bezrobotnych za wykonywanie prac spolecznie 42 208,20
uzytecznych
16.4 | Programy wsparcia i aktywizacji senioro6w 49 439,00
16.5 | Utrzymanie mieszkan dla zawodowych rodzin zastgpczych 1 045,08
16.6 Wyda_wanle decygjl potwierdzajacych prawo do §wiadczen 55 487 46
opieki zdrowotnej
16.7 | Sprawowanie opieki przez opiekundéw wskazanych przez sad 10 653,97
168 lelaianla z Z.gkresu wquipracy z organizacjami pozarzadowymi 1.000,00
1 partycypacji spolecznej-
16.9 Wydatk} zwigzane 2 realizacja Programu "Opieka 147 863,04
wytchnieniowa"-
RAZEM: 559 354 879,26

Zrodto: Opracowanie wlasne MOPR w Lublinie
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Najwickszy procent wydatkow stanowita realizacja $wiadczenia wychowawczego,
ktorego celem jest czeSciowe pokrycie wydatkow zwigzanych z wychowywaniem dziecka,
w tym opieka nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych. Swiadczenie wprowadzone
zostato ustawg z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci a wydatki
na realizacj¢ zadania wyniosty ogétem 339 101 427,49 zl, co stanowito 60,62% ogoétu
wydatkow MOPR. Wyptaty swiadczen wychowawczych finansowane sg z budzetu panstwa.

Wydatki poniesione na realizacj¢ zadan z ustawy z dnia z dnia 28 listopada 2003 roku
0 $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 roku o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow, wyniosty ogotem 100 448 792,89 z1, co stanowito 17,96% ogotu
wydatkéw MOPR.

Kolejng pozycje zajmujg wydatki poniesione na zasitki 1 ustugi pomocy spoleczne;.
Wydatki te wyniosty ogétem 32 915 469,47 zi, stanowiac 5,88% wydatkow MOPR. W tej
kwocie:

e 46,33% stanowily wydatki na zasitki pomocy spotecznej oraz sktadki ubezpieczenia
zdrowotnego (bez Programu ,Positek w szkole i w domu”) w kwocie
15 249 249,42 zt,
o 41,48% stanowily wydatki na uslugi pomocy spotecznej w kwocie 13 653 995,65 zt,
e 11,96% stanowity wydatki na Program ,,Positek w szkole i w domu”, ktore wyniosty
3936 156,85 zt,
¢ 0,23% stanowitly wydatki na rzecz cudzoziemcow w kwocie 76 022,55 zi.
Ogodtem poziom wydatkoéw na zasitki i ustugi pomocy spotecznej w 2020 roku w stosunku do
2019 roku byt wyzszy 0 535 262,35 zt.

Koszty utrzymania Osrodka i jego komorek organizacyjnych w roku sprawozdawczym
wyniosty 37 438 831,91 zt i byly wyzsze o 3,11% w stosunku do roku 2019.

Wydatki na domy pomocy spotecznej oraz osrodki wsparcia w 2020 roku stanowity
3,85% ogotu wydatkow i wyniosty 21 522 114,05 zt, natomiast zwigzane z udzieleniem
dotacji na prowadzenie placowek opiekunczo-wychowawczych i placowek wsparcia
dziennego — 0,88% wydatkow MOPR i osiagnety poziom 4 940 094,95 zt.

Na realizacja $wiadczenia ,,Dobry Start” wydatkowano 10 192 950,00 zt, co stanowi
1,82% wydatkow Osrodka w 2020 roku.

Wydatki poniesione na wyptaty $wiadczen dla rodzin zastgpczych oraz osob
usamodzielniajagcych  si¢  lub  kontynuujacych  naukge  wychowankéw  wyniosty
1,32%, tj. tacznie 7 369 201,57 zt.

Poza wydatkami biezacymi, opisanymi powyzej w roku 2020 Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Lublinie poniost rowniez wydatki inwestycyjne w wysokosci 124 120,20 zt.
Laczne wydatki O$rodka w roku 2020 wyniosty zatem 559 478 999,46 zt.

Poziom wydatkow na realizacj¢ zadan pomocy spotecznej, z uwzglednieniem
wydatkow inwestycyjnych, w 2020 roku w stosunku do 2019 roku byl wyzszy ogdtem
090 351 791,62 zt.
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I11. LICZBA SPORZADZONYCH WYWIADOW SRODOWISKOWYCH
| WYDANYCH DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH

1. Wywiady Srodowiskowe

Dla przyznania §wiadczenia z pomocy spotecznej niezbedne jest przeprowadzenie
wywiadu $rodowiskowego. Sposob przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego
oraz wzOr kwestionariusza okresla rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. poz. 1406 z dnia
6 wrze$nia 2016 1.).

W dniu 27 wrzesnia 2017 r. zostalo opublikowane Obwieszczenie Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 31 sierpnia 2017 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. z 2017r. poz. 1788).

Wywiad przeprowadza si¢ w terminie 14 dni roboczych od dnia powzigcia wiadomosci
0 potrzebie udzielenia pomocy. W sprawach niecierpigcych zwloki, wymagajacych pilnej
interwencji osrodka pomocy spotecznej, wywiad przeprowadza si¢ w terminie do 2 dni od
dnia otrzymania wiadomo$ci o potrzebie przyznania wsparcia. Pracownik socjalny jest
zobowigzany do sprawdzenia kazdego zgloszenia o konieczno$ci udzielenia pomocy, moze
rowniez wszcza¢ postepowanie z urzgdu. Wywiad przeprowadza si¢ w miejscu zamieszkania
lub pobytu osoby lub rodziny. Pracownik socjalny przeprowadzajac wywiad, bierze pod
uwage indywidualne cechy, sytuacj¢ osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowa osoby
samotnie gospodarujgcej lub os6b w rodzinie, ktore mogg mie¢ wplyw na rodzaj i zakres
przyznanego wsparcia.

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie w roku 2020
sporzadzili lacznie 19 176 kwestionariuszy wywiadéw $rodowiskowych, ich liczbe
Z podziatem na rodzaje przedstawiono w tabeli nr 6.

Tabela 6. Kwestionariusze wywiadow sporzgdzone przez pracownikow socjalnych w 2020 roku

TABELA 6A. Pomoc srodowiskowa

1 CZESC I dotyczy 0sob ubiegajacych sie o przyznanie $wiadczen pomocy spoteczne; 1991
5 CZESC I - dotyczy matzonka, zstgpnych lub wstepnych, o ktérych mowa w art. 103 889

ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej

CZESC I - dotyczy matzonka, zstepnych lub wstepnych, o ktorych mowa w art. 103 57
3 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (aktualizacja wywiadu)

CZESC IV - dotyczy 0sob ubiegajacych sig¢ o przyznanie $wiadczen pomocy spolecznej 13411
4 | (aktualizacja wywiadu)

CZESC VII - dotyczy osob/rodzin poszkodowanych w wyniku sytuacji kryzysowej 7
> wystepujacej na skalg masowa, a takze kleski zywiolowej badz zdarzenia losowego

TABELA 6B. Pomoc instytucjonalna

dotyczy o0sdb ubiegajacych si¢ o pomoc pieni¢zng na usamodzielnienie, pomoc pieni¢zng
6 na kontynuowanie nauki (cz. IV i V wywiadu) 7
7 wywiady na rzecz osob ubiegajacych si¢ o umieszczenie w domu pom. spot. (cz. [ i IV 465
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wywiadu)

wywiady na rzecz osob ubiegajacych si¢ o umieszczenie w domu pom. spot. (cz. 11 1 IIT

8 wywiadu-dotyczy 0sob, o ktérych mowa w art.103 ustawy o pomocy spotecznej) A
wywiady srodowiskowe dotyczace osob ubiegajacych si¢/korzystajacych z osrodkow 1261
9 | wsparcia (cz. 1 i IV wywiadu)
wywiady S$rodowiskowe dotyczace osob, ktore ubiegaja si¢ o przyznanie pobytu w 127
10 | mieszkaniu chronionym oraz ustalenia odplatnosci (cz. 11 IV wywiadu)
dotyczy cudzoziemcow, o ktorych mowa w art. 91 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o 2
11 pomocy spotecznej (cz. VI wywiadu)
wywiady $rodowiskowe przeprowadzone u  dluznikow
12 e alimentacyjnych 1
gé dotyczy wywiadu, o ktorym mowa w art. 23 ust 4E ustawy z
%E - dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych albo
13 S22 |,wtvm | aktualizacji wywiadu na podstawie art.23 4F tej ustawy (cz. VIII 510
25 E ym: ind
228 wywiadu)
&= @ - .
8 dotyczy wywiadu, o ktérym mowa w art. 23 ust 4A lub 4B
58 ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o §wiadczeniach rodzinnych
o
14 = albo art. 15 ust. 1 lub 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o 187
pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (cz. [X wywiadu)
15 | wywiady inne, nie wymienione powyzej 54
liczba wywiadéw ogélem | 19 176
liczba pracownikow socjalnych faktycznie sporzadzajacych wywiady6 150
liczba wywiadow przypadajacych na 1 pracownika dziennie 051
(po odliczeniu dni $wigtecznych) ’
liczba wywiadéw przypadajacych na 1 pracownika miesi¢cznie 10.65

(po odliczeniu dni $wigtecznych)

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR w Lublinie

2. Decyzje administracyjne

W sprawach dotyczacych realizacji zadan ustawowych w roku 2020 wydano 94 451
decyzji administracyjnych. Dotyczyly one przyznawania §wiadczen, naliczania odptatnosci za
pobyt w domu pomocy spotecznej, naliczania odptatnos$ci za pobyt dzieci w placowkach

opiekunczo - wychowawczych oraz przyznawania innego typu ustug i odptatnosci.

fw sprawozdaniu MRPiPS-03 za 2020 rok liczba pracownikow socjalnych przeprowadzajacych wywiady srodowiskowe
wyniosta 164 osoby (161 osob realizujacych zadania OPS i 3 osoby realizujace zadania PCPR). Liczba ta zostala
zmniejszona o 11 os6b zatrudnionych w Sekcji ds. przemocy i o kolejne 3, ktore pobieraly dodatek za pracg w terenie

a faktycznie nie sporzadzaty wywiadoéw (dtugotrwate zwolnienia lekarskie, urlopy macierzynskie).
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Tabela 7. Decyzje administracyjne wydane przez MOPR w 2020 roku

. Liczba w tym
. Liczba ,
Zakres decyzji dotyczyl: decvzii odwolan | utrzymane
ya do SKO W mocy

Wydzial pomocy srodowiskowej 35 246 206 147
Wydziat pieczy zastepczej 1 wspierania rodziny 1790 1 1
Wydziat wsparcia spolecznego 7 556 21 5
Wydziat $wiadczen socjalnych 49 988 298 71

RAZEM| 94580 526 224

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR

Realizujac zadania na rzecz klientéw pomocy spotecznej, MOPR rozpatrzyt ponadto
6 971 wnioskéw 0sob niepetnosprawnych, przygotowujac pisemng informacje o sposobie
rozpatrzenia sprawy, bez wydawania decyzji administracyjnej.
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IV. SWIADCZENIOBIORCY POMOCY SPOLECZNEJ

Swiadczenia pomocy spolecznej przyznawane i wyplacane przez MOPR, zgodnie
Z ustawg z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, adresowane sg do 0sob i rodzin
znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych, ktorych nie sa w stanie pokonaé
wykorzystujac wlasne uprawnienia i mozliwosci. Celem dziatan realizowanych przez MOPR
jest udzielanie osobom i rodzinom wsparcia, umozliwiajacego przezwycigzenie tych
trudnosci. Rodzaj, forma i rozmiary $wiadczenia powinny by¢ adekwatne do okoliczno$ci
uzasadniajgcych udzielenie pomocy, odpowiada¢ celom imiesci¢ si¢ w mozliwosciach
pomocy spoteczne;j.

W 2020 roku w ramach ustawy o pomocy spotecznej z pomocy Osrodka skorzystato
14 113 oséb, co stanowi 4,34% mieszkancoOw miasta Lublin.”

W 2020 roku decyzja przyznano $wiadczenia 6 345 osobom (z 5 862 rodzin liczacych
ogdtem 9 285 0s6b). Jest to 0 570 0s6b mniej niz w 2019 roku. Liczba §wiadczeniobiorcow
na przestrzeni lat, do roku 2015 wiacznie, utrzymywata si¢ na zblizonym poziomie ok 13 000
osob. Od roku 2016 notuje si¢ corocznie, systematyczny spadek liczby $wiadczeniobiorcow.
Jak obrazuje wykres nr 3, liczba $wiadczeniobiorcow w 2020 roku zmniejszyta si¢ o ponad
potowe na przestrzeni ostatnich 5 lat.

Wykres 3. Liczba swiadczeniobiorcow w ramach zadan zleconych i wlasnych bez wzgledu na ich
rodzaj, forme, liczbe oraz Zrédio finansowania na przestrzeni lat 2015-2020

14000 13069

— 11673
12 000

9 865

10000 ' -
8357

8 000 ] 6915 6345
6 000

4 000

2 000

2015r. 2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r.

Zrodho: Opracowanie wlasne MOPR w Lublinie

Proces starzenia si¢ spoteczenstwa czyli dlugotrwaly spadek liczby urodzen przy
jednoczesnym wydluzaniu si¢ Zycia osOb starszych jest obecnie powaznym problemem
demograficznym i spotecznym. Skutkuje to wyrazng zmiang struktury spotecznej — mniejsza

" Dane dotycza pomocy z zakresu zadan wlasnych i zleconych gminie, zadan z zakresu administracji rzadowej wykonywane;j
przez powiat, zadan realizowanych na podstawie porozumien i umoéw. Liczba mieszkancow wg Wydziatu Spraw
Administracyjnych Urzedu Miasta Lublin w dniu 31 XII 2020 r. wynosita: 325 439 os6b (318 154 osoby zameldowane na
state oraz 7 285 0s6b posiadajacych meldunek czasowy) i jest mniejsza o 3 602 osoby w stosunku do 2019 roku, kiedy
wynosita 329 041 0s6b.
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iloscig dzieci, ucznidow, studentéw, a nastepnie pracownikow, przy jednoczesnym wzroscie
liczby osob w wieku poprodukcyjnym. Jak obrazuje wykres nr 4, te same tendencje
zauwazalne sg wérdd §wiadczeniobiorcow pomocy spoteczne;j.

W 2015 roku osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowity 32,51% ogoétu
$wiadczeniobiorcow, w kolejnych latach liczba tych 0sob stopniowo malata, by w 2020 roku
osiggnac¢ poziom 5,77%. Znaczacy spadek swiadczeniobiorcow w wieku przedprodukcyjnym,
wynikat poza trendami demograficznymi rowniez z faktu zamkniecia szkot po ogloszeniu
pandemii. Klienci pomocy spotecznej, zaliczajgcy sie do tej grupy wickowej byli przede
wszystkim §wiadczeniobiorcami pomocy w formie positku.

Na przestrzeni lat 2015-2020 zmiany w liczbie 0sob w wieku produkcyjnym byly
najmniej dynamiczne. W 2015 roku osoby w wieku produkcyjnym stanowily 52,59%,
natomiast w 2020 roku 57,47% ogdtu §wiadczeniobiorcow.

Liczba os6b w wieku poprodukcyjnym na przestrzeni lat stopniowo wzrasta. Osoby
w wieku emerytalnym w 2015 roku stanowity 14,90% ogoétu swiadczeniobiorcow, natomiast
w 2020 roku odsetek ten wzrdost do 36,76%. Aktualnie co 3 §wiadczeniobiorca jest w wieku
poprodukcyjnym.

Wykres 4. Liczba swiadczeniobiorcow z podziatem na wiek, pod wzgledem zdolnosci do pracy na
przestrzeni lat 2015-2020°
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Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR w Lublinie

1. Swiadczeniobiorcy korzystajacy ze §wiadczen pienieznych

Prawo do $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom/rodzinom,
ktore spelniajg jednoczesnie dwie przestanki wymienione w ustawie, tj.:
e dochdd osoby/rodziny nieprzekraczajacy kryterium dochodowego, okreslonego
W ustawie 0 pomocy spotecznej,
e  wystepowanie, €O najmniej jednej z dysfunkcji zaburzajacych funkcjonowanie
rodziny.

8 Suma liczby 0séb podzielonych na grupy wiekowe pod wzgledem zdolnosci do pracy w 2020 roku, wykazanych w wykresie nr 4 jest
nizsza od faktycznej liczby (6 345 0sdb) o 17, w przypadku ktérych nie byto mozliwe ustalenie wieku i pici. Byly to osoby o nieustalonej
tozsamosci, ktorym Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie zapewnit pochowek.
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Od 1 pazdziernika 2018 roku zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia
11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1358) maksymalna wysoko$¢
dochodu uprawniajaca do bezzwrotnych §wiadczen z pomocy spolecznej wynosi:
¢ dla osoby samotnie gospodarujacej - maksymalnie 701 zt,
¢ dla osoby w rodzinie - maksymalnie 528 zt.

Kryteria dochodowe dla §wiadczen z pomocy spotecznej podlegaja weryfikacji co 3 lata.
Kolejna bedzie miata zatem miejsce w 2021 r.

Konieczno$¢ wsparcia rodziny w ramach systemu pomocy spotecznej wynika¢ moze
z powodu: ubostwa, sieroctwa, bezdomnosci, potrzeby ochrony macierzynstwa
I wielodzietnosci, bezrobocia, niepelnosprawnosci, diugotrwalej lub ciezkiej choroby,
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzeniu gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych, przemocy w rodzinie,
potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi, alkoholizmu, narkomani, trudnosci w przystosowaniu
do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego, trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy
uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca, zdarzenia
losowego, sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

W  szczegblnie uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznana pomoc na zasadach zwrotu
czesci lub calosci przyznanego $wiadczenia lub pomoc w formie zasitku celowego
specjalnego.

W ramach zadan wiasnych i zleconych pomoc w formie $wiadczen pienigznych
przyznano decyzja tacznie 4 287 osobom (z 4 215 rodzin). Liczba oséb w tych rodzinach
wynosi 6 978.

Wykres 5. Liczba 0s6b objetych pomocg w postaci swiadczen pienieznych z podziatem na rodzaj
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zasitek celowyi w zasitek okresowy zasitek staty pomoc pienieina na pomoc pomoc
naturze usamodzielnienie i cudzoziemcom, cudzoziemcom,
kontynuowanie ktdrzy uzyskali ktdrzy uzyskali
nauki zgode na pobytze  status uchodZcy lub
wzgledow ochrone
humanitarnych lub uzupetniajaca
na pobyt
tolerowany na
terytorium RP

H liczba osdb, ktorym decyzja przyznano swiadczenie

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za 2020 r.

Zdecydowanie najwigksza liczba oséb korzystata z zasitkéw celowych 1 specjalnych
zasitkow celowych — takg form¢ pomocy przyznano 3 552 osobom (55,98% odbiorcow
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$wiadczen). Swiadczenia te przyznawane byly z przeznaczeniem na: zakup odziezy, obuwia,
zywnosci, leczenie, uregulowanie zalegtosci w optatach eksploatacyjnych, pomoc w formie
opatu.

Znaczna byla réwniez liczba osob korzystajacych z zasitkow okresowych. Wyniosta
2325 i byla wyzsza 0 39 osob w stosunku do 2019 roku. Wsréd swiadczeniobiorcow
pobierajacych zasitki okresowe najliczniejsza grupe stanowity osoby dotknigte problemem
bezrobocia — 1391 o0s6b. Kolejng grupe stanowily 559 0s6b  dotknietych
niepetnosprawnoscig. Z powodu dtugotrwatej choroby zasitkiem okresowym objeto 555 oséb,
a 4 osoby z powodu mozliwosci Otrzymania i nabycia uprawnien do $§wiadczen z innych
systeméw zabezpieczenia spolecznego. Srednia wysoko$¢ zasitku okresowego wyniosta
299,01 zk. Sredni okres otrzymywania $wiadczenia przez rodzine (lub osobg) wynosit 6,25
miesigca W roku.

W 2020 roku odnotowano spadek liczby swiadczeniobiorcow zasitkow statych, o 239
osob w stosunku do 2019 roku. Zasitki te przyznano 1709 osobom, przy czym 1538
$wiadczeniobiorcow z tej grupy stanowily osoby samotnie gospodarujace. Klienci
korzystajacy z zasitkow statych stanowili 26,93% ogotu $wiadczeniobiorcow. Srednia
wysokoéé zasitku statego wyniosta 549,52 zt miesiecznie. Swiadczeniobiorcy zasitkow
statych otrzymywali §wiadczenie $rednio przez 10,30 miesiecy w roku. W przypadku 1 534
0s0b objetych pomocg w formie zasitku statego w 2020 roku, zostaty takze optacone sktadki
zdrowotne w tacznej kwocie 784 903 zt.

2. Swiadczeniobiorcy korzystajacy ze §wiadczen niepienieznych

Pomocg niepieniezng sa wszystkie te $wiadczenia pomocy spotecznej, ktérych
najogdlniej ujmujac, osoba wspierana nie otrzymuje w formie pieni¢znej — m. in. praca
socjalna, gorgcy positek, ustugi opiekuncze, schronienie, pomoc rzeczowa.

Skuteczne pomaganie osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, pozostajacym
w trudnych sytuacjach zyciowych, wymaga indywidualnego podejscia, ktore wykorzystuje
metody adekwatne do zdiagnozowanego problemu.

Jedna z form pomagania jest praca socjalna, ktora nalezy rozumie¢ jako zespot
umiejetnie  powigzanych ze sobg izaplanowanych dziatah prowadzonych przez
wyksztalconych pracownikow socjalnych we wspotpracy z osobg wspierang. Stuzy¢ ma
rozwigzywaniu probleméw spotecznych, zapobieganiu ich nat¢zeniu oraz aktywizowaniu
jednostek i grup do samopomocy. Praca socjalna to dziatalnos¢ profesjonalna polegajaca na
udzielaniu pomocy jednostkom, grupom lub spoteczno$ciom we wzbogacaniu lub
odbudowywaniu ich zdolnosci spotecznego funkcjonowania oraz na tworzeniu sprzyjajacych
warunkéw spotecznych. Zadaniem pracy socjalnej jest takze podejmowanie dzialan majacych
na celu przeciwdziatanie i niwelowanie skutkoéw marginalizacji spotecznej oséb oraz rodzin
I jest $wiadczona bez wzgledu na posiadany dochéd. W ramach prowadzonej pracy socjalnej
pracownicy socjalni podejmujg dziatania polegajace m.in. na: wsparciu, towarzyszeniu,
poradnictwie, rozszerzaniu kontaktéw spotecznych, budowaniu sieci wsparcia spotecznego,
edukacji. W 2020 roku 98,06% ogotu swiadczeniobiorcow w ramach ustawy o pomocy
spotecznej tj. 13 839 0sob byto objetych wsparciem w postaci pracy socjalnej. Pozostate 274
przypadki, to osoby, ktorym sprawiono pochowek lub mieszkancy Miasta Lublin objeci
wsparciem innych OPS-6w.
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Wykres 6. Liczba 0s6b objetych pomocg w postaci swiadczenia niepienieznego w 2020 roku,
Z podziatem na rodzaj

praca socjalna |

13839
osrodki wsparcia [ 2 861

ust.opiekuncze i specj. opiekuricze - 1.727
sktadki na ubezp zdrow. [l 1574
jednostki specjalistycznego poradnictwa - 1228
positki [l 681
domy pomocy spotecznej ] 602
specj ust. opiek. dla osdb z zaburz. psych. | 91
interwencja kryzysowa \ 84

mieszkania chronione | 67

M liczba 0s6b objetych pomoca

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za 2020 r.

W roku 2020 odnotowano spadek (0 20,62%) liczby osob objetych wylacznie praca
socjalng. W odniesieniu do roku 2019 liczba 0séb objetych wytacznie pracg socjalng spadta
26082 (z 2790 rodzin) do 4828 os6b (z 2 234 rodzin) w roku 2020. Pomoc w postaci
wylacznie pracy socjalnej otrzymato 34,21% ogdhu 0sob objetych wsparciem w 2020 roku.

Gloéwny cel pracy socjalnej czyli usamodzielnienie osoéb i rodzin w 2019 roku
osiggnigto w 100 przypadkach.

Z pomocy w os$rodkach wsparcia w 2020 roku skorzystaly ogdtem 2 861 0séb, w tym
1 130 osob korzystato z pomocy w o$rodkach prowadzonych przez Miasto Lublin, a 1 761
0s6b z pomocy w o$rodkach prowadzonych przez podmioty niepubliczne.

Kolejng forma pomocy niepienigznej oferowanej klientom jest optacanie sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne. W 2020 roku optacono sktadki na taczng kwote 822 904 zt dla
1574 os6b. Glowna grupe $wiadczeniobiorcéw, za ktorg oplacana byta sktadka stanowito
1 534 osoby pobierajace zasitek staly. Ponadto sktadki zdrowotne byty optacane za 40 0s6b
objetych indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji
Spotecznej ,,Nadzieja” ul. F. Mireckiego 29-31 w Lublinie.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie $swiadczyt rowniez wsparcie w postaci
ustug opiekunczych, specjalistycznych ushug opiekunczych 1 specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, osobom, ktére z powodu wieku lub
niepetnosprawnos$ci nie byty w stanie zaspokoi¢ niezbednych zyciowych potrzeb. Z ushug
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opiekunczych obejmujacych pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielggnacje oraz pomoc w zapewnieniu kontaktow
Z otoczeniem skorzystato 1701 0s6b z 1649 rodzin. Sredniomiesiccznie na jednego
$wiadczeniobiorce ustug opiekunczych w roku 2020 przypadto 38 godzin ustug, co w skali
roku stanowi 460 godzin.

Ze specjalistycznych ustug opiekunczych dostosowanych do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzen lub niepelnosprawnosci, $wiadczonych przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, skorzystatlo 65 0sob z 64 rodzin.
Klientom ustug specjalistycznych w 2020 roku przyznano decyzjg $rednio 29 godzin ustug
miesi¢cznie, rocznie 346. W ramach ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych w 2020 roku wsparciem obj¢to acznie 1 727 0s6b z 1674 rodzin, 39 0so6b
skorzystato z obydwu rodzajow ushug.

Szczegolng formg wsparcia stanowig specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. Wymiar i zakres ustug dostosowany jest do indywidualnie
okreslanych potrzeb klienta. Swiadczenie specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb
Z zaburzeniami psychicznymi najcze¢éciej polega na pomocy i asystowaniu w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych oraz trenowaniu umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
zaspokajania potrzeb bytowych, wspdlnym organizowaniu i spedzaniu czasu, korzystaniu
z ushug roznych instytucji, pomocy w zatatwianiu spraw urzgdowych, pomocy i wspieraniu
W uzyskaniu zatrudnienia, wsparciu i interwencji psychospotecznej. W 2020 roku tym
rodzajem wsparcia objeto tacznie 91 0s6b z 83 rodzin. Swiadczeniobiorca specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w 2020 roku korzystat
sredniomiesiecznie z 23 godzin ustug, co w skali roku stanowi 271 godzin.

Ponadto nalezy wskaza¢ pomoc w formie positkow (przyznanych decyzja
administracyjng), ktorymi objeto 681 oséb, w tym 350 dzieci i mlodziezy oraz 331 0Sob
dorostych.

Pomoc w formie specjalistycznego poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego
i rodzinnego. W ramach dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie
specjalistyczne poradnictwo $wiadczy Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin. Z pomocy
Poradni w 2020 roku skorzystaty 594 rodziny. Ogotem wsparciem objeto 1 228 osdb, w tym
1082 osoby skorzystaty z terapii.

W ramach interwencji kryzysowej w 2020 roku udzielono natychmiastowej,
specjalistycznej pomocy 84 osobom z 31 rodzin w postaci poradnictwa socjalnego, prawnego
lub schronienia (w zaleznosci od potrzeb). Celem interwencji kryzysowej bylo przywrocenie
rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia Sobie, osobom i rodzinom
bedagcym w stanie kryzysu.

Pracownicy MOPR, w ramach realizacji zadan statutowych, wydawali takze decyzje
administracyjne na podstawie zapisu art. 2 i art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
0 Swiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych. w  zakresie
przyznawania prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2017 r. poz. 1938). Lacznie
wydano 442 decyzji (przyznajacych, odmownych, wygaszajacych). Laczny koszt wydania
decyzji wyniost 55 487,46 zt. Sredni koszt wydania decyzji wyniost 125,54 zt.
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W roku 2020 udzielana byta réwniez pomoc niepieniezna w postaci: positkow
w ramach pkt I11.1.2 rzadowego programu wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu”,
umieszczenia osob w domu pomocy Spotecznej, udzielenia schronienia, pobytu w mieszkaniu
chronionym, sprawienia pogrzebu.
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V. POMOC SRODOWISKOWA

Priorytetowym celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokonac,
wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Powyzszy cel realizowany jest
poprzez prace socjalnag, ktora jest fundamentalnym $wiadczeniem pomocy spolecznej oraz
w formie wyptaty $wiadczen finansowych. Dzialania pracownikéw Wydzialu pomocy
srodowiskowej koncentruja si¢ na modyfikacji sposobu funkcjonowania o0sob, ich otoczenia,
wzmacnianiu potencjatu osob i rodzin do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej oraz
wsparciu w dazeniu do poprawy funkcjonowania. Powyzsze zatozenia sg spelniane poprzez
podejmowane przez pracownikdw socjalnych dzialania zaprojektowane w oparciu
0 sporzadzong ocene sytuacji i zmierzajace do realizacji ustalonych celow. Skuteczne
oddzialywanie na jednostke odbywa si¢ po doglebnym rozpoznaniu (diagnozie) sytuacji
w jakie] si¢ znajduje, jej zasobow, deficytow, po okresleniu w jakich obszarach jej
funkcjonowania wystgpuja trudnosci i jakie sa ich przyczyny. Zebrane informacje
umozliwiaja pracownikom socjalnym zaplanowanie dziatan, ktore sg adekwatne do potrzeb,
a w konsekwencji stuzg rodzinie w rozwigzaniu sytuacji problemowych, z jakimi si¢ boryka.
Zaprojektowane dziatania sa realizowane zar6wno przez osobg¢ czy rodzine, jak i pracownika
socjalnego.

Na terenie miasta Lublin funkcjonuje 5 Filii, ktore swoim zasiggiem obejmujg
wszystkie dzielnice Lublina. W strukturach Filiit MOPR w roku 2020 funkcjonowato ogétem
20 Sekcji pracy socjalnej, ktorych pracownicy zajmuja si¢ praca z klientem bezposrednio
W jego srodowisku.

Obszary dziatania Filii i Sekcji pracy socjalnej obrazuje mapa nr 1.
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Mapa 1. System pomocy srodowiskowej na terenie Miasta Lublin — obszary dziatania Sekcji pracy
socjalnej w 2020 roku

Filia Nr 1 - ul. Lubartowska 6-8 B Sekcja pracy socjalnej Nr 22 - Paganiniego 12
Sekcja pracy socjalnej Nr 3 - Lubartowska 6-8
[7 Sekcja pracy socjalnej Nr 4 - Lubartowska 6-8
[ Sekcja pracy socjalnej Nr 15 - Narutowicza 74a
[ Sekcja pracy socjalnej Nr 16 - Towarowa 19
Filia Nr 2 - ul. Hutnicza 1a
Sekcja pracy socjalnej Nr 7 - Startowa 11
[ Sekcja pracy socjalnej Nr 11 - Hutnicza 1a
[ Sekcja pracy socjalnej Nr 12 - Startowa 11
[ Sekcja pracy socjalnej Nr 23 - Jagietty 10
Filia Nr 4 - al. Kompozytoréw Polskich 8
[ Sekcja pracy socjalnej Nr 1 - Gtowackiego 35
[ Sekcja pracy socjalnej Nr 18 - Koryznowej 2b
[ Sekcja pracy socjalnej Nr 19 - Kompozytoréw
Polskich 8

Filia Nr 5 - ul. Natkowskich 114
[l Sekcja pracy socjalnej Nr 5 - Natkowskich 114
[ Sekcja pracy socjalnej Nr 17 - Rézy Wiatréw 1
[ Sekcja pracy socjalnej Nr 20 - Natkowskich 114
B Sekcja pracy socjalnej Nr 21 - Zdrowa 14
Filia Nr 3 - ul. Mieszka I - 4
B Sekcja pracy socjalnej Nr 2 - Gteboka 8A
[ Sekcja pracy socjalnej Nr 8 - Mieszka I - 4
Sekcja pracy socjalnej Nr 6 - Jutrzenki 6
[ Sekcja pracy socjalnej Nr 14 - Gteboka 11
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http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja20
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http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/filia3
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja2
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja8
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja6
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja14

W dziale ds. pomocy s$rodowiskowej funkcjonuje Sekcja ds. przeciwdzialania
przemocy w rodzinie, ktdra zajmuje si¢ diagnozowaniem problemu przemocy w rodzinie,
podejmowaniem dziatan w $rodowiskach zagrozonych przemoca w rodzinie oraz inicjuje
dziatania w stosunku do o0s6b stosujacych przemoc w rodzinie, realizuje réwniez
procedure ,,Niebieskie karty”.

1. Rodziny korzystajace z pomocy Srodowiskowej
1.1. Rzeczywista liczba korzystajacych z pomocy
W ramach ustawy o pomocy spolecznej Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Lublinie w 2020 roku udzielit pomocy ogétem 14 113 osobom z 8 096 rodzin.

Tabela 8. Liczba rodzin i 0osob w rodzinach objetych pomocg MOPR na przestrzeni lat 2016 —

2020
Rok Liczba rodzin Liczba 0os6b w rodzinach
2016 9993 19 998
2017 9 478 17 870
2018 9638 17 451
2019 8 951 16 015
2020 8 096 14 113

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za lata 2016-2020

Srodowiska, ktérych jedynym zrodlem utrzymania byty zasitki wyptacane na
podstawie ustawy o pomocy spotecznej stanowily 18,43% wszystkich rodzin
korzystajacych z pomocy w 2020 roku.

W 2020 roku po raz pierwszy z wnioskiem o udzielenie pomocy wystgpito 1 341
0sob lub rodzin (16,56%), natomiast Srodowiska dlugotrwale korzystajace z pomocy
(powyzej 3 lat kalendarzowych) w liczbie 3 560 stanowity 43,97% wszystkich rodzin
korzystajacych ze wsparcia.

1.2. Struktura rodzin objetych pomoca/typy rodzin

Z posrdd 8 096 rodzin jakie Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie objat
pomocg W 2020 roku 64,16% stanowity jednoosobowe gospodarstwa domowe, 20,44%
stanowity rodziny z dzie¢mi, a 15,40 % pozostale rodziny.
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Wykres 7. Struktura rodzin korzystajgcych z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Lublinie 2020 roku

m jednoosobowe m rodziny z dzieémi pozostate rodziny

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za 2020 r.

W roku 2020 z pomocy Osrodka korzystalty 5194 $rodowiska stanowigce
jednoosobowe gospodarstwa domowe. Ich liczba spadta 0 375, w stosunku do roku 2019,
kiedy takich rodzin byto 5 569.

W roku 2020 odnotowano 13,31% spadek liczby rodzin z dzie¢mi objetych
wsparciem. W 2019 roku liczba rodzin objetych wsparciem Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Lublinie wynosita 1 909. W roku 2020 liczba ta zmniejszyta si¢ o 355 rodzin
I wynosita 1 655 rodzin, w tym:

e 716 rodzin wychowujacych jedno dziecko,
e 571 rodziny wychowujace dwoje dzieci,
e 368 rodzin wychowujacych troje i wigcej dzieci.

Wsrdd rodzin z dzieémi 606 to rodziny niepelne (126 rodzin niepelnych
wychowywalo troje 1 wigcej dzieci).

Liczng grupe spoleczng wsrdd klientow Osrodka stanowili emeryci 1 rencisci.
Sposrod 8 096 rodzin objetych pomocg MOPR w Lublinie, emeryci i rencisci tworzyli
2 476 rodzin, z czego 1 842 znajdowatly si¢ w grupie osOb stanowigcych jednoosobowe
gospodarstwo domowe. Liczba rodzin emerytow i rencistow wsrod wszystkich rodzin
objetych pomoca stanowita w 2020 roku 30,58%. Szczegodtowe informacje w tym
zakresie przedstawia tabela nr 9.
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Tabela 9. Liczba rodzin objetych pomocqg MOPR na przestrzeni lat 2016 — 2020 z podziatem na
typy

ROK 2016 2017 2018 2019 2020

liczba rodzin korzystajacych z pomocy OGOLEM | 9 993 9478 9638 8 951 8 096

w tym:

. . s 3020 2479 2 264 1909 1655
liczba rodzin z dzie¢mi

stos % liczby rodzin z dzie¢mi

0 0 0 0 0
do liczby rodzin ogotem 80% A6 2 2L A%

w tym:

) . L . 2933 3045 3137 2 854 2476
liczba rodzin emerytow i rencistow

stos % liczby rodzin emerytow i rencistow

0 0 0 0 0
do liczby rodzin ogotem 29% =2 S0 s2 S

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za lata 2016-2020 r.

2. Powody przyznania pomocy

Ustawa o pomocy spolecznej wyszczegdlnia 16 powodow bedacych podstawa
udzielenia wsparcia. Dominujgce powody korzystania z pomocy MOPR w 2020 roku
przedstawiono na wykresie nr 8. Nalezy jednakze zaznaczy¢, ze niejednokrotnie powody
te wspolistniejg przy jednym dominujacym lub sg jego konsekwencja.

Gléwnym powodem korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej realizowanych
przez MOPR jest dlugotrwata i cigzka choroba. Pomoc z tego tytulu otrzymato 3 439
rodzin (liczacych 4 917 0sob). Problem diugotrwalej choroby dotyczyt 42,48% liczby
rodzin obj¢tych pomoca.

Drugim problemem pod wzgledem czestotliwosci wystepowania jest ubdstwo,
dotykajace 3 378 rodzin (41,72%). W przypadku problemu ubdstwa nalezy wskazac, ze
mimo iz wystepuje ono, jako dominujgcy problem, to jednak nie jest gldéwnym
zagadnieniem, wobec ktorego ukierunkowane sg dziatania socjalne. Praca socjalna jest
w pierwsze] kolejnosci inicjowana na dysfunkcje, ktorej konsekwencja jest problem
ubostwa.

Na trzecim miejscu odnotowano problem niepetnosprawnosci, ktora stata sig
przestanka do korzystania z pomocy przez 3 254 rodziny (40,19% liczby rodzin objetych
pomoca).

Na kolejnych miejscach notuje si¢ problem bezrobocia, ktory dotyczyl 1 754
rodzin, alkoholizmu w 655 rodzinach oraz bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego w 537 rodzinach.
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Wykres 8. Liczba rodzin objetych wsparciem MOPR z podziatem na powody przyznania pomocy
wedtug kolejnosci wystepowania w 2020 roku

diugotrwata choroba —
ubssiwo I 3378
niepeinosprawnosé — 3254
bezrobocie _ 1754
alkoholizm — 655
bezradnosé w spr. opiek-wych. i prowadzeniu gosp. dom. - 537
bezdomnos¢ - 295
potrzeba ochrony macierzyristwa - 291
trudnosci w przystosowaniu po opuszczeniu ZK - 183
sytuacja kryzysowa - 159
przemoc w rodzinie ' 28
narkomania ' 28
zdarzenie losowe ' 8
sieroctwo '4
trudnosci w interg. osob, ktdre otrzymaty status uchodzcy '4
kleska zywiotowa i ekologiczna ' o

potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi ' 0
M liczba rodzin

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za 2020 r.

Bezrobotni korzystajacy z pomocy Osrodka stanowig 21,67% ogdtu beneficjentow.
W znacznej czg$ci sa to osoby bez kwalifikacji lub ktéorych kwalifikacje
sg zdezaktualizowane, co w efekcie utrudnia im powr6t na rynek pracy. Nalezy tez
uwzgledni¢ fakt, iz w przypadku czesci podopiecznych bezrobocie jest problemem
wtornym, wspotistniejagcym z innymi (m.in. z alkoholizmem).

W 2020 roku liczba rodzin dotknietych problemem alkoholizmu wynosita 655,
I utrzymywata si¢ na poziomie roku ubiegtego, stanowigc 8,09% liczby rodzin obj¢tych
pomoca. Liczba os6b w tych rodzinach ze zdiagnozowana chorobg alkoholowa wynosi
893.

Powodem korzystania z pomocy spotecznej jest rowniez bezdomnos¢, ktora jest
problemem wieloaspektowym, wspotistnieje z innymi problemami takimi jak:
uzaleznienie od alkoholu 1 narkotykow, bezrobocie, choroba psychiczna, problem
w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego, brak mozliwosci
zamieszkania po opuszczeniu placéwki opiekunczo-wychowawczej.
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Tabela 10. Dominujgce powody przyznania pomocy

% wzrostu/spadku
2019 2020 w odniesieniu
do roku 2019

Lp Powadd trudne;j
sytuacji zyciowej . liczba . liczba liczba
liczba S liczba ] . . ,
. 0sOb w . osobw | liczba rodzin| osdbw
rodzin . rodzin . .
rodzinach rodzinach rodzinach
1 Dhugotrwata lub ciezka 3794 5501 3439 4917 -9,36 -10,62
choroba
2 | Ubdstwo 3462 5749 3378 5652 -2,43 -1,69
3 | Niepelnosprawnosé 3606 5068 3254 4387 -9,76 -13,44
4 | Bezrobocie 1630 3641 1754 3750 7,61 2,99
5 | Alkoholizm 704 998 655 893 -6,96 -10,52
Bezradnos$¢ w sprawach
6 | opiekunczo- 586 1541 537 1346 -8,36 -12,65
wychowawczych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za 2019 i 2020 r.
3. Zadania wlasne i zlecone gminy

Ze $wiadczen pomocy spolecznej, przyznanych decyzja administracyjng w 2020
roku skorzystalo 6 345° osob (z 5862 rodzin), w tym: wramach zadan wlasnych
$wiadczenia przyznano 6 283 osobom, a w ramach zadan zleconych 93.

W stosunku do roku 2019, odnotowano spadek osob (0 8,24%) i rodzin (o 4,85%),
ktoérym przyznano $wiadczenia.

Tabela 11. Wartos¢ swiadczen przyznanych w ramach zadan wiasnych 1 zleconych gminie
w 2020 r.

Zasitki celowe i w naturze 3741086 zt
Zasitki okresowe 4 342 484 7t
Zadania
wlasne Zasilki stale 9677 661 zt
gminy Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 13 724 171 21*°
Positki 945 962 zt*

% ¥ aczna liczba 0s6b objetych pomoca w ramach zadah wlasnych i zleconych nie jest suma matematyczng, poniewaz
31 0s6b korzystato jednoczesnie z obu rodzajow §wiadczen.

10 Warto$¢ ustug liczona jest na podstawie podjetych decyzji i nie jest korygowana faktycznymi wydatkami o$rodka,
jest natomiast pomniejszona o obowigzkowa odptatno$¢ klienta okreslong w decyzji (na podstawie objasnien do
sporzadzenia sprawozdania z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej)

W tym koszt positkéw finansowanych poza programem ,,Positek w szkole i w domu”
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Schronienie 1592 283 zt

Zdania Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburz. psychicznymi 588 166 zt
zlecone
gminie Pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany 11 900 zt

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za 2020 r.

4. Wieloletni program ,,Posilek w szkole i w domu”*

Poza ustawa o pomocy spotecznej podstawa realizacji programu w roku 2020 byta
Uchwata nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,
Uchwata nr 69/111/2019 Rady Miasta Lublin z dnia 31 stycznia 2019 r. w sprawie
przyjecia wieloletniego programu ostonowego Miasta Lublin ,,Positek w szkole
I wdomu” na lata 2019-2023 oraz Uchwata nr 70/111/2019 Rady Miasta Lublin z dnia
31 stycznia 2019 r. w sprawie podwyzszenia kryterium uprawniajacego do przyznania
pomocy w zakresie dozywiania oraz zasad zwrotu wydatkéw za $wiadczenia pomocy
spotecznej udzielone w ramach wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole
i w domu” na lata 2019-2023 zmienionego Uchwata nr 229/V1/2019 Rady Miasta Lublin
z dnia 26 kwietnia 2019 r.

Celem rzadowego Programu jest pomoc zaréwno osobom  starszym,
niepetnosprawnym, o niskich dochodach, jak i dzieciom, ktére wychowujg sie¢
w rodzinach znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji poprzez wsparcie finansowe gmin
W udzieleniu pomocy w formie positku, $wiadczenia pieni¢znego w postaci zasitku
celowego na zakup positku lub Zzywnosci oraz Swiadczenia rzeczowego w postaci
produktéw zywnosciowych. Istotnym elementem Programu jest zapewnienie dzieciom
I mtodziezy w wieku szkolnym zjedzenia gorgcego positku przygotowanego w stotowce
szkolnej.

Strategicznym celem programu jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci
I mtodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz
zapewnienie positku dzieciom 1 uczniom wyrazajacym che¢é zjedzenia positku bez
konieczno$ci wydawania decyzji administracyjnej.

Realizacja Programu w 2020 roku pozwolita na ograniczenie zjawiska
niedozywienia w szczegdlnosci wsrdd: dzieci 1 mtodziezy, osob dorostych z gospodarstw
domowych 0 najnizszych dochodach i znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji,
0soOb starych, chorych, niepelnosprawnych. Pomoc udzielana byta w formie: positkéw
(przyznawanych decyzja), positkow w trybie pkt III.1.2 rzadowego Programu (bez
koniecznos$ci przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego 1 wydania decyzji
administracyjnej), zasitkow celowych oraz §wiadczenia rzeczowego.

12 Dane na podstawie sprawozdania z realizacji programu ,,Positek w szkole i w domu” za 2020 rok.
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Programem ,,Positek w szkole i w domu” w 2020 roku objeto 6 168" 0s6b, w tym:
- 763 dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole,

- 1 187 uczniow szkot podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych,

- 4 279 pozostatych 0so6b.

Wykres 9. Ksztattowanie sie liczby 0sob objetych wsparciem w ramach programéw: wieloletniego

,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na przestrzeni lat 2016 — 2018 oraz ,, Positek w szkole
i wdomu” za 2019 1 2020 rok.
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pozostale osoby otrzymujace pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spolecznej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar z realizacji Programu wieloletniego "Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania za lata 2016-2018 r oraz ,, Positek w szkole i w domu” za 201912020 r .

W ramach realizowanego programu 647 0sob korzystato z positku (przyznanego
decyzja). Lacznie wydano 78 617 positkow o wartosci 837 838 zt. Koszt jednego positku
wynosit $rednio 10,66 zt.

Pomocg w formie zasitkow celowych objetych byto w 2020 roku 5 965 0séb
z 3241 rodzin. Wyptacono 14 585 $wiadczen na laczna kwote 3 091 800 zi. Srednia
wysoko$¢ swiadczenia wynosita 211,98 zt.

Kolejng forma pomocy oferowang w ramach programu ,Positek w szkole
I w domu” jest §wiadczenie rzeczowe. W 2020 roku pomoca w tej formie objeto 119 0s6b
ze 115 rodzin. Udzielono §wiadczen na taczng kwote 5 236 zi.

Pomoca w formie positku nie wymagajaca przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego objeto w 2020 roku 9 dzieci. Lacznie wydano 242 positki 0 wartosci
1 283 zt. Koszt jednego positku wynosit srednio 5,30 zt.

Laczny koszt Programu w 2020 roku wyniést 3936 157 zt (w tym pomoc
w ramach pkt 111.1.2,1.3,1.4 rzadowego programu wieloletniego ,,Positek w szkole

13 ¥ aczna liczba 0séb objetych programem ,,Positek w szkole i w domu” nie jest suma matematyczna osob zaliczonych
do wymienionych grup dyspanseryjnych, poniewaz beneficjenci programu w trakcie roku sprawozdawczego zmieniaja
przynaleznos¢ do grupy.
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i w domu™*: 1 283 zt) i byt nizszy 0 kwote 276 797 zt w stosunku do 2019 roku. Dotacja
budzetu panstwa w catym koszcie programu stanowita 80% i1 wyniosta 3 147 899 zt.

W ramach Programu ,,Positek w szkole i w domu” pomoc w formie gorgcego
positku realizowato 8 barow, 39 szkot i 1 przedszkole dziatajace na terenie Miasta
Lublin.

5. Pomoc w formie uslug opiekunczych, specjalistycznych uslug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

Zadanie w postaci ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych
w roku 2020 realizowaty firmy: Polski Komitet Pomocy Spotecznej. Zarzad Okrggowy
w Lublinie oraz Polski Czerwony Krzyz Oddzial Okr¢gowy w Lublinie, natomiast
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi realizowato
Lubelskie Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego.

Tabela 12. Swiadczeniobiorcy pomocy w formie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych 1 specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi,

przyznanej przez MOPR w 2020 roku
Liczba, oséb, Wartose
, . . $wiadczen
ktorym przyznano Liczba Liczba ..
Forma ustug ! . . , pomniejszona
decyzja rodzin Swiadczen .,
L . 0 odptatnosé¢
$wiadczenia . 15
klienta
1. Uslugi opiekuncze - ogotem 1724 1674 804 790 13724 171 zt
1.1. Ustugi opiekuncze 1701 1649 782 295 13 302 988 zt
1.2. Spe.qall?tyczne ustugi 65 64 29 495 421 183 71
opiekuncze
2. Specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla os6b 91 83 24 688 588 166 zt
z zaburzeniami psychicznymi

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za 2020 r oraz danych z systemu
Pomost STD.

1111.1.2. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen albo dziecko nie spelnia wymagan, o ktérych mowa powyzej,
a wyraza che¢ zjedzenia positku, odpowiednio dyrektor szkoly lub przedszkola informuje osrodek pomocy spotecznej, wlasciwy ze
wzgledu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka, o potrzebie udzielenia pomocy w formie positku.
[I1.1.3. Przyznanie pomocy, o ktorej mowa w pkt II1.1.2, w przypadku przyjecia przez gming odpowiedniego programu ostonowego, o
ktorym mowa w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej w sprawie i ustalenia sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.
III.1.4. Liczba dzieci i uczniow, ktérym udzielono pomocy zgodnie z pkt III.1.2, nie moze przekroczy¢ 20% liczby uczniow i dzieci
otrzymujacych positek w szkotach i przedszkolach na terenie gminy w poprzednim miesiacu kalendarzowym, a W miesigcu wrze$niu
tej liczby z miesigca czerwca.
5 Warto$¢ ustug opiekunczych liczona jest na podstawie wydanych decyzji i pomniejszona o obowigzkowa odptatnosé klienta, jesli
taka odplatnos$¢ jest okreslona w decyzji. Faktyczne wydatki poniesione przez Osrodek to kwota 11 379 204 zt - ushugi opiekuncze,
444 034,50 zt — specjalistyczne ustugi opiekuncze, 624 408 zt — specjalistyczne ustugi opiekunicze dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi.
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Koszt godziny ustug w 2020 roku wynosit:
o 24,00 zt — ustugi opiekuncze,
e 25,50 zt - specjalistyczne ustugi opiekuncze,
e 30,00 zt - specjalistyczne ustugi opiekuncze dla o0sob z zaburzeniami
psychicznymi.

6. Przeciwdzialanie przemocy

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym w strukturze Dziatu ds. pomocy
srodowiskowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie wyodrebniona zostata
Sekcja ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Ww. komorke organizacyjng tworza wieloosobowe stanowisko pracy pracownika
socjalnego oraz stanowisko pracy ds. obslugi Zespotu Interdyscyplinarnego. Sekcja
ds. przeciwdziatania przemocy realizuje zadania okreslone ustawg o pomocy spoteczne;j
oraz ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w oparciu o procedure ,,Niebieskie
Karty”, swiadczy prace socjalng we wskazanym zakresie na rzecz mieszkancow Miasta
Lublin.

W 2020 roku kontynuowano dziatania socjalne, ktore miaty na celu zapobieganie
I minimalizowanie probleméw wynikajacych ze zjawiska przemocy w rodzinie.

W perspektywie roku 2020 koordynowano procedurg 1 002 , Niebieskich Kart”,
Z czego 422 stanowilo kontynuacje dziatan rozpoczetych w latach wczesniejszych,
natomiast w 2020 r. wszczeto 580 nowych procedur. Odnotowano wptyw 746 formularzy
nowych ,,Niebieskich Kart”. W celu realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” w 2020 roku
powotano 573 nowe grupy robocze, w ramach ktorych odbyly sie 2 564 spotkania.

Wieloaspektowym i interdyscyplinarnym wsparciem ze strony grup roboczych
objeto 2902 osoby. W 2020 roku cztonkowie grup roboczych sporzadzili 651
»Niebieskich Karty — C”, stanowigcych plan pomocy osobom, wobec ktorych istnieje
podejrzenie, ze doznaja przemocy oraz 327 ,,Niebieskich Kart — D” stuzacych weryfikacji
sytuacji oraz podjetych zobowigzan ze strony osob, wobec ktorych istnieje podejrzenie,
ze stosuja przemoc w rodzinie. Procedury ,,Niebieskie Karty” zostaty zakonczone w 616
rodzinach.

W realizacj¢ procedury ,Niebieskie Karty”, w celu profesjonalizacji oraz
podniesienia skutecznos$ci $wiadczonej pomocy, zaangazowane byty stuzby Policji,
przedstawiciele placowek o$wiatowych, shuzby zdrowia, sadownictwa, osrodkéw
leczenia uzaleznien, a takze podmiotow sektora pozarzadowego.

W trakcie epidemii wirusa SARS-Cov-2 Sekcja czynnie organizowala system
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Miescie Lublin, dostosowujac go do nowych
warunkow, tak by dzialania w ramach procedury NK realizowane byly skutecznie,
efektywnie, przy jednoczesnym zachowaniu wzmozonego rezimu sanitarnego. Kontakty
osobiste pomiedzy przedstawicielami stuzb zaangazowanych w realizacj¢ procedury NK,
jak réwniez z osobami wymagajacymi wsparcia ograniczone zostaly do niezbednego
minimum, jednakze z uwagi na interwencyjny charakter prowadzonych spraw, zwlaszcza
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w przypadkach Niebieskich Kart dotyczacych dzieci, czy oso6b starszych lub
niepelnosprawnych, nawet podczas najwigkszych restrykcji nadal realizowane byly
wizyty srodowiskowe oraz spotkania w siedzibie Sekcji, zarowno z osobami
doswiadczajacymi i stosujacymi przemoc, jak tez z przedstawicielami Policji i innych
stuzb. Siedziba Sekcji ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie MOPR przez caly okres
pandemii byta otwarta i dostgpna dla osob zglaszajacych si¢ bezposrednio, przy czym
spotkania z osobami z zewnatrz odbywaly si¢ zawsze zgodnie z wytycznymi Dyrektora
MOPR, w wydzielonym miejscu obslugi interesanta, przy zachowaniu niezbednej
odlegtosci 1 innych §rodkéw ochrony osobistej. Udzielano tez licznych porad
telefonicznych i1 za posrednictwem poczty email osobom zglaszajacym trudnosci
w funkcjonowaniu w okresie pandemii, zwlaszcza ze w ostatnich miesigcach odnotowano
zwigkszone zapotrzebowanie na takie formy wsparcia, jak réwniez zmian¢ ilo$ci oraz
rodzaju zgtaszanych problemow i potrzeb.

Tabela 13 Dziatania prowadzone przez Sekcje ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w ramach procedury "Niebieskie karty" za okres 1-XI1 2020 roku.

L.p. Nazwa dziatania Liczba $rodowisk
3 Prowadzona procedura ,,Niebieskie karty” 1022
4.1 | Zamknieta procedura ,,Niebieskie karty” 616
4.2 | Posiedzenia grup roboczych 2 564
43 Wspdlpraca z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi
' (prosze¢ wymieni¢ w ponizszych wierszach):
Sady - wnioski do Sadu o wglad w sytuacje rodziny lub
zabezpieczenie sytuacji matoletniego w zwigzku
4.4 . . .. P , 22
z nieprawidtowosciami oraz o podj¢cie dziatan wzgledem osob
stosujacych przemoc
4.5 | Sady - udziat w charakterze $wiadka na rozprawach w Sadzie 22
Sady - przekazanie kserokopii dokumentacji procedury
4.6 |, Niebieskie Karty” na potrzeby postepowania karnego badz 17
cywilnego
KRPA - wnioski do Komisji Rozwigzywania Probleméw
4.7 17
Alkoholowych
48 KRPA - udziat w posiedzeniach Komisji Rozwigzywania 13
' Problemow Alkoholowych
49 Prokuratura - zawiadomienia do Prokuratury o podejrzeniu 9
' popelnienia przestgpstwa Sciganego z urzg¢du
410 Policja i Prokuratura - udziat w charakterze §wiadka na 16
' przestuchaniach na Policji i w Prokuraturze
Prokuratura - przekazanie kserokopii dokumentacji procedury
4.11 |, Niebieskie Karty” na potrzeby postepowania 14
przygotowawczego
4.12 | Policja - udziat dzielnicowych w grupach roboczych 2518
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Policja - przekazanie kserokopii dokumentacji procedury

4.13 |, Niebieskie Karty” na potrzeby postgpowania 78
przygotowawczego
Komenda Miejska Policji - Wydziat Prewencji - wymiana

417 |. . . 7
informacji, udziat w grupach roboczych

4.18 | Policja - wizyty w $rodowisku w asyscie Policji 289
Biuro Spraw Wewnetrznych - wymiana informacji,

4.19 . . 1
udziat w przestuchaniu

4.20 | Komenda Wojewddzka Policji - wymiana informacji 1
Wspodlpraca z kuratorami sgdowymi - wspolne wizyty

4.21 |srodowiskowe, udziat w grupach roboczych, wymiana 157
informacji
Centrum Interwencji Kryzysowej - konsultacje prawne,

4.22 | skierowanie Klientdw na terapi¢ psychologiczna, poradnictwo 742
prawne, grupy wsparcia oraz udzial w grupach roboczych
Stowarzyszenie AGAPE- konsultacje prawne, skierowanie

423 Klientow na terapig psychologiczna, poradnictwo prawne, grupy 388

' wsparcia, warsztaty umiejetno$ci wychowawczych oraz udziat

w grupach roboczych
Stowarzyszenie SOPRA- konsultacje prawne, skierowanie

4.24 | Klientdw na terapi¢ psychologiczna, poradnictwo prawne, udziat 98
w grupach roboczych
Stowarzyszenie BONA FIDES- konsultacje prawne,

4.25 | skierowanie Klientdw na terapi¢ psychologiczna, poradnictwo 150
prawne, udziat w grupach roboczych

63 placoéwki -33 szkoty
426 Placowki oswiatowe - wymiana informacji, udziat w grupach podstawowe, 6 liceow, 7
' roboczych zespotow szkot, 1
technikum, 16 przedszkoli

Placowki stuzby zdrowia - wymiana informacji, udziat

4.27 | w grupach roboczych, wspolne wizyty srodowiskowe 5 placowek
zZ psychiatrg lub pielggniarka srodowiskowa
Dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy -

4.28 L . . 3
wymiana informacji, udziat w grupach roboczych

431 _Zespoly I_I_lterdyscypllnarne w innych gminach - wymiana 38 zespotow
informacji

4.32 | Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne 6 poradni
Placéwki opiekunczo - wychowawcze, zawodowe rodziny

4.33 | zastepcze petnigce funkcje pogotowia rodzinnego - wymiana 2
informacji, udziat w grupach roboczych
Specjalistyczna Poradnia Rodzin - wymiana informacji, udziat w

4.35 | grupie roboczej, skierowanie Klientow na terapie, szkote dla 167
rodzicow

436 Stowarzyszenie ,, MONAR” - skierowanie Klientow na terapig 39

odwykowa, psychologiczna, dla wspotuzaleznionych
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Stowarzyszenie RYSA - skierowanie Klientow na terapig

4.37 | psychologiczna, poradnictwo prawne, warsztaty umiej¢tnosci 30
wychowawczych
Wojewodzki Osrodek Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i

4.38 | Wspobtuzaleznienia w Lublinie - wymiana informacji, 167

skierowanie na terapi¢

Osrodek Leczenia Uzaleznien w Lublinie - wymiana informacji,
4.39 | udzial w grupach roboczych, skierowanie na terapi¢ 393
i grupy wsparcia

Zaktady Karne, Areszty Sledcze - wymiana informacji, prosba o
4.40 | objecie osadzonych programem korekcyjno-edukacyjnym, 5
leczeniem odwykowym

Stowarzyszenie STOP - wymiana informacji, skierowanie na

441 terapi¢ odwykowa lub dla wspotuzaleznionych

SOSW ul. Chmielewskiego 9 - wymiana informacji,
4.42 | skierowanie osoby doswiadczajacej przemocy w rodzinie do 54
umieszczenia w o$rodku, udziat w grupach roboczych

Wspdlnota AA - wymiana informacji, skierowanie do udziatu

4.44 w spotkaniach 3
Kancelaria Mediacyjna ,,Optimum” oraz Polskie Centrum
4.45 SENTRE . . o 25
Mediacji - skierowanie rodziny na mediacje pozasgdowe
Okreggowa Rada Adwokacka - skierowanie osob
doswiadczajacych przemocy na bezptatne poradnictwo prawne
4.49 . 69
w ramach Tygodnia Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem
4.51 | In Corde - wymiana informacji, skierowanie do udziatu w terapii 25
4.52 | Ambasada Bulgarii w Polsce - wymiana informacji 1

Okrggowa Rada Adwokacka - organizacja warsztatow edukacji
4.53 | prawnej dla grupy samopomocowej dla kobiet 27 uczestnikow
doswiadczajacych przemocy w rodzinie

Komenda Miejska Policji - organizacja prelekeji nt. uprawnien
pokrzywdzonego w postgpowaniu karnym dla grupy

4.54 samopomocowej dla kobiet doswiadczajacych przemocy w 8 uczestnikow
rodzinie
455 Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 1

,,Niebieska Linia” - wymiana informacji

Zrédlo: Opracowanie wlasne na MOPR

Ponadto, w ramach doskonalenia umiejetnosci zawodowych kadr realizujacych
zadania zwigzane z diagnozowaniem przemocy 1 pomocg osobom pokrzywdzonym,
pracownicy socjalni uczestniczyli w seminariach i szkoleniach z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie:
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e 16. Ogolnopolska Konferencja online Centrum Pomocy Interdyscyplinarne;
,Profesjonalizacja pomocy kadr pomocowych” (2 osoby),

e Szkolenie — ,,Procedura Niebieskie Karty w okresie epidemii wraz z omowieniem
najnowszych zmian prawa w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie”
(6 0s6b),

e Konferencjia MONAR pn. ,,Pomoc uzaleznionym w dobie pandemii CIVID — 19”
(4 osoby),

e Warsztaty pn. ,,Koto zycia — metody dbania o rownowage” (3 osoby),

e Szkolenie — ,,Wspoélpraca w zespotach interdyscyplinarnych i grupach roboczych”
(4 osoby).

6.1. Obsluga Zespotu Interdyscyplinarnego

Zespol Interdyscyplinarny w Lublinie realizuje zadania wynikajace z ustawy z dnia
29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Znowelizowana w 2010
roku ustawa o przeciwdziataniu przemocy natozyla na gminy obowigzek tworzenia
zespolow interdyscyplinarnych. Zarzadzeniem Nr 1303/2011 z dnia 30 grudnia 2011
roku. Prezydent Miasta Lublin powotal czlonkéw Zespolu Interdyscyplinarnego
w Lublinie. W sktad Zespotu wchodza przedstawiciele Urzedu Miasta Lublin, o§wiaty,
stuzby zdrowia, sadownictwa, prokuratury, Strazy Miejskiej, Policji, MOPR w Lublinie,
Centrum Interwencji Kryzysowej, Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych,
Kuratorium O$wiaty oraz organizacji pozarzadowych.

Zadaniem Zespotlu jest integrowanie 1 koordynowanie dzialah na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w szczego6lno$ci poprzez diagnozowanie
problemu, inicjowanie interwencji w  $rodowisku  dotknigtym  przemocs,
rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach 1 mozliwo$ciach udzielenia
pomocy w S$rodowisku lokalnym oraz inicjowanie dziatah w stosunku do o0sob
stosujacych przemoc.

Od dnia 1 stycznia 2013 roku obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu
Interdyscyplinarnego zapewnia Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Lublinie.
W zwigzku z powyzszym na dziatlalno$§¢ Zespolu w roku 2020 w budzecie Osrodka
zostaly zabezpieczone $rodki finansowe w wysokosci 6 300,00 zt.

W okresie od stycznia 2020 roku do grudnia 2020 roku wptyneto 746 formularzy
Niebieskich Kart, za§ procedure ,,Niebieskie Karty” realizowano w 1 022 przypadkach.
Procedury ,,Niebieskie Karty” zostaty zakonczone w 616 rodzinach.

W okresie sprawozdawczym odbyto sie 6 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego
w Lublinie, w ramach ktoérych:

e podjeto 1 uchwate,
e opracowano nowy Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lublinie na lata 2021-2025;
e wydano 871 zarzadzen powotujacych grupy robocze (powotanie i zmiana
cztonkow grup roboczych);
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e utworzono 573 grupy robocze;
e wystosowano 217 wezwania na spotkania grupy roboczej do 0s6b, wobec ktérych
istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie;
e wystosowano 212 zaproszenia na spotkania grupy roboczej do osob, co do
ktorych istnieje podejrzenie, ze sg dotknigte przemoca w rodzinie;
e wydano na prosbe klientow 46 informacji dotyczacych prowadzenia procedury
,Niebieskie Karty”;
e w ramach wspoétdziatania z innymi jednostkami organizacyjnymi i instytucjami
sporzadzono:
- 22 wnioski do Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacj¢ rodziny;
- 9 zawiadomien do Prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;
~ 5 pism do Aresztow Sledczych i Zaktadow Karnych, w ktorych osadzeni byli
sprawcy przemocy, o objecie programami korekcyjno-edukacyjnymi lub
leczeniem odwykowym.
- w 109 przypadkach przekazano kserokopi¢ dokumentacji zgromadzonej
w ramach procedury ,Niebieskie Karty” Komisariatom Policji, Sadom,
Prokuraturze.
Natomiast w ramach pracy grup roboczych:
e odbyto si¢ 2 564 posiedzenia grup roboczych;
e sporzadzono 651 formularzy ,,Niebieska Karta — C”;
e sporzadzono 327 formularzy ,,Niebieska Karta — D”.

W okresie sprawozdawczym wspotpracowano m. in. z:

e Komendg Miejska Policji w Lublinie — funkcjonariusze byli powotani do 7 grup
roboczych;

e Komisariatami Policji w Lublinie — dzielnicowi uczestniczyli w 2 518
posiedzeniach grup roboczych;

e Komisjg Rozwigzywania Problem6éw Alkoholowych w Lublinie — przedstawiciele
KRPA byli powotani do 10 grup roboczych oraz skierowano 17 wnioskow
0 zastosowanie przymusu leczenia odwykowego wobec o0s6b podejrzanych
0 stosowanie przemocy w rodzinie;

e przedstawicielami o$wiaty — do 48 grup roboczych zostal powotany psycholog lub
pedagog szkolny;

e Specjalistycznym Osrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie — do 12
grup roboczych powotano pedagoga;

e Zespotami Interdyscyplinarnymi z innych gmin w Polsce — w 38 przypadkach
dokonano wymiany informacji lub skierowano prosby o wypetnienie formularza
,,Niebieska Karta — D”.
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7. Kontrakty socjalne

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie podejmuje wiele dziatan
aktywizujacych klientow pomocy spotecznej do podejmowania dziatan w kierunku
usamodzielnienia zyciowego. Jedna z form aktywizacji jest praca socjalna
z zastosowaniem kontraktu socjalnego.

Kontrakt socjalny jest zindywidualizowang, pisemng umowag zawarta pomig¢dzy
pracownikiem socjalnym, a osoba ubiegajaca si¢ o pomoc. Okre§la uprawnienia
i zobowigzania obu stron umowy, w ramach wspolnie podejmowanych dziatan,
zmierzajacych do przezwyci¢zenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny
i powinien uwzglednia¢ indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta. Kontrakt
socjalny jest jednym z gléwnych narzedzi aktywizacji klientow pomocy spoteczne;j.
Umozliwia uaktywnienie o0sO6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
marginalizacja, co w dalszej perspektywie utatwia im uniezaleznienie si¢ od wsparcia
Z pomocy spoteczne;j.

Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymywanie jego postanowien
moga stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji
0 przyznaniu §wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen pienieznych z pomocy spoteczne;.

Wzor kwestionariusza kontraktu socjalnego okresla rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie wzoru kontraktu socjalnego z dnia 8 listopada 2010 r
(Dz. U. z 2010r. poz.1439).

Wyrdznia si¢ dwa typy kontraktéw socjalnych. Kontrakt typu A ma na celu
rozwigzanie trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. Natomiast celem kontraktu typu
B jest wzmocnienie aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej lub zawodowej bezrobotnego
beneficjenta pomocy spotecznej, lub przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Tabela 14. Kontrakty socjalne zawarte w 2020 roku

Kontrakt socjalny czesé¢ A Kontrakt socjalny czes¢ B
Dominujacy powéd z ktérego | ) liczba
wzgledu zostat zawarty h;i'iz:;srg?’ liczba liczba 0s6b, liczba liczba
kontrakt socjalny. zawarto rodzin kz awartyt?h z ktbrymi rodzin zawartyt;h
Kontrakt ontraktow | zawarto kontraktow
L.P. kontrakt
bezrobocie 53 53 54 47 47 51
zakonczone efektem
pozytywnym 29 29 30 31 31 33
L z zakonczone efektem
tego: | negatywnym i przerwane 8 8 8 9 9 9
pozostajace w realizacji 16 16 16 9 9 9
alkoholizm 36 34 38 0 0 0
2. .
z zakonczone efektem
tego: | pozytywnym 17 16 19 0 0 0
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zakonczone efektem
negatywnym i przerwane 17 16 17 0 0 0
pozostajace w realizacji 2 2 2
niewydolno$é wychowawcza 30 30 30
zakonczone efektem
Suiyiyihit 30 30 30 0 0 0
3. |,
.| zakonczone efektem
tego: negatywnym i przerwane 0 0 0 0 0 0
pozostajace w realizacji 0 0 0
bezdomnosé 116 116 225
zakonczone efektem 91 91 136 0 0 0
pozytywnym
4. ;
teqo: | zakonczone efektem
°90 negatywnym i przerwane 26 26 29 0 0 0
pozostajace w realizacji 60 60 60 0 0 0
inne 155 154 169
zakonczone efektem
vy 141 140 153 1 1 1
5. |,
tego: zakonczone efektem
negatywnym i przerwane 8 8 8 0 0 0
pozostajace w realizacji 8 8 8 0 0 0
RAZEM 390 387 516 48 48 52

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR

W 2020 roku zawarto 568 kontraktow socjalnych (516 typu A i 52 typu B),
z klientami, ktorzy podejmowali dziatania w celu poprawy swojej sytuacji zyciowe;j,
z czego 402 kontraktow (70,77%) zakonczono wynikiem pozytywnym, co oznacza peing
realizacje zaplanowanych zamierzen. W przypadku 71 kontraktow (12,50%), ktore
zostaly zakonczone negatywnie, nie osiagni¢to zakladanego rezultatu lub tez zostaly one
przerwane przez uczestnika. Wobec osob, ktore z nieuzasadnionych powodow zerwaty
kontrakt socjalny byly stosowane sankcje w postaci wstrzymania pomocy lub jej
ograniczenia. Pozostate 95 kontraktow (16,73%) na dzien 31.12.2020 r. pozostawatly
w trakcie realizacji.

8. Osrodki wsparcia i jednostki funkcjonujace w strukturach
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie

8.1. Centrum Aktywnosci Srodowiskowej

Centrum Aktywnosci Srodowiskowej przy ul. Antoniny Grygowej 4B jest
komorka organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie, funkcjonujaca
w strukturach Filii Nr 2. Centrum Aktywnosci Srodowiskowej realizuje w szczegolnosci
zadania z zakresu wspierania 0sOb i rodzin z grupy zagrozonej wykluczeniem
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spolecznym oraz pobudzania spolecznej aktywnosci, w celu rozwigzywania
indywidualnych, grupowych i srodowiskowych problemow. Oferta Centrum Aktywnos$ci
Srodowiskowej jest skierowana do wszystkich mieszkancow Lublina. Uczestnikami
Centrum Aktywnosci sg osoby doroste oraz dzieci i mlodziez. Z racji potozenia, oferta
najbardziej dostgpna jest na obszarze dziatania Sekcji pracy socjalnej Nr 23,
aw szczegoOlnosci jej odbiorcami sg mieszkancy z o$Smiu blokow socjalnych przy
ul. Antoniny Grygowej 4 w Lublinie. Dzieci i mlodziez sg rekrutowane do Grup
Wsparcia przez pracownikow socjalnych w drodze wywiadu s$rodowiskowego,
przeprowadzonego z rodzicami lub opiekunami dziecka. Podstawe uczestnictwa
w zajeciach Grup Wsparcia stanowi kontrakt socjalny zawarty pomigdzy pracownikiem
socjalnym a rodzicem/opiekunem dziecka, okreslajacy zakres wsparcia. Placowka jest
czynna od poniedziatku do piatku w godzinach od 8% do 18% oraz w soboty w godzinach
od 8% do 14% dla wszystkich chetnych osob. W okresie ferii zimowych i $wiatecznych
oraz w wakacje Centrum Aktywnosci Srodowiskowej czynne jest w godzinach od 8% do
16%. W roku 2020 z uwagi na pandemi¢ COVID — 19 funkcjonowanie placéwki bylo
podporzadkowane zarzadzeniom Dyrektora MOPR (praca w systemie rotacyjnym, praca
zmianowa ).

Celem gltownym dzialalno$ci Centrum jest przeciwdzialanie wykluczeniu
spotecznemu mieszkancow Lublina, przez animowanie 1 tworzenie wielowymiarowe;j
sieci wsparcia shuzgcej przywrdceniu samodzielno$ci zyciowej, w tym powrotu na rynek
pracy.

W 2020 roku do Grup Wsparcia w oparciu o kontrakt socjalny skierowano
49 0sob. Z wuczestnikami Grup Wsparcia prowadzona byla systematyczna praca
opiekunczo — wychowawcza skoncentrowana na: wsparciu edukacyjnym (416 zajgc),
zajeciach edukacyjnych poprzez zabawe (35 zajec¢), zajeciach integracyjnych (77 zajgc),
zajeciach plastycznych (55 zaje¢) 1 muzycznych oraz ruchowo-tanecznych (63 zajgcia),
zajeciach sportowych (2 zajecia) oraz relaksacyjnych (18 zajec€), zajgciach rozwijajacych
strategiczne myslenie (34 zaj¢¢), zajeciach kulinarnych z elementami savoir — vivre’u
(7 zaje¢), zajeciach hobbystycznych: modelarskich, fotograficznych, pszczelarskich
(tacznie 5 zaje¢€). Przeprowadzano rowniez projekcje filmowe (3), majace na celu
pokazanie roznych wzorcoOw zachowan spolecznych odwotlujacych si¢ do rdéznych
warto$ci oraz ich analize. W Grupach Wsparcia prowadzone byly pogadanki edukacyjne
na temat osoOb starszych majace na celu wzrost §wiadomosci i szacunku wérdd dzieci
I mlodziezy (odbyty si¢ 3 pogadanki). Prowadzone byly rowniez pogadanki (2 spotkania)
na temat agresji 1 przemocy wsrdd dzieci 1 mlodziezy.

Reasumujac zajecia w pelnym zakresie prowadzone byly od 2 stycznia do
17 marca. Nastepnie z uwagi na pandemi¢ COVID -19 zajecia odbywaly si¢ w sposob
ograniczony (z wykorzystaniem metod i technik porozumiewania si¢ na odlegtos¢).

Na szczeg6lng uwage zastuguje kontynuacja wspotpracy z firmami prowadzacymi
kursy i szkolenia dla 0sob bezrobotnych. W wyniku intensywnej pracy i stalej motywacji
bezrobotnych 0s6b przez psychologa Centrum Aktywnosci udato si¢ osiagnaé
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stosunkowo wysoki wskaznik aktywizacji zawodowej 0osob wykluczonych z rynku pracy.
Z duzym sukcesem zostal zrealizowany cel glowny ,Oferty CAS”: animowanie
I tworzenie wieloptaszczyznowej sieci wsparcia shuzacej przywroceniu samodzielnosci,
W tym powrotu na rynek pracy. Lacznie zaktywizowano 37 osob, w tym 15 0sob odbyto
szkolenia, 5 0sob odbylo staze. Gléwnie aktywizacja odbywata si¢ w I kwartale 2020
roku.

W 2020 roku z oferty Centrum Aktywnosci skorzystaly tacznie 203 osoby: 132
osoby doroste (w tym 13 seniorow) oraz 71 dzieci i mlodziezy (w tym 49 uczeszczato
do Grup Wsparcia).

8.2. Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin

Poradnia §wiadczy ustugi dla mieszkancow Miasta Lublin, a takze w ramach
porozumien moze $wiadczy¢ ushugi mieszkancom innym gmin. Praca pracownikow
Poradni odbywa si¢ w jej siedzibie lub w §rodowisku lokalnym.

Do zadan Specjalistycznej Poradni dla Rodzin nalezy mi¢dzy innymi:

e S$wiadczenie ustug w zakresie rodzinnego i psychologicznego poradnictwa dla rodzin,
wtym rodzin zastgpczych i rodzin biologicznych, ktoérych dzieci przebywaja
W opiece zastgpczej,

e dziatania o charakterze profilaktycznym,

e prowadzenie terapii psychologicznej: indywidualnej, malzenskiej, rodzinnej
i grupowej,

e prowadzenie terapii pedagogicznej,

e podejmowanie dziatah mediacyjnych,

e wspolpraca z komorkami organizacyjnymi Os$rodka 1 innymi jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej w celu podejmowania interdyscyplinarnego
oddziatywania na rodzine¢ lub osobe korzystajaca z ustug Specjalistycznej Poradni dla
Rodzin,

e zapewnienie konsultacji innych specjalistow niezbednych w procesie pracy z rodzina,
W szczegblnosci z zakresu poradnictwa specjalistycznego 1 prawnego,

e superwizja pracy,

e propagowanie informacji, wiedzy, doswiadczen.

e wykonywanie innych czynno$ci niezbednych do poprawnego wykonywania zadan
statutowych przez Specjalistyczng Poradni¢ dla Rodzin.

W 2020 roku, z pomocy Specjalistycznej Poradni dla Rodzin, skorzystato 595
rodzin (0 182 rodziny mniej, niz w 2019 roku).
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Tabela 15. Liczba rodzin korzystajgcych z ustug Specjalistycznej Poradni dla Rodzin w latach

2019 — 2020

Liczba rodzin Liczba rodzin
KATEGORIA INFORMACII W 2019 roku W 2020 roku
ogblem 777 595
liczba rodzin
wtym 740 563
rodzin naturalnych
wtym 23 19
rodzin zastepczych
wtym 10 8
rodzin adopcyjnych
w tym
dzieci z placowek opiekunczo - 4 5
wychowawczych

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR

Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin w 2020 roku obj¢ta wsparciem 1 126 0sob
(w 2019 roku liczba ta wynosita 1 495 osob).

Tabela 16. Liczba osob korzystajqcych z ustug Specjalistycznej Poradni dla Rodzin w latach
2019- 2020

Liczba 0s6b objetych wsparciem | Liczba 0sob objetych wsparciem
Kategoria w2019 r. —1 495, z tego: w 2020 r. — 1 126, z tego:
Informacji dorosli dzieci dorosli dzieci
Laczna liczba 0s6b 1226 269 945 181
korzystajacych
wtym: ) 968 179 911 171
liczba 0s6b w terapii
w tym:
liczba osob 258 90 34 10
w psychoprofilaktyce

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR

W 2020 roku przeprowadzono 8 357 sesji terapeutycznych, w formie: terapii
rodzinnej (166 osob), terapii matzenskiej (50 osob), terapii grupowej (8 osdb), terapii
indywidualnej (338 0sob), terapii pedagogicznej (68 0S6b), poradnictwa pedagogicznego
(66 o0sob), konsultacji telefonicznej (386 osob).

Od rozpoczecia pandemii w marcu 2020 roku, dziatania terapeutyczne byty
prowadzone telefonicznie i on line.

W ramach dziatan Poradni przeprowadzono szereg spotkan psychoprofilaktycznych
m.in.:

* cykl warsztatow doskonalenia umiejetnosci wychowawczych: ,,Szkota dla

rodzicéw” - 1 spotkanie (18 uczestnikow),
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« warsztaty umiejetnosci spotecznych dla dzieci ,,Przyjaciele Zippiego” - 10
spotkan (10 uczestnikoéw),

W 2020 roku Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin MOPR organizowata roéwniez
dziatania informacyjno-szkoleniowe, m.in.:

1. Spotkania dla specjalistow pracujacych z dzieckiem krzywdzonym (szkolenie
umiejetnos$ci terapeutycznych) — 2 spotkania (16 uczestnikow).

2. Prowadzenie biblioteczki ze zbiorem ksigzkowym dotyczacym poradnictwa
psychologiczno-pedagogicznego, terapii i psychoprofilaktyki. Z biblioteczki
korzystajg klienci Poradni oraz specjalisci.

3. Pracownicy Poradni uczestniczyli w szkoleniach on line:

- ,,Praca z Igkiem”,
,Praca z osobami znajdujacymi si¢ w zatobie”.
3. Podwyzszanie kwalifikacji w ramach studiéw podyplomowych pracownikéw Poradni

(2 osoby).

9. Dzialania podjete w zwigzku z ogloszeniem pandemii

W reakcji na panujaca w Polsce sytuacje pandemiczng MOPR w Lublinie wyszedt
naprzeciw wystepujacym trudno$ciom, zwigzanym ze wsparciem osOb pozostajacych
w kwarantannie domowej. Pracownicy Os$rodka we wspoétpracy z innymi stuzbami
miejskimi, szczegdlnie w przypadku kwarantanny os6b samotnych (starszych
I niepetnosprawnych) dokonywali 1 dostarczali niezbednych zakupoéw. Powyzsze
dziatania objely kazdego kto wymagal wsparcia w sporzadzeniu zakupoéw, a zostal
skierowany przez Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Lublinie na
kwarantanng domowg. Pozostawano w stalym kontakcie z Powiatowa Stacjg Sanitarno-
Epidemiologiczng w Lublinie, Strazag Miejska w Lublinie, Policja oraz osobami
zainteresowanymi tg forma pomocy. Sporzadzane zakupy byly dzielone na paczki
| dostarczane pod konkretne adresy. W celu usprawnienia powyzszych dziatan, zawarto
porozumienie z LUBLINDIS POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Tomasza Zana 19
w Lublinie w zakresie dokonywania zakupu artykulow spozywczych oraz $rodkoéw
czystosci z odroczonym terminem platnos$ci.

Przy wspolpracy ze Straza Miejska w Lublinie zakupy trafiaty do osoéb
wymagajacych wsparcia. Lacznie na przestrzeni 2020 roku wsparciem w formie zakupow
objeto 356 osob z 213 rodzin. Ponadto, w celu sprawnego 1 szybkiego udzielania
wsparcia osobom przebywajagcym na kwarantannie, ktoére wymagaly zaopatrzenia
w lekarstwa nawigzano wspotprace z Apteka przy ul. Marii Koryznowej 2G w Lublinie,
w ktorej realizowane byly recepty lub dokonywane zakupy $rodkéw farmaceutycznych
z odroczonym terminem ptatnosci. Dodatkowo dokonywano zakupu termometrow
do pomiaru temperatury ciata, sSrodkow przeciwbolowych i ostonowych.

Na realizacie¢ w roku 2020 dziatah zwigzanych 2z przeciwdzialaniem
rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa na rzecz mieszkancoéw miasta Lublin zaplanowano
srodki w wysokos$ci 54 174,00 zt, z czego wydatkowano kwote 33 996,02 z1.
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Udzielono rowniez wsparcia osobom przebywajgcych na kwarantannie zbiorowe;j.
W celu zabezpieczenia wyzywienia dla os6b poddanych kwarantannie zbiorowej
pracownicy MOPR zabezpieczyli ustugi cateringu w formie trzech positkow dziennie.
W 2020 roku wydano 1 569 zestawdw calodziennego wyzywienia w formie 3 positkéw
dziennie ($niadania, obiady, kolacje). Na realizacj¢ w roku 2020 dzialan zwigzanych
Z pokryciem kosztow kwarantanny zbiorowej zaplanowano $rodki w  wysokosci
46 818,55 7z, z czego wydatkowano tacznie kwotg 46 271,17 zt.

Ponadto udzielane byto wsparcie w formie pomocy Zywno$ciowej w ramach POPZ
cudzoziemcom, tj. obywatelom Ukrainy i1 Bialorusi nie uprawnionym do wsparcia
Z sytemu pomocy spotecznej. W 2020 roku wydano 51 skierowan do otrzymania paczek
zywno$ciowych w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
(FEAD) do 2 organizacji pozarzadowych.

Pracownik MOPR obstugiwat calodobowy telefon dla osob niesamodzielnych
(lubelskich Senioréw, mieszkancow z niepelnosprawnosciami), pod ktérym osoby starsze
samotne, niepetlnosprawne mogty zglasza¢ potrzeby objecia wsparciem w dowolnej
formie, zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej lub tez zglaszaly potrzebe skorzystania
zZpomocy wolontariusza. W takich przypadkach nawigzywano kontakt z Caritas
Archidiecezji Lubelskiej w celu wprowadzenia do s$rodowisk wolontariusza, ktory
W okresie pandemii robil zakupy osobom starszym, niesamodzielnym. Dodatkowo
prowadzono bazg¢ wolontariuszy, ktorzy zglaszali do Osrodka wolg niesienia pomocy
osobom potrzebujacych.

Zorganizowano takze wsparcie psychologiczne na rzecz wszystkich potrzebujacych
mieszkancow Lublina. Pomoc psychologiczna $wiadczona byla przez pracownikéw
Specjalistycznej Poradni dla Rodzin MOPR w Lublinie oraz przez pracownikow Centrum
Interwencji Kryzysowej w Lublinie. Uruchomiono #tacznie 14 dodatkowych linii
telefonicznych, shuzacych Mieszkancom do kontaktow 2z psychologami oraz
z pracownikami socjalnymi (w tym jedna catodobowa). Wsparcie to dedykowane byto
réznym grupom z roéznymi potrzebami - Seniorom, dzieciom i mtodziezy, osobom
doswiadczajacym przemocy, stanow zwigzanych z izolacja, lgkow 1 kryzysow. Dostepne
numery telefonow byly stale przypominane na stronach internetowych.

Z uwagi na stan epidemii podjete zostaly takze dzialania w kierunku zmiany formy
wyplaty $wiadczen finansowych. Forme¢ autowyptat realizowanych w placowkach
bankowych, zamieniano na przelewy bankowe lub karty przeptacone (zapewniajace
mozliwo$¢ wyptaty §wiadczenia w bankomacie lub ptatnosci karta w terminalu). Liczbe
realizowanych autowyptat udato si¢ zmniejszy¢ o potowe tzn. z ponad 2 000 do okoto
1000. Zamoéwiono 1250 kart przeptaconych dla §wiadczeniobiorcow MOPR, celem
dystrybucji wsrod podopiecznych Osrodka.

Pracownicy pomocy spotecznej podjeli si¢ dodatkowej inicjatywy w postaci akcji
»Maseczki dla stuzb”. W ramach akcji wykonali iwyposazyli lubelskich senioréw
w maseczki ochronne. W 2020 roku zostato uszytych ponad 36 000 maseczek (25 200
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MOPR 1 11 500 Zespot Osrodkoéw Wsparcia).
10. Wspolpraca z instytucjami i organizacjami

10.1. Koordynacja prac spolecznie uzytecznych - wspolpraca z Miejskim Urzedem
Pracy w Lublinie

W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie kontynuowatl zadania
zwigzane z koordynacja prac spotecznie uzytecznych na terenie Miasta Lublin. W ramach
realizowanych dziatan, w 2020 roku Dzial ds. pomocy s$rodowiskowej prowadzit
wspotprace z 35 podmiotami (m.in. domami pomocy spotecznej, osrodkami wsparcia,
warsztatami terapii zajeciowej, specjalnymi o$rodkami szkolno-wychowawczymi,
placowkami os$wiatowymi, bursg szkolng, placoéwkami opickunczo-wychowawczymi
oraz organizacjami pozarzagdowymi).

W miesigcu styczniu 2020 roku sporzadzono plan potrzeb w zakresie wykonywania
prac spotecznie uzytecznych, okreslajacy m.in. rodzaje prac, liczbe godzin, liczbe
bezrobotnych bez prawa do zasitku korzystajacych ze $wiadczen z pomocy spolecznej
oraz liczbe osob uczestniczacych w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie
usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy spotecznej lub indywidualnym programie
zatrudnienia socjalnego, ktére mogg by¢ skierowane do wykonywania prac spolecznie
uzytecznych. Prace spolecznie uzyteczne kierowane byly w 2020 roku do 50 osob
bezrobotnych, korzystajacych z pomocy spolecznej (z czego 5 o0s6b bezrobotnych
zaplanowanych do uczestnictwa w niniejszej inicjatywie w ramach porozumienia
zawartego pomigdzy MOPR, MUP, ZNK).

W miesigcu styczniu 2020 roku opracowano rowniez wniosek o organizacj¢ prac
spotecznie uzytecznych w Miescie Lublin, zawierajacy m.in. liczbe¢ os6b uprawnionych,
liczbe godzin, rodzaj i miejsce wykonywania prac spolecznie uzytecznych wraz ze
wskazaniem podmiotow, jak réwniez liste 240 oséb bezrobotnych (korzystajacych
ze $wiadczen pomocy spotecznej), deklarujacych akces podjecia prac spotecznie
uzytecznych. Niniejszy dokument wraz z wnioskami poszczegdlnych placowek,
dotyczacymi zapotrzebowania na pracownikéw, skierowano do Miejskiego Urzedu Pracy
w Lublinie.

Kwota przeznaczona na realizacj¢ zadania w 2020 roku z budzetu gminy
(w dyspozycji MOPR) wynosita 64 000,00 zt (co stanowito 40%), natomiast pozostate
60% dotyczyto srodkoéw Funduszu Pracy (MUP).

Faktycznie na realizacj¢ prac spotecznie uzytecznych w 2020 roku wydano kwote
42 208,20 z1, bedaca w posiadaniu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie.

Pracownik Dzialu ds. pomocy S$rodowiskowej, po otrzymaniu dokumentéw
Z poszczegolnych podmiotéw realizujacych prace spotecznie uzyteczne, przygotowywat
kazdego miesigca dokumentacje, niezbedng do dokonania wyptaty §wiadczen, a po jej
zrealizowaniu wystepowatl o refundacje $wiadczen z Funduszu Pracy do Miejskiego
Urzedu Pracy w Lublinie. Kwota zrefundowana przez MUP w Lublinie w 2020 roku
wyniosta 63 312,30 zt.
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W 2020 roku Miejski Urzad Pracy w Lublinie skierowat do wykonywania prac
spotecznie uzytecznych 52 osoby (z czego — 5 0séb przerwalo wykonywanie PSU).

Celem prac spolecznie uzytecznych byta aktywizacja spoteczno-zawodowa osob
bezrobotnych oraz korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej. Instrument
aktywizacji w postaci prac spolecznie uzytecznych stworzyt osobom bezrobotnym, ktére
przez wiele lat byty nieaktywne zawodowo i nie pozostawaly w stosunku pracy — szanse
czynnego udziatu na rynku pracy.

10.2. Wspolpraca z Kuratorium Oswiaty w Lublinie

W ramach kontynuacji wspotpracy z Kuratorium O$wiaty w Lublinie Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie réwniez w 2020 roku pozyskal skierowania dla
105 dzieci i mtodziezy w wieku od 7 — 15 ze srodowisk ubogich i zagrozonych patologia
na bezplatny wypoczynek wakacyjny.

Pracownicy Dzialu ds. pomocy $rodowiskowej koordynowali dziatania zwigzane
z rekrutacjg i wyjazdem na kolonie letnie, przygotowywaniem oraz przekazywaniem dla
potrzeb Kuratorium Os$wiaty oraz organizatorOw wypoczynku — list uczestnikow, jak
rowniez dokonywali uzgodnien dotyczacych termindéw odjazddéw oraz powrotow dzieci
z kolonii.

Kolonie letnie zorganizowane zostaty przez lubelskg Firme¢ Robert Sanaj LUTUR,
w Etku w terminie: od 15 do 24 lipca 2020 r. (60 uczestnikéw) oraz od 25 lipca do
3 sierpnia 2020 r. (45 uczestnikow).

10.3. Projekt ,,Szlachetna Paczka”

W 2020 roku Dziat ds. pomocy S$rodowiskowej po raz kolejny prowadzit
wspolpracg z Koordynatorem Regionalnym programu ,,Szlachetna paczka”. Projekt ten
adresowany byt do oséb i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej, ktore
z uwagi na trudng sytuacj¢ zyciowa wymagaty udzielenia dodatkowego wsparcia, w tym
do seniorow.

W ramach prowadzonych dzialan pozyskano tacznie 109 oswiadczenia oséb lub
rodzin wymagajacych dodatkowego wsparcia z obszaru miasta Lublin, ktore zostaty
przekazane do Koordynatora Regionalnego, natomiast pomoc otrzymato 45 rodzin.

10.4. Dzialania oslonowe

Wystosowano pisma do Dyrektoréw szpitali funkcjonujacych na terenie Miasta
Lublin z prosbg o wiaczenie si¢ w dziatania profilaktyczno-ostonowe na rzecz osob
samotnych, starszych, bezdomnych, opuszczajacych placowki opieki zdrowotnej
I mieszkancow, ktorzy nie sa w stanie zapewni¢ sobie odpowiednich warunkow do
przetrwania okresu zimowego. Systematyczny kontakt ze stuzbami spolecznymi
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie dotyczacy wymiany informacji
umozliwiat podjecie szybkich dziatan interwencyjnych pozwalajacych uniknaé
nieszczesliwych wypadkow.
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Rozmieszczono plakaty informacyjne, zawierajace wykaz placowek 1 instytucji
dziatajacych na rzecz osdb bezdomnych oraz zamieszczono na stronie internetowej
Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie apel do mieszkancow miasta Lublin
uwrazliwiajacy na trudng sytuacj¢ osob bezdomnych, starszych, niepelnosprawnych
I niezaradnych zyciowych z prosba o zglaszanie wszelkich informacji o miejscach pobytu
0soOb zagrozonych skutkami niskich temperatur.

10.5. Wspolpraca z Polskim Czerwonym Krzyzem Lubelskim Oddzialem
Okregowym w Lublinie

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie, na przestrzeni 2020 roku, prowadzit
wspolpracg z Polskim Czerwonym Krzyzem Lubelskim Oddzialem Okregowym
w zakresie wsparcia oséb starszych, niepetnosprawnych, niesamodzielnych w formie
paczek zywnosciowych z okazji Swigt Wielkanocnych oraz Swiat Bozego Narodzenia.
Lacznie w roku 2020 przekazano 300 paczek osobom wymagajagcym wsparcia.

10.6. Wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi i partycypacji spolecznej — ,,Bo
liczysz si¢ TY”

W dniu 7 wrzesnia 2020 roku Prezydent Miasta Lublin podpisal umowe
Nr 6/MOPR/D-PS/2020 z Fundacja Odkrywamy Talenty celem realizacji zadania
publicznego z zakresu pomocy spotecznej pod nazwa: ,,Bo liczysz si¢ Ty”. Na realizacje
ww. zadania Fundacja otrzymata dotacj¢ w wysokosci 1000 zt. Zadanie publiczne
pt.: ,,Bo liczysz si¢ Ty” zrealizowano w okresie od dnia 7 wrzes$nia 2020 roku do dnia
31 grudnia 2020 roku na obszarze Miasta Lublin, a jego adresatami byly osoby
zamieszkujace rejon ulicy Lubartowskiej w Lublinie, ktore maja problem alkoholowy.
W ramach projektu zrealizowano:
e 37 godzin konsultacji psychologicznych, w ktérych uczestniczyty 23 osoby,
e 44 godziny warsztatow dla rodzin z okolic ulicy Lubartowskiej, w ktérych udziat
wzieto 30 osob,
e 9 godzin prelekcji dla osob, ktore wyszty z natogu, z ktérych skorzystato 15 osob.

Przekazanie $rodkow finansowych w kwocie 1000 zt na realizacj¢ zadania
nastgpitlo na wskazany przez podmiot numer konta bankowego. Catkowity koszt
realizacji zadania publicznego zgodnie z umowag wynosit 13 490,00 zt (w tym: dotacja
1 000,00 zt, srodki finansowe whasne — 12 000,00 zi, wktad osobowy 490,00 zt). Catos¢
dotacji zostata wykorzystana zgodnie z przeznaczeniem.

10.7. Realizacja projektu pn. ,,Pudelko zycia”

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie w 2020 r. kontynuowat realizacje
Projektu pn. ,,Pudetko zycia”. Projekt, skierowany jest do 0sob samotnych, starszych,
niepetnosprawnych ma na celu podniesienie poczucia bezpieczenstwa ww. 0sOb
w zakresie zdrowia 1 zycia. W pudelku, opatrzonym specjalng naklejka z logo akcji,
znajduje si¢ karta informacyjna, zawierajaca informacje o numerach telefonéw lub
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adresach do najblizszych, ktorych nalezy poinformowaé 0 pobycie w szpitalu, dane na
jaka chorobg osoba choruje oraz jakie leki przyjmuje. Wazne moga okazaé si¢
informacje, ze w domu znajduje si¢ kot lub pies i komu przekazaé¢ zwierz¢ pod opieke
podczas nieobecnosci wilasciciela.

W przypadku o0séb samotnych, pracownicy socjalni udzielali pomocy
W wypetnianiu karty informacyjnej, za§ w odniesieniu do oséb w rodzinach, pracownicy
Osrodka informowali cztonkéw rodziny o konieczno$ci wsparcia seniorow i 0sob
chorych w wypetnianiu karty.

Pudetka dostepne sg w siedzibie Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie
przy ul. Marii Koryznowej 2d, Filiach i Sekcjach Pracy Socjalnej MOPR, jak rowniez
w siedzibie Zespotu Osrodkéw Wsparcia przy ul. Lwowskiej 28 oraz Wydziale Inicjatyw
1 Programéw Spotecznych przy ul. Stanistawa Leszczynskiego 23. W 2020 roku tacznie
rozdysponowano 6 pudetek.

11. Uczestnictwo w Porozumieniach
11.1. Porozumienie z Komenda Miejska Policji w Lublinie

W zwigzku z zawartym w dniu 17 pazdziernika 2012 roku porozumieniem
pomiedzy Komendg Miejska Policji w Lublinie, a Gming Lublin, w imieniu ktdrej dziala
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie, w przedmiocie ustalenia zasad
nieodptatnego uczestnictwa pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Lublinie przy przestuchaniu nieletnich w postgpowaniu karnym, prowadzonym przez
funkcjonariuszy Komendy Miejskiej Policji w Lublinie w 2020 roku kontynuowano
wspotprace w powyzszym zakresie.

W  ramach niniejszej inicjatywy przedktadano w systemie kwartalnym,
w Komendzie Miejskiej Policji w Lublinie wykaz oséb wyznaczonych do wspotpracy
w ramach niniejszej inicjatywy, za$ przedstawiciele MOPR w Lublinie uczestniczyli
W przestuchaniu ~ nieletniego ~ w  sytuacji  kiedy = zapewnienie = obecnosci
rodzicow/opiekunéw prawnych albo obroncy byto niemozliwe. Zadaniem wyznaczonego
pracownika MOPR w Lublinie byla obecno$¢ podczas przestuchania nieletniego,
podejrzanego o dopuszczenie si¢ czynu karalnego 1 podpisanie protokotu
Z przeprowadzonej czynnosci dowodowe;.

W roku 2020 tacznie odbyto si¢ 4 przestuchania nieletnich w postgpowaniach
karnych z uczestnictwem przedstawicieli Osrodka, prowadzonych przez funkcjonariuszy
Komendy Miejskiej Policji w Lublinie.

11.2. Porozumienie z Aresztem Sledczym w Lublinie

W zwiazku z ogloszonym stanem epidemii oraz konieczno$¢ ograniczenia
kontaktow spotecznych, porozumienie z Aresztem Sledczym w Lublinie, zawartym na
czas nieokreSlony w dniu 24 lutego 2016 roku, w przedmiocie ustalenia zasad
prowadzenia przez pracownikow MOPR w Lublinie na terenie Aresztu Sledczego
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kwartalnych spotkan informacyjnych dla osob osadzonych, w 2020 roku nie byto
realizowane.

11.3. Projekt ,,Przyjazne patrole”

W roku 2020 w budzecie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie
zaplanowano $rodki finansowe na realizacje projektu pn. ,,Przyjazne patrole”. Jednakze
z uwagi na panujgcg epidemi¢ inicjatywa nie zostata zrealizowana a $rodki zostaly
przesunigte na inne cele.

11.4. Porozumienia ze szpitalami

W dniu 15 stycznia 2020 roku zawarto kolejne porozumienie do dnia 31 grudnia
2022 roku pomiedzy Samodzielnym Publicznym Szpitalem Klinicznym Nr 4 w Lublinie
a Gming Lublin, w imieniu ktorej dziata Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie,
w przedmiocie ustalenia zasad wzajemnej wspdlpracy w zakresie udzielania wsparcia
pacjentom Szpitala wynikajacego z przepisOw ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Kontynuowano réwniez realizacj¢ porozumienia podpisanego w dniu 15 listopada
2019 roku zawartego do dnia 31 grudnia 2020 roku pomig¢dzy Samodzielnym Publicznym
Szpitalem Klinicznym Nr 1 w Lublinie a Gming Lublin, w imieniu ktorej dziata Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie, w przedmiocie ustalenia zasad wzajemne;j
wspotpracy w zakresie udzielania wsparcia pacjentom Szpitala wynikajacego z przepiséw
ustawy 0 pomocy spolecznej oraz ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych.

W ramach niniejszych inicjatyw Szpitale zobowigzaty si¢ m. in. do:

e skompletowania dokumentacji niezbednej do ustalenia uprawnien do uzyskania
swiadczenia w formie dostepu do opieki zdrowotnej,

e przekazania do MOPR wypelnionego i podpisanego przez pacjenta wywiadu
srodowiskowego wraz z dokumentacja.

Natomiast MOPR zobowigzat si¢ m. in. do:

e wydania decyzji administracyjnej ustalajacej prawo do bezplatnych $wiadczen
opieki zdrowotnej dla osob bedacych mieszkancami Miasta Lublin oraz osob
bezdomnych posiadajacych ostatnie miejsce zameldowania w Lublinie
I niezwlocznego powiadomienia Szpitala o podjetej decyzji,

e przekazania otrzymanego rodzinnego wywiadu srodowiskowego wraz z zataczong
dokumentacja do osrodka pomocy spolecznej zgodnie z wtasciwoscig miejscowa
osOb, ktore nie sg mieszkancami miasta Lublin lub o0s6b bezdomnych ktore
posiadaja ostatnie miejsce zamieszkania na terenie innych powiatow,

e przeprowadzania rodzinnych wywiadéw s$rodowiskowych, na terenie Szpitala,
Z osobami wymagajacymi udzielenia pomocy innej niz w formie uzyskania prawa
do $wiadczen opieki zdrowotnej, w celu ustalenia uprawnien do $wiadczen ze
srodkéw spolecznych, zaplanowania pomocy adekwatnej do zgltoszonych potrzeb,
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wydania decyzji administracyjnej w sprawie lub przekazania rodzinnego wywiadu
srodowiskowego wraz z kompletem dokumentacji do osrodka pomocy spoteczne;j
zgodnie z wlasciwosciag miejscowa.

W ramach powyzszych porozumien pracownicy socjalni zatrudnieni w szpitalach
przeprowadzili wywiady §rodowiskowe, na podstawie ktorych Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Lublinie rozpatrzyt tacznie 84 wnioski dotyczace potwierdzenia prawa
do $wiadczen opieki zdrowotnej i wydat 85 decyzji administracyjne.

11.6. Porozumienie ze Straza Miejska Miasta Lublin

W celu zapewnienia efektywnego i1 sprawnego wykonywania obowigzkow
ustawowych, uwzgledniajac zadania polegajace na niesieniu wszechstronnej pomocy
I podejmowaniu dziatan w szczeg6lnosci na rzecz osob starszych, niepelnosprawnych,
niesamodzielnych i bezdomnych oraz uwzgledniajac stan panujacej pandemii zakaznej
choroby COVID-19 wywotywanej przez koronawirusa SARS-CoV-2, Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Lublinie zawart w dniu 7 grudnia 2020 roku porozumienie ze Straza
Miejska Miasta Lublin. Porozumienie zostato zawarte na czas nieokreslony.

W ramach niniejszego porozumienia okreslono ramy wspotpracy, ktdra realizowana
bedzie poprzez:

e wymian¢ wzajemnych do§wiadczen;

e wspolne reagowanie na informacje o wystepujacych zagrozeniach dla zycia
I zdrowia mieszkancow Lublina, a w szczegdlnosci dzieci;

e udzielanie pomocy Seniorom ze wzgledu na ich bezpieczenstwo, w tym w ramach
Programu ,,Wspieraj Seniora”, ktorzy pozostajg w domu, rowniez w zwigzku
z zagrozeniem zakazenia koronawirusem SARS-CoV2 wywolujacym chorobe
Covid-19;

e wsparcie osO6b 1 ich rodzin, ze szczegdlnym uwzglednieniem 0s6b
przebywajacych na kwarantannie domowej lub izolacji (ktore nie majq
mozliwosci dokonania zakupow przez Internet badz nie posiadaja Zadnych
bliskich, ktorzy mogliby udzieli¢ im pomocy), w zakresie dostarczania
niezbednych artykutéw spozywczych w formie paczek zywnosciowych;

e wsparcie o0sOb potrzebujacych (starszych, samotnych, niepelnosprawnych,
niesamodzielnych) w celu niwelowania ewentualnych trudnos$ci, w tym
wynikajacych z koniecznosci pozostawania w domu, réwniez w zwigzku
Z panujaca epidemia;

e udzielanie pomocy i wsparcia 0sobom bezdomnym m.in.: poprzez systematyczne
patrole miejsc przebywania osoéb bezdomnych, informowanie i motywowanie tych
0sob do skorzystania z ofert pomocy instytucji wspierajacych osoby bezdomne,
atakze w razie potrzeb przewozenie tych oséb do schronisk i noclegowni —
w ramach tych dzialan pomiedzy Strazag Miejska Miasta Lublin a Miejskim
Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Lublinie nastgpowaé bedzie stata i biezgca
wymiana informacji a w razie potrzeby organizowane beda wspolne patrole;
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e wspotdziatanie w usuwaniu stanu zagrozenia poprzez:

- zapewnienie stosownego wsparcia osobowego w miejscu zagrozenia — Wsparcie
pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie oraz
W razie koniecznosci funkcjonariuszy Strazy Miejskiej Miasta Lublin;

- mozliwo$¢ doraznego wsparcia przez Straz Miejskg Miasta Lublin w zakresie
dowozu osob, ktorym wskutek zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy
natychmiastowo zapewni¢ odpowiednie schronienie w przypadku braku
mozliwo$ci zapewnienia w danym momencie $rodka transportu przez inne
zobowigzane podmioty i zapewnienie odpowiedniej opieki przez pracownika
socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie.

11.7. Porozumienie ze Stowarzyszeniem mali bracia Ubogich

W dniu 24 lutego 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie zawart
porozumienie ze Stowarzyszeniem mali bracia Ubogich, ktorego celem bylo ustalenie
zasad wzajemnej wspOlpracy w zakresie dzialan zmierzajacych do podniesienia jakosci
zycia Senioréw zyjacych w osamotnieniu w ramach wolontariatu towarzyszacego
poprzez udzial Seniora w realizowanym przez Stowarzyszenie Programie , Twoja
obecno$¢ pomaga mi zy¢”. Porozumienie zostalo zawarte na okres od 24 lutego do 31
grudnia 2020 roku.

Z uwagi na panujaca epidemie jedynie nieliczna grupa Seniorow zdecydowata si¢
uczestniczy¢ w Programie ,,Obecno$¢”, wsparciem objeto 4 osoby.

W dniu 23 grudnia 2020 r. podpisano aneks do porozumienia kontynuujacy
wspotprace na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r.

11.8. Porozumienie ze Zwiazkiem Harcerstva Rzeczypospolitej Okregiem
Lubelskim

Z uwagi na ogloszony stan epidemii oOraz bezpieczenstwo osob starszych,
niesamodzielnych i niepelnosprawnych Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie
zawart w dniu 26 listopada 2020 roku porozumienie ze Zwigzkiem Harcerstwa
Rzeczypospolitej Okregiem Lubelskim, ktorego celem bylo ustalenie zasad wzajemne;j
wspolpracy pomiedzy ZHR a MOPR w zakresie udzielania pomocy Seniorom
W sporzadzaniu zakupéw niezbednych produktow, by ograniczy¢ koniecznos¢
wychodzenia 0so6b starszych na zewnatrz, w tym w ramach Programu ,,Wspieraj
Seniora”, ktéry adresowany jest do 0sob w wieku 70 lat 1 wigcej, ktore pozostaja w domu
w zwigzku z zagrozeniem zakazeniem Covid-19 oraz w szczegdlnych przypadkach
do os6b ponizej 70 roku zycia. Porozumienie zostato zawarte na czas okreslony, z moca
obowigzywania od dnia 10 listopada do 31 grudnia 2020 r.

W ramach niniejszego porozumienia ZHR zobowigzal si¢ w szczegdlnosci do:
bezposredniego kontaktu telefonicznego przedstawiciela ZHR z Seniorem w celu
ustalenia spotkania oraz pomocy w robieniu zakupow osobom potrzebujagcym — starszym,
niepetnosprawnym, ktorzy nie moga tej pomocy uzyska¢ od swoich bliskich czy
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sasiadow.

Natomiast MOPR zobowigzal si¢ w szczegélnosci do: przekazania Seniorom
zamieszkalym na terenie miasta Lublin informacji na temat mozliwosci skorzystania
z pomocy zaoferowanej przez MOPR i ZHR oraz zasadach realizacji Programu
»Wspieraj Seniora” 1 przekazywania ZHR danych kontaktowych do Senioréw
wymagajacych pomocy.

W ramach zawartego porozumienia MOPR przekazal do ZHR dane 17 osob, ktore
wymagaly uzyskania wsparcia w zakresie sporzadzenia zakupow.

12. Realizacja innych programoéw i inicjatyw

12.1. Realizacja Programu ,,Wspieraj Seniora

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie przystagpit do udziatu w nowym
programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej pn. ,,Wspieraj Seniora”,
realizowanego od 20 pazdziernika 2020 r. Program ,,Wspieraj Seniora” jest odpowiedzig
na potrzeby oséb w wieku 70 lat i wiecej w zakresie ochrony przed zakazeniem Covid-
19, w zwigzku z utrzymujacym si¢ stanem epidemii na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej. Program ma na celu dofinansowanie gmin w zakresie realizacji ustugi wsparcia
na rzecz Seniordéw, ktorzy w obowiazujacym stanie epidemii zdecydujg si¢ na pozostanie
w domu. Usluga wsparcia ma polega¢ w szczeg6lnosci na dostarczeniu zakupow, zgodnie
ze wskazanym przez Seniora zakresem, obejmujacych artykuly podstawowej potrzeby,
w tym artykutly spozywcze, srodkow higieny osobiste;.

W ramach procedury postgpowania w trakcie realizacji Programu ,,Wspieraj
Seniora” podejmowane byly nastepujace czynnosci:

1. Dziatania na rzecz Seniora, w tym:

e Nawigzanie kontaktu telefonicznego z Seniorami celem ustalenia sytuacji
rodzinnej oraz potrzeb.

e Poinformowanie Seniora o wydawanym wolontariuszowi zaswiadczeniu celem
identyfikacji.

e Poinformowanie Seniora o konieczno$ci sporzadzenia listy zakupoéw
I przygotowaniu srodkow pienigznych na ich dokonanie.

e Poinformowanie Seniora, iz zakupy dokonywane sa w najblizszym sklepie, ktory
wydaje paragony niezbedne do potwierdzenia wydatkowanych $rodkow
pienieznych.

e Skierowanie do Seniora wolontariusza.

2. Pozyskiwanie i wspotpraca z wolontariuszami, W tym:

e Nawigzanie kontaktu telefonicznego z kazdym wolontariuszem zglaszajacym
akces udzialu w programie celem ustalenia miejsca zamieszkania i czasu jakim
dysponuje do udziatu w Programie.
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e Podpisanie z kazdym kierowanym do Seniora wolontariuszem porozumienia
(wraz z dokumentacjg).

e Woydanie wolontariuszowi zaswiadczenia celem okazania Seniorowi.

e Zaopatrzenie kazdego wolontariusza udajacego si¢ w Ssrodowisko do Seniora
w $rodki ochrony osobistej celem zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ COVID-19.

e Weryfikacja dostarczonych przez wolontariusza harmonogramow wykonanych
czynnosci (na koniec kazdego miesigca).

W ramach Programu pracownicy MOPR w Lublinie weryfikowali otrzymywane
przez system Centralnej Aplikacji Statystycznej zgloszenia i udzielali pomocy zgodnie
ze zgloszonymi przez Seniora potrzebami. W okresie sprawozdawczym od 20
pazdziernika do 31 grudnia 2020 r., w ramach Programu, zweryfikowano 307 wnioskéw
(284 z aplikacji i 23 indywidualnych). Wsparciem w formie dostarczania zakupow objeto
144 Seniorow, w tym: w wieku 70 lat 1 wigcej objeto — 123 oraz 21 — w wieku powyzej
70 lat. Natomiast 128 Seniorow nie uzyskato wsparcia z uwagi na fakt, iz sytuacja
zyciowa wykraczala poza wytyczne Programu, tj. nie byli osobami samotnymi —
posiadali rodzing, mieli zapewniong pomoc ze strony MOPR w formie ushug
opiekunczych, ich potrzeby wykraczaty poza pomoc realizowang w ramach Programu,
2 wnioski odrzucono z uwagi na brak wtasciwosci miejscowe;j.

W zwigzku z przystapieniem do Programu ,,Wspieraj seniora” wystgpiono do
Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie z wnioskiem dotyczacym
zapotrzebowania na $rodki finansowe w ramach ww. Programu. Otrzymano
dofinansowanie w kwocie 80 000 zl. Natomiast wykorzystano kwotg 25 438,80 zi,
w tym: 20 351,00 zt stanowity $rodki rzadowe 1 5 087,80 zt — $rodki gminy.

12.2. Realizacja  Programu ,,Opieka  wytchnieniowa” - edycja 2019
wspolfinansowanego z Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb
Niepelnosprawnych

Program ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2020 skierowany byl do czionkow
rodzin lub opiekundéw sprawujacych bezposrednig opiek¢ nad dzie¢mi z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci tagcznie ze wskazaniami konieczno$ci stalej lub dtugotrwalej opieki
lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie ograniczonga mozliwo$cia samodzielnej
egzystencji oraz konieczno$ci stalego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka
W procesie jego leczenia, rehabilitacji 1 edukacji, a takze nad osobami ze znacznym
stopniem niepelnosprawnosci. Czionkowie rodzin lub opiekunowie otrzymali wsparcie
W postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu opieki oraz podniesienia swoich
umiejetnosci 1 wiedzy w zakresie opieki nad tymi osobami.

Program zaktadat §wiadczenie ustug opieki wytchnieniowej w ramach:

* pobytu dziennego, w placowce lub w miejscu zamieszkania osoby
niepetnosprawne;j;

* pobytu calodobowego;
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+ specjalistycznego  poradnictwa  psychologicznego lub  terapeutycznego,
zapewnienie wsparcia w zakresie nauki pielegnacji/rehabilitacji i dietetyki dla
cztonkdéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych bezposrednia opieke.

Wydziat pomocy srodowiskowej realizowat Program poprzez $wiadczenie ustugi
opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego, skierowanego do czlonkow rodzin
lub opiekunéw sprawujacych bezposrednig opieke nad dziemi z orzeczeniem
0 niepelnosprawnosci tacznie ze wskazaniami, o ktorych mowa powyzej oraz oséb
0 znacznym  stopniu  niepelnosprawnosci w  miejscu  zamieszkania  osoby
niepetnosprawnej w formie ustug opieki wytchnieniowe;.

Zaplanowano, iz z ww. wsparcia skorzysta 100 os6b po maksymalnej ilosci 240
godzin (przy stawce 31,20 zt za jedng godzing ustugi opieki wytchnieniowej) dla kazdej
znich. W zwiazku z powyzszym otrzymano dotacj¢ w wysokosci 599 040,00 zt oraz
wktad wlasny Gminy Lublin w wysokosci 149 760,00 zt. Lacznie 748 800,00 zt.

W celu prawidtowej realizacji zadania ogloszony zostat otwarty konkurs ofert, na
podstawie ktorego wyltoniono zleceniobiorce zadania, czyli Polski Czerwony Krzyz
Lubelski Oddziat Okrggowy. W dniu 15 pazdziernika 2020 r. z ww. podmiotem
podpisana zostala umowa na realizacje zadania pod tytulem ,,Opieka wytchnieniowa” —
edycja 2020, na podstawie ktorej Osrodek zobowigzal si¢ do przekazania $rodkow
finansowych na realizacj¢ ww. zadania do wysokosci 748 800,00 zt (zgodnie ze ztozona
ofertg I kalkulacjg kosztow).

W calym okresie sprawozdawczym wptynety 235 wnioski o przyznanie ustug
opieki wytchnieniowej w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej. Z tego 228
wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie, 2 sprawy pozostawiono bez rozpatrzenia (1 po
wczesniejszym wezwaniu strony do uzupelnienia brakow formalnych i 1 sprawa
wplyneta po terminie realizacji zadania), 2 umorzenia postgpowania i 3 osoby zmarly
przed wydaniem decyzji administracyjnej.

Faktycznie z przyznanego wsparcia skorzystato 218 osob na taczng liczbe 23 696
godzin sfinansowang z budzetu panstwa w kwocie 591 452,16 zt, Gminy Lublin
w kwaocie 147 863,04 zi, tacznie: 739 315,20 zt oraz 5 990,40 zt koszty obstugi zadania
finansowane z budzetu panstwa. Osoby objete Programem nie ponosity odptatnosci za
przyznane ushugi.

12.3. Wolontariat w Miejskim O$srodku Pomocy Rodzinie w Lublinie

Na przestrzeni 2020 roku w Wydziale pomocy srodowiskowej Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Lublinie kontynuowana byta dziatalno$¢ wolontarystyczna
realizowana w ramach programu ,,Wolontariat w O$rodkach Pomocy Spotecznej” jako
uzupetnienie pomocy $wiadczonej w oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolteczne;.

W  zainteresowaniu  stuzb  spolecznych  pozostawaly  osoby zalezne:
niepelnosprawne, w sedziwym wieku, samotne, jak rowniez rodziny wieloproblemowe,
ktére wlasnym staraniem nie byly w stanie przezwyci¢zy¢ rodzacych si¢ probleméw
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zycia codziennego. Wolontariat w MOPR ukierunkowany jest na tworzenie warunkéw
godnego funkcjonowania w spoteczenstwie grup i osoéb zaleznych oraz na promowanie
innowacyjnych form wsparcia. Program wolontarystyczny inspiruje do samopomocy,
integruje spoteczno$¢ lokalng oraz uwrazliwia na potrzeby drugiego czlowieka.

Zarzadzeniem Nr 12/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Lublinie z dnia 6 lutego 2020 roku wprowadzono do realizacji regulamin wolontariatu
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Lublinie.

Wolontariat realizowany w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Lublinie
odpowiadat zdiagnozowanym potrzebom 1 w roku 2020 realizowany byl jedynie
w formie indywidualnej (pomoc osobom starszym, niepelnosprawnym) z uwagi na
ogloszony w Polsce stan epidemii. Wolontariat stanowit wazny element sieci wsparcia
spotecznego, tworzonego wramach samoorganizacji $rodowiska lokalnego,
ukierunkowanego na bezinteresowng pomoc drugiemu cztowiekowi. Dotychczasowe
doswiadczenie, jak réwniez rozpoznanie dokonane przez pracownikow socjalnych
MOPR w Lublinie potwierdzaja duze zainteresowanie wolontariatem ze strony §rodowisk
wymagajacych wsparcia. Rozpoznania potrzeb w zakresie objecia rodziny pomoca
wolontarystyczng dokonywat pracownik socjalny, bezposrednio wspdipracujacy z dang
osobg lub rodzing.

W okresie sprawozdawczym od stycznia 2020 roku do grudnia 2020 roku
w Migjskim  Osrodku  Pomocy Rodzinie prace wolontariuszy  $wiadczyto
67 wolontariuszy na rzecz oséb potrzebujacych, korzystajacych z pomocy spolecznej
(w tym 57 w ramach Programu ,,Wspieraj Seniora”).

e Liczba $rodowisk indywidualnych objetych wolontariatem — 71 (w tym 68
w ramach Programu ,,Wspieraj Seniora”),

e Liczba porozumien o wspotpracy — 76 (w tym 73 w ramach Programu
»Wspieraj Seniora”),

e Liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy — 511 (w tym 379
w ramach Programu ,,Wspieraj Seniora”).

12.4. Wydawanie zaswiadczen na potrzeby Lubelskiej Karty Miejskiej
Lubelska Karta Miejska (LKM) to, obok loterii Rozlicz PIT w Lublinie, kolejny
miejski program premiujacy mieszkancow, ktorzy ptacg podatki w Lublinie.
Posiadanie Lubelskiej Karty Miejskiej uprawnia do korzystania z ulg, rabatow
I znizek na miejskie ustugi i produkty oferowane przez partnerow w takich obszarach jak:
komunikacja miejska, Strefa Platnego Parkowania, kultura, sport, rekreacja, o$wiata,
zdrowie, gastronomia, handel oraz ustugi.
Prawo do korzystania z systemu znizek, ulg, preferencji i uprawnien w ramach
Programu posiadaja:
1. osoby, ktore rozliczaja podatek dochodowy od osob fizycznych w urzedzie
skarbowym wtasciwym dla osoby zamieszkalej na terenie Gminy Lublin
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i deklarujg w zeznaniu podatkowym, jako miejsce swojego zamieszkania Gming
Lublin, bez wzgledu na to, czy osoby te osiagaja dochod;

2. osoby, ktore rozliczaja podatek rolny z tytulu prowadzonego gospodarstwa
rolnego i deklaruja w informacji w sprawie podatku rolnego, jako miegjsce
zamieszkania Gming Lublin;

3. osoby zamieszkujagce na terenie Gminy Lublin, korzystajace ze $wiadczen
udzielanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie i nieosiagajace
dochodow opodatkowanych;

4. dzieci osob, o ktorych mowa w pkt 1-3 do ukonczenia przez nie 18 roku zycia,
ajezeli ucza si¢ nadal — do ukonczenia przez nie nauki, nie dluzej niz do
ukonczenia 26 roku zycia;

5. dzieci i milodziez przebywajace w pieczy zastgpczej instytucjonalnej badz
rodzinnej prowadzonej przez Gmin¢ Lublin - miasto na prawach powiatu lub na
jej zlecenie, nie dtuzej niz do ukonczenia przez nie 18 roku zycia, a jezeli uczg si¢
nadal — do ukonczenia przez nie nauki, nie dluzej niz do ukonczenia 25 roku
zycia.

Dzieci, ktore nie ukonczyly 6 roku zycia, maja prawo do korzystania z systemu
znizek, ulg, preferencji i uprawnien w ramach Programu na podstawie LKM nadane;j
rodzicowi albo opiekunowi prawnemu.
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VI. WSPIERANIE RODZIN | SYSTEM PIECZY ZASTEPCZEJ

1. Wspieranie rodziny

Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych to zespot planowanych dziatan majacych na celu przywrocenie rodzinie
zdolnosci do pehienia tych funkcji (art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz. U. z 2020 r., poz. 821 i z 2021 r.
poz. 159). Realizacja zadan zzakresu wspierania rodziny powinna odbywaé si¢
z uwzglednieniem zasady pomocniczosci.

Rodziny przezywajace trudnosci w  wypeklianiu funkcji  opiekunczo-
wychowawczych moga zosta¢ objete szeregiem dzialan w ramach pracy z rodzing,
W szczegdlnosci:

e konsultacjami i poradnictwem specjalistycznym,
e terapig i mediacja,

e pomocg prawna,

e uslugami asystenta rodziny.

1.1. Poradnictwo specjalistyczne

Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne, pedagogiczne,
rodzinne, w zakresie terapii uzaleznien, przemocy, Kkryzyséw) oraz pomoc prawng
rodziny bezptatnie uzyskuja w:

» Specjalistycznej Poradni dla Rodzin, ul. Popieluszki 28E

Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin jest komorka organizacyjng Miejskiego
Osérodka Pomocy Rodzinie w Lublinie. Poradnia udziela bezptatnych konsultacji
I poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego, pedagogicznego i rodzinnego) dla
rodzin 1 0sOb.

* Dziale ds. rodzinnej pieczy zastepczej i asysty rodzinnej, ul. Popieluszki 4

Specjalisci zatrudnieni w Dziale, tj. 2 pedagogéw, 3 psychologéw, Swiadczyli
poradnictwo, m. in. na rzecz rodzin naturalnych. Bezptatne konsultacje i poradnictwo
odbywaly si¢ w siedzibie Dziatu przy zachowaniu wszelkich srodkoéw ostroznosci oraz
droga telefoniczna.

W roku 2020 tg formg pomocy objetych byto 8 rodzin, ktore skorzystaty z 13
porad.

1.2. Asystenci rodziny

W 2020 roku w Lublinie zatrudnionych bylo 15 asystentow rodziny i kierownik
Sekcji. W stosunku do roku 2019 zatrudnienie asystentow zmniejszyto si¢ o jeden etat
(powstalo nowe stanowisko pracy — kierownik Sekcji ds. asysty rodzinnej). Ogotem
wydatki na zatrudnienie w 2020 roku wyniosty 862 602,74 zl, z czego: dotacja w ramach
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dofinansowania zadania wlasnego gminy, realizowanego w ramach ,,Programu asystent
rodziny na rok 2020 wyniosta — 25 500,00 zt, za$ srodki wtasne — 837 102,74 zt.

Asystenci pozostawali w systematycznym kontakcie z rodzinami monitorujac
sytuacje rodzin wieloproblemowych, w ktérych dzieci miaty niezaspokojone potrzeby.
Rodziny, ktorych dzieci przebywaly w pieczy zastepczej motywowali do zmiany sytuacji
zyciowej 1 statego kontaktu z dzie¢mi, w celu powrotu pod ich opieke.

W 2020 r. wsparciem asystenta rodziny objeto 256 rodzin niewydolnych
wychowawczo, w ktorych wychowywato si¢ 627 dzieci. Asystenci odbyli 1 779 wizyt
w srodowisku.

Z uwagi na stan epidemii ogloszony na terenie Polski od dnia 20 marca 2020 r.,
kontakt z rodzinami odbywat si¢ glownie droga telefoniczng. Asystenci rodzin
wykonywali telefony do rodzin, udzielajac im pomocy i wsparcia. W przypadkach
wymagajacych kontaktu osobistego, cztonkowie rodzin objetych wsparciem, przychodzili
do siedziby Sekcji, gdzie zgodnie zzasadami rezimu sanitarnego, spotykali si¢
z pracownikami. W sytuacjach interwencyjnych asystenci wizytowali rodziny. Wiekszo$¢
zadan asystenta rodziny byla realizowana jednak w formie kontaktu posredniego.
Asystenci rodziny prowadzili konsultacje wychowawcze z rodzicami oraz matoletnimi,
wskazywali konstruktywne metody wychowawcze w przypadku wystepowania trudnos$ci
w tym zakresie. Proponowali mozliwosci konstruktywnego spedzania czasu wolnego
podczas obostrzen zwigzanych z COVID-19. Udzielali instrukcji i pomocy w zatatwianiu
spraw urzedowych oraz rozwigzaniu problemow socjalnych. Prowadzili rozmowy
na temat prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego oraz dysponowania
srodkami finansowymi. Z uwagi na utrat¢ zatrudnienia przez niektorych cztonkow rodzin
objetych wsparciem, spowodowana pandemiag w kraju, pracownicy pomagali
w redagowaniu CV, listu motywacyjnego, poszukiwaniu ofert pracy. Asystenci rodziny
proponowali rodzinom wsparcie psychologiczne, terapeutyczne, wyszukiwali i polecali
poradnie, przychodnie, czgsto takze umawiali cztonkow rodzin do specjalistow z zakresu
medycyny. Pracownicy Dziatu dostosowywali wsparcie dla rodzin do sytuacji zwigzane;j
ze stanem pandemii w Polsce.

W okresie sprawozdawczym zakonczono prace z 57 rodzinami. Powody
zakonczenia pracy to: osiagnigcie zatozonych celéow (6 przypadkéw), zaprzestanie
wspotpracy rodziny z asystentem (43 przypadki), oraz zmiana metody pracy i inne
(8 przypadkow).

Rodzina po zakonczeniu wspdlpracy zostaje w systemie pomocy spotecznej i jest
nadal systematycznie odwiedzana przez pracownika socjalnego. Takie rodziny sg bardzo
czesto objete rowniez nadzorem kuratora sgdowego, z ktorym wspotpracujg pracownicy
socjalni. W przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej w rodzinie i braku nadzoru
kuratora sagdowego, do Sadu kierowane sg pisma o objecie rodziny takim S$rodkiem
zabezpieczajacym.

W 2020 r. asystenci rodziny we wspotpracy z czlonkami rodzin i po konsultacji
z pracownikami socjalnymi przygotowali lub zaktualizowali 231 planéw pracy z rodzing,
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ktore obejmowaly zakres dziatan majacych na celu przezwyci¢zenie trudnych sytuacji
zyciowych, atakze okre$laly terminy ich realizacji i efekty podjetej pracy. Asystenci
dokonywali takze okresowej oceny sytuacji rodziny, w ktorej przedstawiali efekty
prowadzonych dziatan oraz zasadno$¢ (lub brak zasadno$ci) kontynuowania pracy
z rodzing. W 2020 r. dokonano i przygotowano na pismie 392 oceny. W roku 2020
asystenci rodziny sporzadzili do wilasciwych sadow pisma informujace o zaistnialej
sytuacji rodzinnej w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci.

Gléwne zadania zrealizowane przez asystentow rodziny dotyczyly:

podejmowania dziatan majacych na celu pomoc rodzinom w rozwigzywaniu ich
problemoéw socjalnych poprzez dostarczanie informacji i1 kierowanie do
odpowiednich instytucji;

udzielania pomocy w redagowaniu pism urzgdowych, ubieganiu si¢ przez rodziny
0 $wiadczenia socjalne, o przydzial lub zamian¢ lokalu mieszkalnego,
0 umorzenie zadluzen w optacie czynszu, itp.;

udzielania pomocy w rozwigzywaniu problemow psychologicznych poprzez,
m.in.: kierowanie czlonkéow rodzin do poradni specjalistycznych i rodzinnych,
kierowanie doudzialu w diagnostyce oraz udzialu w formach terapii
indywidualnej, rodzinnej, grupowej, terapii uzaleznien i grupach wsparcia;
motywowania do skorzystania z konsultacji psychiatrycznych oraz kierowania
cztonkoéw rodzin do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
w Lublinie;

informowania o prawidtowos$ciach rozwoju bio-psycho-spotecznego dzieci oraz
0 zaburzeniach tego rozwoju, ktére wymagaja zmiany postaw wychowawczych
opiekunow;

udzielania pomocy w sytuacjach trudnych zwigzanych z pandemig, instruowania
w zakresie zachowania higieny i zapobiegania zakazeniom, nauki zdalnej dzieci,
organizacji czasu wolnego w okresie ograniczenia kontaktow spolecznych:
podejmowania dzialan zamierzajagcych do rozwijania u rodzicow umieje¢tnosci
wychowawczych, motywowania 1 kierowania na zaje¢cia rozwijajagce kompetencje
rodzicielskie;

informowania o mozliwe] etiologii zachowan dzieci sprawiajgcych trudnosci
wychowawcze, motywowania do podjecia diagnostyki psychologicznej,
pedagogicznej oraz psychiatrycznej oraz do stosowania zalecen specjalistow;
motywowania rodzicéw do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

udzielania pomocy w postepowaniu rekrutacyjnym i pisaniu  wnioskow
0 przyjecie do placéwek edukacyjnych;

edukowania w zakresie funkcjonowania na rynku pracy (szukanie ofert pracy,
pisanie CV i listu motywacyjnego, przygotowanie si¢ do rozméw
kwalifikacyjnych z potencjalnym pracodawcami);
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e uswiadomienia warto$ci pracy I znaczenia utrzymywania pracy zarobkowej przez
cztonkdw rodzin;

e podejmowania dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacjach zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodziny, m.in. poprzez informowanie policji oraz stuzb
medycznych o zaistniatych zagrozeniach oraz poprzez wspodtprace z kuratorami;

e motywowania rodzin do regularnego uczestnictwa w projekcie ,,Rozwoj
zintegrowanych uslug uzupetniajacych i wspierajacych role rodziny, réwniez
0 charakterze profilaktycznym w Miescie Lublin”, wspotfinansowanym
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego, ktérego realizatorem jest
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie;

e przygotowania i prowadzenia dokumentacji pracy z rodzing.

Z dniem 1 stycznia 2017 r. weszta w zycie ustawa z dnia 4 listopada 2016 roku
o wsparciu kobiet w cigzy i1 rodzin ktéra natozyla na asystentoéw rodziny obowigzek
koordynowania poradnictwa skierowanego do kobiet w cigzy i rodzin oczekujgcych
narodzin dzieci, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci ze stwierdzonym w zyciu
ptodowym prawdopodobienstwem dysfunkcji rozwojowych oraz rodzin juz
wychowujacych dzieci z obcigzeniami rozwojowymi. Asystenci rodziny udzielaja
informacji na temat uprawnien zwigzanych z ustawa, motywuja do skorzystania z jej
zapisow. Na stronie internetowej Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie zostat
udostepniony ,,Katalog mozliwego wsparcia dla kobiet w cigzy i ich rodzin w Mie$cie
Lublin™'®W roku 2020 jedna rodzina byla obje¢ta koordynacja asystenta rodziny
w ramach ww. ustawy.

1.3. Placéwki wsparcia dziennego

Rodzina moze takze uzyska¢ pomoc w opiece i wychowaniu dziecka w placowkach
wsparcia dziennego. Na terenie Miasta Lublin wszystkie placéwki wsparcia dziennego,
funkcjonujgce na podstawie przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, prowadzone sg przez podmioty pozarzadowe.

Placéwka wsparcia dziennego wspotpracuje z rodzicami lub opiekunami dziecka,
z placowkami oswiatowymi, podmiotami leczniczymi. Pobyt dziecka w placowce
wsparcia dziennego jest bezplatny 1 dobrowolny oprocz sytuacji wyjatkowych, kiedy do
placowki kieruje sad.

Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie opiekunczej zapewnia dziecku
opieke 1 wychowanie, pomoc w nauce, organizacj¢ czasu wolnego, zabawe 1 zajecia
sportowe oraz rozwoj zainteresowan.

Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie specjalistycznej
W szczegolno$ci organizuje zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne oraz logopedyczne, realizuje indywidualny program korekcyjny, program

18 http://mopr.lublin.eu/poradnik/pomoc_specijalistyczna/asystent_rodziny/katalog.pdf
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psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny, w szczegolnosci terapie pedagogiczna,

psychologiczng i socjoterapig.

Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie pracy podworkowej realizuje

dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne.

W  ciggu 2020

pozarzadowym prowadzenie

16 placowek:

roku,

na podstawie

placowek wsparcia dziennego,

umow zlecajacych podmiotom
funkcjonowalo

* 12 placowek wsparcia dziennego prowadzonych bylo w formie opiekuncze;j.
Placéwki dysponowaty 375 miejscami i objety opieka 433 dzieci,
* 3 placéwki wsparcia dziennego prowadzone byly w formie specjalistycznej,
dysponowaly 74 miejscami i objety opieka 93 dzieci;
* 1 placowka wsparcia dziennego prowadzona byla w formie opiekunczej
I specjalistycznej. Placowka dysponowata 15 miejscami i objeta opieka 16

dzieci.

L.acznie wszystkie placowki dysponowaly 464 miejscami, a z ich ustug w 2020

roku skorzystalo 542 dzieci.

Tabela 17. Wykaz podmiotow prowadzgcych placéwki wsparcia dziennego dotowane przez
Miasto Lublin w 2020 roku z podziatem na typy

T Dotacja -
. . . yp i i
Lp. Nazwa i adres podmiotu Nazwa i adres placowki doflnan§ow§nle
placowki placowki
w 2020 r. (w zb)
Specjalistyczny Osrodek
»Fundacja Amigo-Polska” Opicekunczo-Wychowawczy o
1. ul. Jaworowskiego 12 ,,Domostwo Amigonianskie” specjalistyczna 223 000,00
20 - 612 Lublin ul. Jaworowskiego 12
20 - 612 Lublin
Fundacja na Rzecz Os6b )
Niepetnosprawnych Ofrodek Terapeutyczny
2 ,Tacy Sami” ul. Narutowicza 74a specjalistyczna 59 420,00
ul. Narutowicza 74a 20 - 019 Lublin
20 - 019 Lublin
Katolickie Stowarzyszenie
Pomocy Osobom Potrzebujacym | ,,Specjalistyczna Placowka AGAPE
3 ~AGAPE” B CLUf’j s specjalistyczna 78 000,00
, i ul. Bernardynska
ul. Bernardynsk_a 5,20-109 20 - 109 Lublin
Lublin
Dom Zakonny Zgromadzenia Dom Sw. Jézefa dla Dzieci
Siostr Sw. Jozefa z Cluny ~ 1 Miodziezy o
4. | ul. ks. Michata Stowikowskicgo 1a Ognisko Wychowawcze opiekuricza 91 333,34
20 - 124 Lublin ul. ks. Michata Stowikowskiego 1a
20 - 124 Lublin
Towarzystwo Salezjanskie Salezjanska Swietlica Srodowiskowa
5 Dom Zakonny im. Sw. Dominika Savio opiekuricza 61 500,00
' ul. Kalinowszczyzna 3 ul. Kalinowszczyzna 3
20 - 129 Lublin 20 - 129 Lublin
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Parafia Rzymsko-Katolicka

Swietlica Opiekunczo-
Wychowawcza

6. | pw. $w. Jana Chrzci(_:iela iSw.Jana | im. bt. Edmunda Bojanowskiego Opiekuncza 45 340,74
) Ewangelisty ) ul. Krélewska 10
ul. Krolewska 10, 20 - 109 Lublin 20 - 109 Lublin
Swietlica §w. Antoniego
7 Instytut Akcji Katolickiej Akcji Katolickiej opiekuricza 60 000,00
Archidiecezji Lubelskie] Archidiecezji Lubelskiej
ul. Droga Meczennikow. ul. Kasztanowa 1, 20 - 245 Lublin
zl\éligggnll_( ab2I'7 Swietlica §w. Michata Archaniota
-o£0 Lublin Akcji Katolickiej o
8. Archidiecezji Lubelskiej opiekurcza 60 000,00
ul. Fabryczna 19
20 - 301 Lublin
9 Fundacja Szczgsliwe Dziecinstwo Osrodek nr 1, Teatr” _ opiekuricza 66 000,00
" | ul. Jezuicka 4/9, 20 - 113 Lublin | ul. Kunickiego 128, 20 - 434 Lublin
Osrodek nr 2 ,,Blizniak” o
ul. ks. Michata Stowikowskiego 1 opiekuricza 67 000,00
20 - 124 Lublin
Stowarzyszenie Na Rzecz Dzieci
i Mlodziezy Niepetnosprawnej Swietlica Integracyjna ,,Razem”
10. Ruchowo ul. Do$wiadczalna 46 opiekurcza 45 000,00
ul. Doswiadczalna 46 20 - 236 Lublin
20 - 236 Lublin
.StO\.NarZ.y szenie SOS Placowka Wsparcia Dziennego
Wioski Dzieciece w Polsce " L
11. ul. Niedzwiedzia 39 ,,Jjutrzenka _ opiekuncza 68 125,00
02 — 737 Warszawa ul. Jutrzenki 1, 20 - 538 Lublin
Towarzystwo Przyjaciél Dzieci Srodowiskowe Ognisko
Lubelski Odziat Regionalny Wychowawcze L
12. ul. Narutowicza 54, 20 - 016 Towarzystwa Przyjaciot Dzieci opiekuricza 40 318,32
Lublin ul. Narutowicza 54
20 - 016 Lublin
Zgromadzenie Stuzebnic Matki Placéwka Wsparci’a Dziennggo
13, Dobrego Pasterza »Dom Ciepla” im. Sw. Antoniego | ppiekuricza 37 709,88
ul. Koscielna 9, 05 - 500 Piaseczno Al. Krasnicka 65
20 - 718 Lublin
Fundacja Sempre a Frente Swietlica Kowalska 3 opiekuricza
ul. Lubartowska 24, wietlica Kowalska :
14. ) ul. Kowalska 3, 20 - 115 Lublin L 36 363,20
20— 085 Lublin specjalistyczna
Stowarzyszenie ,, ABEDZ” Klub Mtodziezowy
15. ul. Jacka Przybylskiego 20/23 ul. Labedzia 15 opiekuncza 40 817,72
20 - 465 Lublin 20 - 335 Lublin
1079 928,20 z1

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR w Lublinie
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Zgodnie z art. 18 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
placoéwke wsparcia dziennego prowadzi gmina, podmiot, ktéoremu gmina zlecita
realizacj¢ tego zadania lub podmiot, ktéry uzyskal zezwolenie wojta. Trzy placowki
w Lublinie prowadza dzialalno$¢ na podstawie art. 228 ust. 5 ustawy, gdyz uzyskaly
decyzj¢ Prezydenta Miasta Lublin stwierdzajaca, ze zapewniaja dzieciom bezpieczne
i higieniczne warunki pobytu.

Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego Miasto Lublin zleca uprawnionym
podmiotom po przeprowadzeniu otwartego konkursu ofert i dofinansowuje ze $rodkow
publicznych koszty ich dziatalno$ci. Umowy z podmiotami prowadzacymi placowki
zawarto na okres od 1 kwietnia 2016 r. do dnia 31 marca 2021 r.

W roku 2020 na dofinansowanie kosztoéw dzialalnosci placowek wsparcia
dziennego Miasto Lublin wydatkowato 1 079 928,20 z}.

Po ogloszeniu w kraju w marcu 2020 roku stanu epidemii COVID-19 podmioty
prowadzace placowki wsparcia dziennego byly na biezaco informowane o decyzjach
Wojewody, dotyczacych zasad ich funkcjonowania. W okresie od 12 marca do 25 maja
oraz od 19 pazdziernika do 31 grudnia 2020 roku w placéwkach prowadzono pracg
zdang, z wykorzystaniem technik teleinformatycznych. Pracownicy sekcji ds. placowek
opiekunczo-wychowawczych i wsparcia dziennego MOPR w Lublinie przygotowali
we wspolpracy z miejskim koordynatorem ds. przeciwdziatania COVID-19 ramowe
wytyczne dla placéwek wsparcia dziennego oraz przekazywali réznego rodzaju materiaty
informacyjne, majace na celu przeciwdzialanie rozprzestrzenianiu si¢ COVID — 19
podczas dzialania placowki. Ze wzgledu na stan pandemii nadzér nad dziatalno$cia
placowek wsparcia dziennego odbywat si¢ poprzez codzienne raporty dotyczace
frekwencji dzieci w zajgciach organizowanych przez placowki i rozmowy telefoniczne
z kierownikami placowek 1 przedstawicielami podmiotow prowadzacych placowki
wsparcia dziennego.

1.4. Pozostale formy wspierania rodziny

1.4.1. Realizacja Projektu ,Rozw0j zintegrowanych ustug uzupehiajacych
| wspierajacych role rodziny, réwniez o charakterze profilaktycznym w Miescie
Lublin”

W dniu 22 maja 2018 r. zostala podpisana umowa Nr 46/RPLU.11.02.00-06-
0045/17-00) o dofinansowanie projektu ,,Rozwdj zintegrowanych ustug uzupetniajacych
I wspierajacych role rodziny, rowniez o charakterze profilaktycznym w Miescie Lublin”,
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktorego
realizatorem jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie. Do projektu
zrekrutowano 20 rodzin objetych pomoca w formie asystenta rodziny oraz 42 dzieci
przebywajacych w rodzinach objetych asystg rodzinng.
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W roku 2020 w ramach projektu realizowano nast¢pujace zadania:

e Zadanie nr 1 ,,Wsparcie motywacyjne”, w ramach realizacji ktérego w 2020 r.
wyplacono 15 zasitkow celowych, ktore przyznano 15 uczestnikom projektu
W tacznej wysokosci 8 850,15 zt (wktad wlasny projektu),

e Zadanie nr 2 ,,Wsparcie dla dzieci przebywajacych w rodzinach objetych asysta
rodzinng” polegato na organizacji i realizacji 3 blokow tematycznych:

1. ,,Zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci z zaburzeniami zachowania”, w ktérych
udziat wzigto 3 dzieci posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci lub opinie
psychologiczno-pedagogiczne,

2. ,,Broker edukacyjny”, zajgcia, w ktérych udziat wzigto 3 dzieci w ramach
poszukiwania $ciezki dalszej edukacji,

3. ,,Zajecia wyrownujace wiedze z wybranych przedmiotéw szkolnych”, w ktorych
udziat wzigto 7 dzieci - zajecia z matematyki (ukonczyto 6 dzieci),

e Zadanie nr 3 ,,Wsparcie dla rodzin objetych pomoca w formie asystenta rodziny”

— warsztaty dla 0osob dorostych, w tym :

,» Warsztaty pieczenia i gotowania” — 5 osob (ukonczyty 3 osoby),

»Profilaktyka uzaleznien i1 planowanie rodziny” — 5 0sob,

»Dziecko z FAS w zyciu, domu i szkole” — 5 0s6b (ukonczyty 2 osoby),
»Skuteczny w domu - aktywny w pracy” — 5 0s6b (ukonczyty 4 osoby).

Zadanie 4 ,Punkt konsultacyjno-doradczy”, w ktoérym specjalisci udzielali

rodzinom wsparcia psychologicznego, pedagogicznego oraz prawnego.

W ,,Punkcie konsultacyjno-doradczym” w roku 2020 uczestniczylo 35 osob

(15 0s6b dorostych objetych asysta

HowbdE

1.4.2.Rodziny wspierajace

W celu udzielenia wsparcia w sytuacji przezywania trudno$ci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, rodzina moze zosta¢ objeta pomocag rodziny
wspierajacej. Jej zadaniem jest, przy wspoltpracy asystenta rodziny, pomaganie w opiece
i wychowaniu dzieci, prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz ksztaltowaniu
| wypehnianiu podstawowych rdl spotecznych.

W 2020 r., z uwagi na brak zainteresowania ze strony rodzin t3 forma wsparcia oraz
wprowadzony stan epidemii w kraju, nie byto rodzin objetych ta forma wsparcia.

1.4.3. Spotkania rodzin naturalnych z dzie¢émi umieszczonymi w pieczy zastepczej

W siedzibie Dziatu ds. rodzinnej pieczy zastgpczej i asysty rodzinnej oraz na
terenach przyjaznym dzieciom 1 rodzinie organizowane byly spotkania rodzin
naturalnych (rodzicéw, rodzenstwa, dziadkdw, osob bliskich dziecku) z dzie¢mi
umieszczonymi w rodzinnej pieczy zastgpczej. Do spotkan tych wuczestnicy
przygotowywani byli przez specjalistow (pedagoga, psychologa), koordynatora rodzinne;j
pieczy zastepczej lub asystenta rodziny. Z uwagi na stan epidemii, a tym samym na
konieczno$¢ ochrony przed wirusem SARS-COV-2 w ciggu catego 2020 roku
zorganizowano 32 takie spotkania (o 35 spotkan mniej w stosunku do roku 2019),
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W czasie ktorych rodziny naturalne mogly skorzysta¢ z porad specjalistow. Spotkania
odbywaty si¢ z zachowaniem rezimu sanitarnego.

1.4.4. Centrum Aktywnosci Srodowiskowej

W 2020 roku ze wsparcia Centrum skorzystaty tacznie 203 osoby (w tym 71 dzieci
i mlodziezy), sposrod ktorych 49 dzieci uczestniczylo w grupie wsparcia. Dzieci
i mlodziez sg rekrutowane do grup wsparcia przez pracownikow socjalnych w drodze
wywiadu $rodowiskowego, przeprowadzonego z rodzicami lub opiekunami dziecka.
Podstawe uczestnictwa w zajeciach stanowi kontrakt socjalny zawarty pomiedzy
pracownikiem socjalnym a rodzicem/opiekunem dziecka, okreslajacy zakres wsparcia.
Zajecia w pelnym zakresie prowadzone byty w okresie od 2 stycznia do 17 marca 2020
roku. Nastepnie z uwagi na pandemi¢ COVID -19 zajecia odbywaly si¢ w sposob
ograniczony (z wykorzystaniem metod i technik porozumiewania si¢ na odleglosc).
Szerzej dziatalnos¢ Centrum Aktywnosci Srodowiskowej opisana jest na stronach 49 — 50
niniejszego opracowania.

2. System pieczy zastepczej

Umieszczenie dziecka w pieczy zastgpcze] nastepuje w ostatecznos$ci, po
wyczerpaniu wszystkich gwarantowanych przepisami mozliwos$ci wsparcia rodziny.

Piecza zastepcza jest sprawowana w formie:
1) rodzinnej,
2) instytucjonalnej.

2.1. Rodzinna piecza zastepcza

Zapewnienie dzieciom pieczy zastepcze] w rodzinnych formach pieczy zastepczej
jest jednym z podstawowych zadan witasnych powiatu W trakcie roku 2020 na terenie
Miasta Lublin funkcjonowato tacznie 349 rodzin zaste;pczych17 w ktérych przebywato
499 dzieci (w tym 43 dzieci z orzeczong niepelnosprawno$cia — stan na dzien 31 grudnia
2020 r.).Wsérod dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych 445 pochodzito
z Lublina, a 57 z innych powiatéw. Najliczniejsza grup¢ stanowity rodziny zastepcze
spokrewnione - 248 rodzin'®, wktorych wychowywato si¢ 334 dzieci. Rodzin
zastepczych niezawodowych bylo 90', a pod ich opieka pozostawalo 109 dzieci.
Ponadto w Miescie Lublin funkcjonowalo 11 rodzin =zastepczych zawodowych,

7 Dwie rodziny pehity jednoczes$nie funkcje rodziny zastgpczej spokrewnionej i niezawodowe;.

8 Dwie rodziny zastepcze spokrewnione pelnia funkcje rodziny zastepczej spokrewnionej i niezawodowej, 1 osoba
petniagca funkcje rodziny zastepczej spokrewnionej zmarta, rodzina zostata rozwigzana a dziecko przeszto do innej
rodziny zastgpczej spokrewnione;.

191 rodzina zastepcza zawodowa z 2 dzieci, w trakcie 2020 roku zmienita miejsce zamieszkania
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przebywato w nich 56 dzieci®®, w tym 7 rodzin zastepczych zawodowych pehiacych
funkcj¢ pogotowia rodzinnego (45 dzieci).

Wykres 10. Rodziny zastepcze funkcjonujqce na terenie Miasta Lublin i dzieci w nich umieszczone
w 2020roku

M liczbarodzin ™ Liczba dzieci
350
300
250
200
150
100 A5

50 4 11

0 v v v v
Rodziny zastepcze Rodziny zastepcze Rodziny zastepcze Rodziny zastepcze
spokrewnione niezawodowe zawodowe pelniace zawodowe

funkcje pogotowia
rodzinnego

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR w Lublinie

W funkcjonujacych na terenie Miasta Lublin rodzinach zast¢pczych w 2020 roku
na mocy orzeczen sadu umieszczono 53 dzieci.
W okresie sprawozdawczym z rodzin zastepczych odeszto tacznie 31 dzieci, w tym:
1) 15 dzieci powrdcito do rodzin naturalnych,
2) 9 dzieci zostato przysposobionych,
3) 6 dzieci umieszczono w instytucjonalnej pieczy zastgpczej,
4) 1 dziecko z innych powodow (zmiana miejsca zamieszkania - przeprowadzka
poza Miasto Lublin).
Ponadto w roku 2020 rodziny zastepcze opuscito 34 petnoletnich wychowankow.

2.2.1. Swiadczenia dla lubelskich rodzin zastepczych

Zgodnie ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej z dnia 9 czerwca
2011 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 821 t. j.) oraz Obwieszczeniem Ministra Rodziny, Pracy
I Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2018 r. w sprawie wysokosci kwot §wiadczen
przystlugujacych rodzinie zastepczej 1 prowadzgcemu rodzinny dom dziecka oraz
wysokosci pomocy dla osoby usamodzielnianej, rodzinom zastepczym przystuguja
nastepujace Swiadczenia obligatoryjne: $wiadczenie na pokrycie kosztoéw utrzymania
dziecka w rodzinie zastepczej (1 052,00 zt miesigcznie — od dnia 1 czerwca 2018 r. - na
dziecko umieszczone w rodzinie zastgpczej niezawodowej 1 rodzinie zastgpczej
zawodowej; $wiadczenie na pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej
spokrewnionej 694,00 zt miesiecznie od dnia 1 czerwca 2018 r., dodatek na dziecko

DJedno dziecko opuscilo rodzine zastepcza zawodowa pelniaca funkcje pogotowia rodzinnego w grudniu 2019 roku,
wyplata $wiadczenia na to dziecko nastapita w miesigcu styczniu 2020 roku
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legitymujgce si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci w kwocie od dnia 1 czerwca 2018 r. -
211,00 zI miesiecznie, dodatek na dziecko umieszczone na podstawie ustawy
0 postepowaniu w sprawach nieletnich w wysokosci od dnia 1 czerwca 2018 r. - 211,00 zt
miesi¢cznie), $rodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego dla rodziny zastepczej niezawodowej i zawodowej (w przypadku pobytu
W rodzinie zastgpczej powyzej 3 dzieci). Ponadto rodziny zast¢pcze otrzymujg
$wiadczenia w postaci dodatku wychowawczego i $wiadczenia dobry start.

Rodziny zastepcze moga otrzymac roOwniez nastepujgce swiadczenia fakultatywne:
dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka — raz w roku,
swiadczenie na pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z potrzebami przyjmowanego
dziecka — jednorazowo, $wiadczenie na pokrycie kosztow zwigzanych z wystapieniem
zdarzen losowych lub innych zdarzen majacych wplyw na jako$¢ sprawowanej opieki -
jednorazowo lub okresowo, jak réwniez $wiadczenie na pokrycie kosztoéw zwigzanych
Z przeprowadzeniem niezb¢dnego remontu lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego (w przypadku rodzin zawodowych).

W sprawie tych swiadczen na mocy ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej wydano tacznie 369 decyzji administracyjnych.

W 2020 roku wyptacono 5 962 $swiadczenia na dzieci przebywajace w lubelskich
rodzinach zastgpczych na laczna kwote 4 585 592,50 zi*!, z tego:
- 4052693,73 zt na $wiadczenia dla dzieci podchodzacych z terenu Miasta
Lublin,
- 532 898,77 zt na $wiadczenia dla dzieci pochodzacych z 21 innych powiatow,
a przebywajacych w lubelskich rodzinach zastgpczych. Wydatki na te
$wiadczenia s3 refundowane przez powiaty pochodzenia dzieci. Zgodnie
Z ustawg koszty zwigzane z pobytem dzieci w pieczy zastgpcze] ponosi powiat
pochodzenia dziecka.

Wykres 11. Wydatki na Swiadczenia dla dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych
funkcjonujgcych na terenie Miasta Lublin w 2020 roku (w zi)

W Wydatki w ztotych

200000000 5 g45461,79

2 500000,00 -
2 000 000,00 -

1 500 000,00 1261402,23

1000 000,00 -

448 933,08
500000,00 -

125111,09 - fEDn T
0,00 —

Rodziny zastepcze Rodziny zastepcze rodziny zastepcze Rodziny zastepcze Rodzina zastepcza
spokrewnione niezawodowe zawodowe zawodowe pelniace pomocowa
funkcje pogotowia
rodzinnego

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR w Lublinie

21 Ujeto $wiadczenia wyplacone rodzinom zastepczym, bez wynagrodzen rodzin zastepczych zawodowych.
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W roku 2020 w 46 lubelskich rodzinach zastepczych, na podstawie porozumien
zawartych z 21 powiatami, przebywato 57 dzieci z terenu innych powiatow.

Tabela 18. Dzieci z innych powiatow w lubelskich rodzinach zastepczych w 2020 r.

Liczba lubelskich rodzin |  -icZba dzieci z innych
. powiatow w rodzinach
Lp. Nazwa powiatu zastgpezych v l.(to.ryCh zastepcezych
przebywaly dzieci z innych . . .
. funkcjonujacych na terenie
powiatow Miasta Lublin

1 Bitgorajski 1 1
2 Hrubieszowski 1 1
3 Lukowski 1 1
4 Radzynski 2 2
5 Zamojski 1 1
6 Nizanski 1 1
7 Leczynski 3 4
8 Lubartowski 3 3
9 Putawski 3 3
10 Lubelski 7 11
11 M. Chelm 2 2
12 Kras$nicki 1 1
13 PrzeworskKi 1 1
14 Kolbuszowski 1 1
15 Pilski 1 4
16 Chelmski 1 1
17 M. Zamos¢ 1 1
18 ’Opolski 3 4
19 Swidnicki 5 6
20 Janowski 1 1
21 Radomski 1 1
22 Siedlecki 2 2
razem: 43 53

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR w Lublinie

Wydatki na dziecko cudzoziemskie pochodzace z Miasta Lublin i przebywajace
W rodzinnej pieczy zastepczej na terenie Miasta Lublin

Wydatki na opiek¢ i wychowanie 1 dziecka cudzoziemskiego przebywajacego
W rodzinie zastgpczej spokrewnionej na terenie Miasta Lublin w okresie styczen —
grudzien 2020 r. wyniosty 8 328,00 zt. Srodki na ten cel zapewnial budzet panstwa
w ramach zadan zleconych z administracji rzadowej wykonywanych przez powiat.

Dzieci pochodzace z terenu Miasta Lublin mogg zosta¢ umieszczone w rodzinach
zastepczych na terenie innego powiatu, podobnie jak rodziny zamieszkujace na terenie
Lublina mogg zosta¢ ustanowione rodzinami zastepczymi dla dzieci pochodzacych
z innych powiatow. Wynika to, m. in. z faktu umieszczenia dzieci w rodzinach
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zastepczych spokrewnionych, lub tez z braku rodzin zastgpczych gotowych na przyjecie
dzieci w ich miejscu zamieszkania.

Realizacja dodatku wychowawczego dla dzieci umieszczonych w rodzinach
zastepezych

Zgodnie z art. 80 ust. 1a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
rodzinie zast¢pczej oraz prowadzacemu rodzinny dom dziecka, na kazde umieszczone
dziecko do ukonczenia 18 roku zycia, przystuguje dodatek w wysokosci §wiadczenia
wychowawczego okreslonego w przepisach ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci, zwany dalej ,,dodatkiem wychowawczym”. Zgodnie
zart. 87 ust. 1 i la ustawy, dodatek wychowawczy przyznaje si¢ od dnia faktycznego
umieszczenia dziecka w rodzinie zastgpczej do dnia faktycznego opuszczenia przez
dziecko rodziny zastgpczej, nie dluzej jednak niz do ukonczenia 18 roku zycia. Prawo
do dodatku wychowawczego ustala si¢ na okres 12 miesigcy.

W okresie sprawozdawczym kontynuowano wyptaty $wiadczen przystugujacych
na podstawie wnioskow ztozonych w latach 2016 - 2019. W 2020 roku 35 rodzin
zastepezych ztozyto 43%? nowe wnioski o przyznanie dodatku wychowawczego dla
70 dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych na terenie Miasta Lublin. W sprawie
dodatku wychowawczego wydano tacznie 478 decyzji administracyjnych, w tym:

e 438 decyzji przyznajacych swiadczenie,

e 39 decyzji uchylajacych przyznanie §wiadczenia (z powodu opuszczenia przez
dziecko rodzinnej pieczy zast¢pczej realizowanej na terenie Miasta Lublin),

e 1 decyzja odmawiajaca przyznania dodatku wychowawczego.

W 2020 roku wyptacono tacznie 4 496 §wiadczen dodatku wychowawczego dla
429 dzieci przebywajacych w 313 lubelskich rodzinach zast¢pczych, na kwote
2 219 546,02 zl.

Swiadczenia w ramach programu ,Dobry Start” dla dzieci umieszczonych
W rodzinach zastepczych

Zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 1 1 2 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018
I. W sprawie szczegdtowych warunkéw realizacji rzadowego programu ,,Dobry Start”
(Dz. U.z2018 r. poz. 1061), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”, $wiadczenie dobry start
przystuguje rodzicom, opiekunom faktycznym, rodzinom zastgpczym, osobom
prowadzacym rodzinny dom dziecka, dyrektorom placoéwek opiekunczo—
wychowawczych, dyrektorom regionalnych placéwek opiekunczo—terapeutycznych — raz
w roku na dziecko, osobom uczacym si¢ — raz w roku. Na podstawie § 4 ust. 2 pkt 112
rozporzadzenia, §wiadczenie dobry start przystuguje w zwigzku z rozpoczeciem roku
szkolnego do ukonczenia: przez dziecko lub osobg uczaca si¢ 20. roku zycia oraz do
ukonczenia przez dziecko lub osobe uczaca si¢ 24 roku zycia — w przypadku dzieci lub

22 Réznica miedzy liczba rodzin zastepczych, ktére sktadaty wnioski a liczba ztozonych wnioskéw wynika
z tego, ze 8 rodzin zastgpczych sktadato kolejne wnioski na nowo przyjete dzieci.
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0sOb uczacych si¢ 1 legitymujacych si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci. Wedlug
§ Sust. 1 rozporzadzenia, §wiadczenie dobry start przystuguje osobom, o ktorym mowa
w § 4 ust. 1, w wysokosci 300,00 zt.

W okresie sprawozdawczym rozpatrzono 311 wnioskéw 0 przyznanie $wiadczenia
dobry start w roku szkolnym 2020/2021 dla 311 dzieci przebywajacych w rodzinach
zastepczych na terenie Miasta Lublin. Wydano 309 informacji o przyznaniu $wiadczenia
dobry start oraz 2 decyzje odmawiajgce prawa do tego S$wiadczenia. Wyplacono
$wiadczenia w wysokosci 93 000,00 zi dla 3107 dzieci przebywajacych w 243 rodzinach
zastepczych.

Rodziny pomocowe

Rodziny zast¢pcze oraz rodzinne domy dziecka, na ich wniosek, sg wspierane przez
rodziny pomocowe. Pomoc ta ma charakter tymczasowy, a podstawg umieszczenia
dziecka w rodzinie pomocowej jest umowa zawarta mi¢dzy starostg a rodzing pomocowa.

Rodzing pomocowa moze zostac:
* rodzina zastgpcza niezawodowa, rodzina zastepcza zawodowa lub prowadzacy
rodzinny dom dziecka;
* malzonkowie lub osoba niepozostajaca w zwiazku matzenskim, przeszkoleni do
pehienia funkcji rodziny zastepczej, prowadzenia rodzinnego domu dziecka lub
rodziny przysposabiajace;.

Rodziny takie, na mocy art. 73 ustawy, sprawuja czasowo opieke¢ nad dzieckiem
W szczegblnosci w okresie niesprawowania opieki nad dzieckiem przez rodzing zast¢pcza
w zwigzku z wypoczynkiem, udziatem w szkoleniach lub pobytem w szpitalu, czy tez
W sytuacji wystapienia nieprzewidzianych trudnosci lub zdarzen losowych w rodzinie.

W okresie styczen — grudzieh 2020 r. wyplacono wynagrodzenia® w kwocie
1313,90 zt dla 5 rodzin, z ktorymi podpisano 6 umow (z jednag rodzing podpisano
2 umowy) o pelnienie funkcji rodziny pomocowej na czas niesprawowania opieki nad
dzie¢mi przez 3 rodziny zastgpcze petnigce funkcj¢ pogotowia rodzinnego. W okresie
sprawozdawczym opieka rodzin pomocowych zostalo objetych 11 dzieci, na ktore
wyplacono 18 $wiadczen® na kwote 4 684,31 zi

2w przypadku 3 dzieci wyptacono w styczniu 2020 r. trzy $wiadczenia za 2019 r. w kwocie 900,00 zt, w przypadku 2
dzieci $wiadczenia przyznane w 2020 r. zostaly wyplacone w miesiacu styczniu 2021 r.

2+ Art. 85 ust.6 ,,Rodzina zastepcza zawodowa oraz prowadzacy rodzinny dom dziecka, za czas sprawowania funkcji
rodziny pomocowej, otrzymuje $wiadczenie w wysoko$ci nie nizszej niz 20% otrzymywanego wynagrodzenia
miesigcznie”.

Art. 85. ust. 7 ,,Rodzina zastgpcza niezawodowa oraz malzonkowie lub osoba, o ktéorych mowa wart.74 ust.1 pkt2, za
czas sprawowania funkcji rodziny pomocowej otrzymuja miesigcznie swiadczenie w wysokosci nie nizszej niz 20%
kwoty, o ktérej mowa wust.1”.

Art. 85 ust. 8 ,Swiadczenia, o ktorych mowa w ust.6 i 7, przystuguja w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni
pobytu dziecka w rodzinie zastgpczej lub rodzinnym domu dziecka wdanym miesigcu kalendarzowym”.

% 7godnie z art. 87 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej ,,W przypadku powierzenia rodzinie
pomocowej opieki i wychowania nad dzieckiem umieszczonym w rodzinie zastgpczej lub rodzinnym domu dziecka, rodzinie
pomocowe]j wyplaca si¢ $wiadczenie i dodatki przyshugujace rodzinie zastepczej lub prowadzacemu rodzinny dom dziecka, o ktorych
mowa w art. 80 swiadczenie na pokrycie kosztow utrzymania dziecka ust. 1 i 1la oraz art. 81 dodatek na pokrycie kosztow utrzymania

78



Osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach
gospodarskich

Zgodnie z art. 57 ust. la ustawy, w przypadku gdy w rodzinie zastepczej
zawodowej lub rodzinie zastgpczej niezawodowej przebywa wigcej niz 3 dzieci, na
wniosek rodziny zastgpczej, zatrudnia si¢ osobe do pomocy przy sprawowaniu opieki nad
dzie¢mi i przy pracach gospodarskich.

W okresie styczen — grudzien 2020 r. podpisano 7 uméw z 6 osobami
0 $wiadczenie ustug polegajacych na pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi
| przy pracach gospodarskich w zawodowych rodzinach zastepczych, w ktorych na dzien
podpisania umowy przebywalo powyzej 3 dzieci, ze stawka za godzine ustug 17,00 zi
(kwota obowigzujaca w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.). Wymiar
godzinowy ustug wynosit dla jednej osoby nie wigcej niz 40 godzin miesi¢cznie. Z tej
formy pomocy w 2020 r. skorzystato 5 rodzin zastepczych zawodowych petnigcych
funkcj¢ pogotowia rodzinnego, w ktérych umieszczono wigcej niz 3 dzieci. W 2020 roku
wydatki wyniosty 39 089,76 zt, z tego: 38 798,38 zt na wyplate 55 wynagrodzen oraz
291,38 zt w ramach refundacji dokonanej przez powiat pochodzenia dziecka.

Wynagrodzenia dla rodzin zast¢pczych zawodowych

W Mieécie Lublin w 2020 roku funkcjonowato 11 rodzin zastepczych
zawodowych, wtym: 7 pelnigcych funkcje pogotowia rodzinnego oraz 4 rodziny
zastepcze zawodowe. Na podstawie zawartej umowy o pelnienie funkcji rodziny
zastgpczej zawodowej, rodzinie zastgpcezej przystuguje miesigczne wynagrodzenie.

Od dnia 1 kwietnia 2019 roku rodziny zast¢gpcze zawodowe petnigce funkcje
pogotowia rodzinnego otrzymuja wynagrodzenia w wysokosci 3 100,00 zt brutto
miesigcznie. Natomiast rodziny zastgpcze zawodowe otrzymuja wynagrodzenia
w wysokos$ci 2 700,00 zt brutto miesigecznie.

Rodziny zastepcze zawodowe pehigce funkcje pogotowia rodzinnego, zgodnie
z art. 85 ust. 5, otrzymujg dodatek w wysokosci 20% otrzymywanego wynagrodzenia,
jezeli w rodzinie zastepczej przebywa w okresie dluzszym niz 10 dni w miesigcu
kalendarzowym wigcej niz troje dzieci lub co najmniej jedno dziecko, o ktérym mowa
w art. 81 ustawy (dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci).

W roku 2020 wynagrodzenia wszystkich 11 rodzin zastepczych zawodowych,
zgodnie z zawartymi umowami wyniosty tacznie 514 072,85 zt (w tym 866,42 zt
refundacji dokonanej przez powiat pochodzenia dziecka), z tego:

e dlarodzin zastgpczych zawodowych — 153 278,24 zt (4 rodziny),
e dla rodzin zastepczych zawodowych petniacych funkcje pogotowia rodzinnego —

360 794,61 zt (7 rodzin), w tym 866,42 zt refundacji dokonanej przez powiat

pochodzenia dziecka.

dziecka niepelnosprawnego, w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni pobytu dziecka w danym miesigcu w tej rodzinie
pomocowej."
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2.2.2. Pozostale formy wsparcia rodzin zastepczych i dzialania na rzecz rozwoju
systemu pieczy zast¢pczej na terenie Miasta Lublin

W ramach dzialan na rzecz rodzin zastgpczych i1 rozwoju systemu pieczy
zastgpczej, Dzial ds. rodzinnej pieczy zastgpczej i1 asysty rodzinnej realizowat wiele
innych zadan, ktoére zaprezentowano niniejszym podrozdziale.

Projekt ,,Wsparcie rodziny i systemu pieczy zastepczej na terenie Miasta Lublin”

W dniu 22 maja 2018 r. zostata podpisana umowa Nr 47/RPLU.11.02.00-06-
0046/17-00) o dofinansowanie projektu ,,Wsparcie rodziny i systemu pieczy zastepczej
na terenie Miasta Lublin”, wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego, ktorego realizatorem jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie.
Do uczestnictwa w nim zrekrutowano 20 rodzin zastepczych, 30 dzieci przebywajacych
W rodzinach zastgpczych oraz 24 osoby doroste - opiekunow zastepczych/kandydatow na
opiekunow zastepczych (sa to osoby zakwalifikowane do szkolenia PRIDE). Gléwnym
celem projektu byt: wzrost umiejetnosci wychowawczych rodzicow zastgpczych, wzrost
kompetencji psychoedukacyjnych dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej oraz wzrost
liczby kandydatow na rodziny zastgpcze.

W roku 2020 w ramach projektu realizowano nastepujace zadania:
e Zadanie nr 1 ,,Wzmocnienie kompetencji i kwalifikacji opiekunéw zastgpczych
oraz kandydatow na rodziny zastgpcze” polegato na organizacji i realizacji

4 blokoéw tematycznych:

- ,,Trening umiejetnosci wychowawczych”, ktory zostal ukonczony przez
4 opiekunow zastepczych,

- ,,Grupa wsparcia dla rodzin zastgpczych spokrewnionych”, w ktorej
uczestniczyto 12 osob,

- ,,Grupa wsparcia dla rodzin zastgpczych niezawodowych”, w ktorej
uczestniczyto 6 osob,

- ,,Szkolenie dla kandydatow na rodzing zastgpcza niezawodowa
I ustanowionych rodzin zastgpczych niezawodowych wg programu PRIDE
Rodzinna Piecza Zastepcza”, ktore ukonczyto 12 osob.

o Zadanie nr 2 ,Wsparcie dla dzieci przebywajacych w rodzinnej formie pieczy
zastgpczej” polegalo na organizacji i realizacji 5 blokéw tematycznych:
»Broker edukacyjny”, w zajeciach wzigto udziat 3 dzieci,

- ,Zajecia wyrownujace wiedze¢ z wybranych przedmiotow szkolnych”,
w ktorych udziat wzigto 6 dzieci (3 z matematyki, 3 z j. angielskiego)
majacych trudnosci z opanowaniem materiatu szkolnego,

- ,,Warsztaty rozwijajace umiejg¢tnosci radzenia sobie w okresie dojrzewania”,
w ktorych uczestniczylo 8 dzieci,

- ,Zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci z zaburzeniami zachowania”,
w ktorych  udzial  wzieto 5  dzieci  posiadajacych  orzeczenie
0 niepetnosprawnosci lub opinie psychologiczno-pedagogiczne,
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- ,Zajecia w ramach wczesnego wspomagania rozwoju”’, w ktérych
uczestniczyto 5 dzieci.

e Zadanie nr 3 ,,Wsparcie psychologiczne” polegalo na organizacji i realizacji
wsparcia psychologicznego skierowanego do 18 0sdb (opiekundéw zastepczych).

e Zadanie nr 4 ,Wsparcie motywacyjne”, w ramach realizacji ktorego w 2020 r.
wyptacono 15 $wiadczen — pomoc pieni¢zna na pokrycie kosztéw utrzymania
dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej, ktore zostaly przyznane 13 uczestnikom
projektu w tacznej wysokosci 8 341,50 zt (wktad wiasny projektu).

Projekt ,,Centrum Rewitalizacji Spolecznej”

W dniu 8 maja 2019 r. zostala podpisana umowa Nr 124/RPLU.11.02.00-06-
0110/18-00) o dofinansowanie projektu ,,Centrum Rewitalizacji Spotecznej,
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego, ktorego
realizatorem jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie. W ramach projektu 10
osOb dorostych opiekunow zastepczych/kandydatow na opiekunéw zastepczych
ukonczyto szkolenie PRIDE — Rodzinna piecza zastgpcza. Glownym celem projektu bylo
wsparcie rozwoju rodzinnych form pieczy zastgpczej.

Projekt ,,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zast¢pczej w okresie epidemii
COVID-19”

W dniu 27 sierpnia 2020 r. zostala podpisana umowa Nr 1123 w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj lata 2014-2020 — Dzialanie 2.8.Rozwoj ushug
spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnych, PI 9iv: Utatwienie dostepu
do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej
i ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogdélnym, pomiedzy Wojewoda Lubelskim
a Miastem Lublin.

W ramach projektu objeto wsparciem 310 rodzin zastgpczych w zakresie
zwalczania lub przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19 (z czego 226 rodzin
zastepczych spokrewnionych, 73 rodziny zastepcze niezawodowe i 11 rodzin zastepczych
zawodowych).

W ramach projektu zakupiono rodzinom zastgpczym 1 przekazano tacznie:

e 93 sztuki sprzetu komputerowego dla dzieci umieszczonych w rodzinach
zastgpczych,

o 8290 sztuk maseczek, 42 400 sztuk r¢kawiczek, 843 litrow srodkow
dezynfekcyjnych,

e wyposazono 7 miejsc kwarantanny/izolacji.

Wspieranie i poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne dla oséb sprawujacych
rodzinng piecz¢ zastepcezg
Tematyka porad dotyczyta:

- w ramach poradnictwa psychologicznego: konsekwencji emocjonalnych przyjecia
dziecka do rodziny zastepczej, adaptacji dziecka do nowej sytuacji, wspolpracy
rodziny zastgpczej z rodzing naturalng dziecka, sposobow skutecznego
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komunikowania si¢ w rodzinie, przezwyci¢zania trudnosci szkolnych dziecka,
poszerzania kompetencji wychowawczych;

- w ramach poradnictwa pedagogicznego: problemow wychowawczych
wynikajacych z historii zycia dziecka, kontaktow opiekunoéw zastgpczych
Z rodzing naturalng dziecka, postaw rodzicow zastepczych wobec problemdow
dziecka, metod wychowawczych stosowanych przez opiekunow zastepczych,
kierowania rodzin zastepczych do lekarzy specjalistow, specjalistycznej pomocy
psychologicznej i pedagogicznej, udzielania wskazowek o mozliwos$ci
skierowania dzieci do placowek specjalistycznych i wsparcia dziennego.

Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w systemie rodzinnej
pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 129 ustawy, organizator dokonuje oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w rodzinie zastgpczej oraz w rodzinnym domu dziecka. Przeprowadzono
848 ocen sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zast¢pczej i przekazano
na pismie 848 opinii o zasadnos$ci dalszego pobytu dziecka w pieczy zastgpczej
do wiasciwych sadéw. Ocen tych dokonano w celu ustalenia aktualnej sytuacji rodzinnej
dziecka, analizy stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodzing, modyfikacji planu
pomocy dziecku, monitorowania procedur adopcyjnych dzieci z uregulowang sytuacja
prawng umozliwiajacg przysposobienie, oceny stanu zdrowia dziecka i jego aktualnych
potrzeb oraz oceny zasadnosci dalszego pobytu dziecka w pieczy zastepczej. Ocena
dotyczyta 422 dzieci. W przypadku dzieci w wieku ponizej 3 lat oceny dokonywano nie
rzadziej niz co 3 miesigce. Sytuacja dzieci starszych podlegata ocenie nie rzadziej niz
€O 6 miesigcy.

W procesie oceny brali udzial psycholog, pedagog, wtasciwy koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej lub pracownik socjalny sekcji ds. wsparcia rodzin zastepczych,
w przypadku kiedy rodzina zastgpcza nie byla objeta wsparciem koordynatora, asystent
rodziny w przypadku gdy rodzina naturalna byla objeta asystentura, pracownik socjalny
pracujacy z rodzing biologiczng dzieci, pracownik Sekcji ds. pomocy osobom
usamodzielnianym, w przypadku dzieci zblizajacych si¢ do osiggnigcia petnoletnosci
oraz pracownik Osrodka Adopcyjnego w Lublinie, w przypadku dzieci zgtoszonych do
przysposobienia.

Z uwagi na ogtoszony w dniu 20 marca 2020 roku na terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej stan epidemii w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2, w celu
zmniejszenia bezposredniej obstugi interesantdw posiedzenia w sprawie oceny sytuacji
dzieci umieszczonych w rodzinie zastepczej odbywaty sie bez udzialu osob z zewnatrz
(odbywaty sie konsultacje telefoniczne).

Dokonywanie ocen funkcjonowania rodzin zastepczych w kontekscie jakosci
sprawowanej przez nie opieki

Dziatajac na podstawie art. 132 ustawy, dokonano oceny 157 rodzin zastepczych w
odniesieniu do predyspozycji posiadanych przez opiekundéw oraz jakosci opieki
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sprawowanej nad powierzonymi im dzie¢mi. Oceny dokonywano w sktadzie: psycholog,
pedagog, wilasciwy koordynator rodzinnej pieczy zastepczej lub pracownik socjalny
w sytuacji, gdy rodzina zastepcza nie byta objeta wparciem koordynatora.

Dzialania  diagnostyczno-konsultacyjne w celu  pozyskiwania, szkolenia
| kwalifikowania os6b zglaszajacych gotowos¢ do pelnienia funkcji rodziny
zastepcezej

Psycholodzy zatrudnieni w Dziale ds. rodzinnej pieczy zastepczej 1 asysty rodzinnej
przeprowadzili badania psychologiczne 70 os6éb bedacych kandydatami na rodziny
zastepcze lub istniejagcymi rodzinami zastepczymi. W 2020 r. wydano 49 opinii
dotyczacych motywacji i1 predyspozycji do petnienia funkcji rodziny zastgpczej, w tym
opinie sporzadzone o osobach zakwalifikowanych do petnienia funkcji rodziny zastepczej
zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka
oraz peligcych funkcje rodziny zastepczej zawodowej Ilub rodziny zastepczej
niezawodowej. W celach diagnostycznych zakupiono Testy Kompetencji Rodzicielskich
(zeszyty testowe oraz arkusze wynikow), ktére przeznaczone sa do pomiaru kompetencji
rodzicielskich kandydatéw 1 opiekunow zastepczych oraz Kwestionariusze do Oceny
Kandydatow na Rodzicow Adopcyjnych, Opiekunéw Prawnych Mediatorow CUIDA
(arkusze wynikow, arkusze odpowiedzi oraz arkusze z instrukcjg). Testy Kompetencji
Rodzicielskich pozwalajg na zidentyfikowanie mocnych i stabych stron kandydatéw oraz
istniejacych rodzin zastepczych oraz wychwycenie ewentualnych btedéw popetnianych
przez nich w procesie wychowania dzieci. Testy stosowane wspolnie z kwestionariuszem
CUIDA pozwalaja uzyska¢ petniejszy obraz predyspozycji do rodzicielstwa zastgpczego.
Kwestionariusz CUIDA pozwala na ocen¢ zmiennych osobowosciowych, stylow
wychowania 1 zdolno$ci danej osoby do zapewnienia odpowiedniej opieki dziecku
biologicznemu, adoptowanemu, w rodzinie zastgpczej, w placéwce opiekunczej, a takze
osobie starszej czy niepetnosprawnej. Kwestionariusz CUIDA oraz Testy Kompetencji
Rodzicielskich zostaty sfinansowane ze srodkéw Miasta Lublin.

W 2020 roku Komisja ds. kwalifikowania kandydatow do petnienia funkcji
rodziny zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka” odbyta 37 posiedzen.
Wynikiem prac Komisji byto:

- sporzadzenie 37 protokotow dotyczacych spetniania przez kandydatow
wymogow, o ktorych mowa w art. 42 ust. 1-3 ustawy 0 wspieraniu rodziny

I systemie pieczy zastepczej (17 oséb z 13 rodzin nie spelnialo warunkow do

pehienia funkcji rodziny zastepczej, o ktorych mowa w art. 47 ust. 1-3 ustawy),

26Dzia}aja{ca na podstawie Zarzadzenia nr 196/2015 Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Lublinie
zdn. 31.12.2015 r., ze zmianami w sprawie powotania Komisji ds. kwalifikowania do pelnienia funkcji rodziny
zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz ustalenia wzorow dokumentéw obowigzujacych
W postepowaniu dotyczacym kwalifikowania kandydatow do pehienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka.
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- sporzadzenie 9 wstgpnych akceptacji kandydatow (rodzin) do pehienia funkc;ji
rodziny zastgpczej niezawodowej, zawodowej oraz prowadzenia rodzinnego
domu dziecka (15 o0s6b, 9 rodzin, spetniato warunki do pelnienia funkcji rodziny
zastepczej).

Sporzadzanie diagnoz psychofizycznych dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
zastepczej (zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej)

W roku 2020 psychologowie i pedagodzy sporzadzili tagcznie 18 diagnoz
psychofizycznych dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej. W tym celu
korzystano z licencji programu komputerowego KomKod modut KORP — Karty Oceny
Rozwoju Psychoruchowego — wystandaryzowane narzg¢dzie diagnostyczne, przeznaczone
do wstepnej oceny rozwoju dziecka, ktore sg wykorzystywane do diagnoz dzieci
umieszczonych w rodzinnej pieczy zastgpczej oraz KOZE — Karty Oceny Zachowania
I Emocji.

Sporzadzanie rejestrow danych za rok 2019 o osobach (zgodnie z art. 46 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej):
» zakwalifikowanych do pelienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej, rodziny
zastepczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka;
» pehigcych funkcje rodziny zastgpczej zawodowej lub rodziny zastepczej
niezawodowe;j oraz prowadzacych rodzinny dom dziecka.

Sporzadzono 2 rejestry i przekazano je w dniach 13 lipca 2020 r. oraz 7 stycznia
2021 r. do Sadu Rejonowego Lublin-Zachdéd w Lublinie 1 Sadu Rejonowego Lublin-
Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku. Uaktualniony na dzien 31 grudnia 2020 r.
oraz przekazany w dniu 7 stycznia 2021 r. rejestr zawieral informacje o 11 rodzinach
peligcych funkcje rodziny zastgpczej zawodowej, 57 rodzinach pehiagcych funkcje
rodziny zastgpczej niezawodowej, 5 rodzinach zakwalifikowanych do petnienia funkcji
rodziny zastgpczej niezawodowej 1 17 rodzinach zastgpczych niezawodowych, w ktorych
przebywali petnoletni wychowankowie.

Przekazywanie do wlasciwych sadow wnioskéw o wszczecie z urzedu postepowania
0 wydanie zarzadzen wobec dziecka celem uregulowania sytuacji prawnej (zgodnie
Z art. 47 ust. 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej)

W roku 2020 przekazano tacznie 11 wnioskdw o wszczecie z urzedu postgpowania
0 wydanie zarzadzen wobec dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej celem
uregulowania ich sytuacji prawnej.

Sporzadzanie pozwow o zasadzenie Swiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci
Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
w 2020 roku Dzial ds. rodzinnej pieczy zastgpczej 1 asysty rodzinnej sporzadzit tacznie
7 pozwOow o zasadzenie $wiadczen alimentacyjnych na rzecz 8 dzieci pochodzacych
z Lublina 1 przebywajacych w lubelskich rodzinach zastgpczych. W zwigzku z brakiem
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realizacji przez rodzicow zasgdzonych $§wiadczen alimentacyjnych, do komornikow
przygotowano 11 wnioskow o egzekucje $wiadczen alimentacyjnych na rzecz 13 dzieci.

Dzialalno$¢ informacyjna, upowszechnianie wiedzy i promowanie ruchu
rodzicielstwa zastepczego

W  okresie sprawozdawczym do siedziby dziatu zglosito si¢ 16 rodzin
zamierzajacych podjac starania o ustanowienie ich rodzinami zastgpczymi, z ktdérymi
przeprowadzono 38 spotkan informacyjnych na temat warunkow, jakie muszg speniac
kandydaci do pelnienia funkcji rodziny zastgpcze;.

Z uwagi na ogloszony stan epidemii COVID-10 w 2020 roku nie odbyty si¢
imprezy z okazji obchodéw Dnia Rodzicielstwa Zastgpczego. W dniu 21.10.2020 r.
zostata wyemitowana w TVP Lublin, w ramach cyklu ,,Zdarzenia”, audycja promujaca
rodzicielstwo zastepcze. Wywiadu udzielita M. Pakula zast¢pca dyrektora MOPR Lublin.

Informacje na temat dzieci z uregulowang sytuacja prawna

Do Osrodka Adopcyjnego w Lublinie przekazano informacj¢ na temat 12 dzieci
z uregulowang sytuacja prawng. W informacjach tych uwzgledniono opini¢ dotyczaca
charakteru wiezi taczacej dziecko z aktualnym opiekunem.

Praca socjalna prowadzona przez pracownikow socjalnych z rodzinami zastepczymi
oraz wychowankami umieszczonymi w rodzinnej pieczy zastepczej

W roku 2020 pracownicy socjalni Sekcji ds. wsparcia rodzin zast¢pczych
prowadzili systematyczng pracg¢ socjalng z rodzinami zastgpczymi oraz wychowankami
umieszczonymi w rodzinnej pieczy zastgpczej. Pracownicy socjalni przeprowadzali
rowniez wywiady S$rodowiskowe z rodzinami zastgpczymi, ktore ubiegaly si¢
0 $wiadczenia z ustawy o pomocy spolecznej oraz z kandydatami do petnienia funkcji
rodziny zastgpcze;j.

W okresie sprawozdawczym pracownicy socjalni pracowali z 200 rodzinami
zastepczymi, w ktorych umieszczonych bylo 231 dzieci (w tym pelnoletni
wychowankowie, pozostajacy w rodzinie zastepczej). Odbyli 365 wizyt w Srodowisku.
Uczestniczyli w 297 spotkaniach, w czasie ktorych dokonywano ocen sytuacji dzieci oraz
w 69 spotkaniach, na ktorych dokonywano ocen funkcjonowania rodzin zastepczych
(na potrzeby tych ocen przygotowali lub uaktualnili 297 informacji o funkcjonowaniu
dzieci w rodzinach zastgpczych 1 69 informacji o rodzinach zastgpczych).

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 31/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Lublinie z dnia 16 marca 2020 r. oraz Zarzadzeniem nr 55/2020 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie z dnia 28 maja 2020 r. w sprawie
ograniczenia wykonywania zadan przez MOPR w Lublinie poprzez wdrozenie dziatan
zmierzajacych do zmniejszenia bezposredniej obstugi klientéw, ustalono, Zze oceny
sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinie zastgpczej odbywaja si¢ bez udzialu osob
z zewnatrz. W niektorych przypadkach pracownicy réwniez uczestniczyli w ocenach
w formie zdalnej. Ponadto pracownicy odbywali wizyty w Srodowisku tylko
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w przypadkach interwencyjnych. Kontakt 2z rodzinami utrzymywany byt
za posrednictwem telefonow.

Zgodnie z art. 47 ust. 5 ustawy, przygotowano i przestano do wlasciwych sadow
252 informacje o catoksztalcie sytuacji osobistej dzieci umieszczonych w rodzinach
zastepczych oraz sytuacji rodzin dzieci. Uczestniczyli rowniez w posiedzeniach komisji
ds. kwalifikowania kandydatow do petienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka.

Odplatnos¢ rodzicow biologicznych za pobyt dzieci w rodzinach zastepczych na
terenie Miasta Lublin oraz za pobyt dzieci z terenu Miasta Lublin w rodzinach
zastepczych na terenie innych powiatow

Zgodnie z art. 193 ust. 1 cyt. ustawy, za pobyt dziecka w pieczy zastepczej rodzice
ponosza miesigczng oplate w wysokosci przyznanych $wiadczen i dodatkow, o ktorych
mowa w art. 80 ust. 1 i art.

W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. wydano tacznie 67 decyzji
administracyjnych odstepujacych od ustalania optaty za pobyt dziecka w rodzinie
zastgpczej. Szczegdlowe warunki wydawania decyzji o odstapieniu od ustalania tej oplaty
zawarte sg w uchwale nr 428/X1X/2012 Rady Miasta Lublin z dnia 29 marca 2012 r.,
W sprawie okreslenia szczegotowych warunkéw umorzenia w catosci lub w czgsci tacznie
z odsetkami, odroczenia terminu ptatnosci, rozlozenia na raty lub odstepowania
od ustalenia oplaty za pobyt w pieczy zastgpczej dziecka, ktore przed umieszczeniem
W pieczy zastgpczej zamieszkiwato na terenie Miasta Lublin.

W celu realizacji zadania sporzadzono 149 zawiadomien o wszczeciu postepowania
o ustalenie oplaty za pobyt w pieczy zastgpczej dziecka. Z uwagi na konieczno$é
ustalenia adresu zamieszkania rodzicéw dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
zastgpczej prowadzony byl systematyczny kontakt z rodzinami zastgpczymi, stata
weryfikacja w dostepnych systemach informatycznych, jak réwniez wystapiono
z wnioskami do Krajowego Rejestru Karnego i Urzedu Stanu Cywilnego.

2.2.3. Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej

W 2020 r. w Dziale ds. rodzinnej pieczy zastgpczej i1 asysty rodzinnej
zatrudnionych byto 10 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej. Ogotem wydatki na
ich zatrudnienie wyniosty 563 705,18 zl.

W okresie sprawozdawczym koordynatorzy rodzinnej pieczy zast¢pczej pracowali
ze 169 rodzinami zastepczymi, w ktorych umieszczonych byto 268 dzieci. Odbyli 250
wizyt w Srodowisku. Uczestniczyli w 546 spotkaniach, w trakcie ktorych dokonywano
ocen sytuacji dzieci oraz w 86 spotkaniach, na ktoérych dokonywano ocen
funkcjonowania rodzin zastgpczych. Na potrzeby tych ocen przygotowali lub uaktualnili
informacje o funkcjonowaniu dzieci w rodzinach zastgpczych i 86 informacji o rodzinach
zastgpczych. Zgodnie z Zarzadzeniem nr 31/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Lublinie z dnia 16 marca 2020 r. oraz Zarzadzeniem nr 55/2020
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Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie z dnia 28 maja 2020 r.
W sprawie ograniczenia wykonywania zadan przez MOPR w Lublinie poprzez wdrozenie
dziatan zmierzajacych do zmniejszenia bezposredniej obstugi klientow, ustalono,
Ze oceny sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinie zastepczej odbywajg si¢ bez udziatu
0osOb z zewnatrz. W niektérych przypadkach pracownicy réwniez uczestniczyli
w ocenach w formie zdalnej.

Zgodnie z art. 47 ust. 5 ustawy, przygotowano i przestano do wilasciwych sadow
307 informacji o caloksztalcie sytuacji osobistej dzieci umieszczonych w rodzinach
zastepczych oraz sytuacji rodzin dzieci.

Glowne zadania zrealizowane przez koordynatordw rodzinnej pieczy zastepczej

polegaty na:
e rozpoznawaniu sytuacji i potrzeb dzieci przebywajacych w rodzinach
zastepczych;

e rozpoznawaniu i ocenie jako$ci wykonywania przez opiekundéw zastepczych
zadan wynikajacych ze sprawowanej funkcji;

e motywowaniu 1 kierowaniu opiekunow zastepczych do skorzystania
ze specjalistycznej pomocy (poradni psychologiczno-pedagogicznych, poradni
logopedycznych, poradni specjalistycznych i rodzinnych, placoéwek wsparcia
dziennego, osrodkow medycznych, fundacji 1 stowarzyszen, punktu
konsultacyjno-doradczego dziatajacego w MOPR w Lublinie itp.) w celu wsparcia
rodziny w zapewnieniu dzieciom odpowiednich warunkéw do rozwoju;

e poszukiwaniu pomocy w nauce dla dzieci poprzez kontakt ze S$wietlicami,
wolontariuszami organizacji pozarzadowych, poprzez motywowanie opiekunow
do zapewnienia dzieciom korepetycji lub udziatu w zaj¢ciach wyrownawczych;

e motywowaniu, w wyjatkowych przypadkach, opiekunéw zastgpczych do zmiany
placowek edukacyjnych dzieci na takie, ktore w sposob optymalny
odpowiadalyby ich specjalnym potrzebom:;

e motywowaniu dzieci do rozwijania zainteresowan;

e wystepowaniu do szkét z wnioskami o nadestanie opinii o sytuacji szkolnej
i wychowawczej dzieci oraz informacji 0 wspotpracy opiekundéw zastepczych
Z placowkami edukacyjnymi;

e nawigzywaniu kontaktu z jego rodzicami biologicznymi w celu calo$ciowego
poznania sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastgpczej;

e udzielaniu pomocy w sytuacjach trudnosci wychowawczych sprawianych przez
wychowankow;

e udzielaniu wsparcia dorostym wychowankom rodzin zastepczych, ktorzy
zamieszkujg wspolnie z rodzinami zastepczymi objetymi pracg koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej z racji opieki nad innymi maloletnimi dzie¢mi
umieszczonymi w pieczy zastepczej;

e udzielaniu pomocy usamodzielniajagcym si¢ wychowankom rodzin zast¢pczych
poprzez pokierowanie ich do odpowiednich instytuciji;

87



e motywowaniu do regularnego uczestnictwa w projekcie ,,Wsparcie rodziny
I systemu pieczy zastgpczej na terenie Miasta Lublin”, wspotfinansowanego
ze srodkow Unii Europejskiej, ktorego realizatorem jest Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Lublinie;

e czynnym udziale w realizacji projektu ,,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej w okresie epidemii COVID-197;

e wsparciu rodzin zastgpczych i umieszczonych w nich dzieci w czasie epidemii
choroby COVID-19;

e podejmowaniu dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci 1 rodzin.

e przygotowywaniu i prowadzeniu dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing
zastepcza.

2.2.4. Rodzinna piecza zastepcza realizowana w innych powiatach

Zgodnie z art. 191 ustawy, powiat wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej, ponosi wydatki
na opieke 1 wychowanie dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej w innym powiecie.
Podstawe zwrotu wydatkow stanowi porozumienie w sprawie przyj¢cia dziecka oraz
warunkow jego pobytu i wysokosci wydatkow.

Miasto Lublin w skali catego 2020 roku poniosto wydatki zwigzane z refundacja
wyplaconych $wiadczen dla 101 dzieci, ktore przebywaty w rodzinnej formie pieczy
zastepczej na terenie innych powiatbw — w 70 rodzinach zastepczych (na mocy
porozumien w sprawie przyjecia dziecka oraz warunkow jego pobytu i1 wysokosci
wydatkéw na jego opieke 1 wychowanie, zawartych z 27 powiatami). W 2020 roku
wydatki na ten cel wynosity 1 397 927,74 z1.%’

Tabela 19. Lubelskie dzieci pod opiekq zastepczq swiadczong na terenie innych powiatow
w 2020 r.*°

Liczba L'C.be"1
rodzin na dZ|ec_| Laczna
. . lubelskich | Wydatek Wydatek
Lp. Powiat '_[erenle na terenie gminy powiatu kwota
Inn.ycl:l innych wydatkow
powiatow S
powiatow
1 Bitgorajski 2 3 0,00 33 664,00 33 664,00
2 Chrzanowski 1 1 10774,74 | 10 774,74 21 549,47
3 Glogowski 1 1 0,00 16 869,60 16 869,60
4 Miasto Gdansk 1 1 6 312,00 6 312,00 12 624,00
5 Hrubieszowski 1 1 0,00 12 624,00 12 624,00
6 Janowski 2 4 1 870,80 49 663,12 51 533,92

27

oraz osoby zatrudnione do pomocy przy sprawozdaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich.

28 Bez dziecka cudzoziemskiego.
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7 Krasnostawski 1 1 4 164,00 4 164,00 8 328,00
8 Krasnicki 2 6 38 089,37 | 68 984,57 107 073,94
9 Kos$cianski 1 1 0,00 27 601,68 27 601,68
10 | Leski 2 5 19 736,88 | 88 988,05 107 724,93
11 | Lubartowski 5 5 10 476,00 | 46 584,00 57 060,00
12 | Lubelski 21 29 72 709,92 | 244 317,08 317 027,00
zwrot -599,64 -1 399,16 -1 998,80
13 | Leczynski 7 10 21 259,81 | 71120,61 92 380,42
zwrot -1 567,00 -2 955,00 -4 522,00
14 | Miasto Swinoujcie 1 1 0,00 7634,00 7 634,00
15 | Opolski 3 7 38 093,61 | 90636,74 128 730,35
16 | Parczewski 1 1 0,00 13 850,90 13 850,90
17 | Pulawski 1 2 7 645,56 7 645,57 15 291,13
18 | Sokdlski 1 1 4164,00 4 164,00 8 328,00
19 | Staszowski 1 2 13 468,00 | 13 468,00 26 936,00
20 | Swidnicki 5 6 33726,83 | 54 956,44 88 683,27
21 | Warszawskie Centrum | 2 3 3 156,00 34 716,00 37 872,00
Pomocy Rodzinie
22 | Wielicki 1 1 0,00 63 618,18 63 618,18
23 | Wotominski 3 4 6 821,02 35121,76 41942,78
24 | Zamojski 1 1 0,00 12 624,00 12 624,00
25 | Miasto Rzeszow 1 1 1 438,00 7 390,00 8 828,00
26 | Miasto Zamos$¢ 1 2 35547,10 | 35547,20 71 094,30
27 | Shubicki 1 1 6 477,33 6 477,34 12 954,67
razem: 70 101 333764,32 | 1064 163,42 | 1397 927,74

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR

Wsrod dzieci, za ktore Miasto Lublin ponosito odptatnos¢ w 2020 roku bylo
1 dziecko cudzoziemskie, ktore przebywato w niezawodowej rodzinie zastgpczej
na terenie powiatu lubartowskiego, wysoko$¢ wydatkéw stanowita kwota 12 624,00 zt
(12 $wiadczen) Srodki na ten cel pochodzity z budzetu panstwa.

2.3. Instytucjonalna piecza zastepcza

Zgodnie z art. 93 ustawy, instytucjonalna piecza zast¢gpcza jest sprawowana
w formie:
1) placowki opiekunczo-wychowawczej;
2) regionalnej placowki opiekunczo-terapeutycznej;
3) interwencyjnego osrodka preadopcyjnego.
Placowke opiekunczo-wychowawcza prowadzi powiat lub podmiot, ktéremu
powiat zlecit realizacj¢ tego zadania. Prowadzenie regionalnej placéwki opiekunczo-

terapeutycznej oraz interwencyjnego osrodka preadopcyjnego nalezy do zadan
samorzadu wojewodztwa.

89




Instytucjonalna piecza zastgpcza na terenic Miasta Lublin jest sprawowana
w formie placowki opiekunczo-wychowawczej.”

Zgodnie z art. 101 ustawy, placowka opiekunczo-wychowawcza moze by¢
prowadzona, jako placowka opiekunczo-wychowawcza typu:
e socjalizacyjnego;
e interwencyjnego®’;
e specjalistyczno—terapeutycznego®:;
e rodzinnego®.

Placowka opiekunczo-wychowawcza moze 1taczy¢ zadania placowek typu
socjalizacyjnego, interwencyjnego i specjalistyczno—terapeutycznego.

2.3.1. Placéwki opiekunczo—wychowawcze funkcjonujace na terenie Miasta Lublin

W 2020 roku w Lublinie funkcjonowalo 18 placéwek opiekunczo—
wychowawczych.
Byty to:
1) 3 placéwki socjalizacyjne (do 31 sierpnia 2020 r. 2 placowki),
2) 4 placowki rodzinne,
3) 11 placowek taczacych funkcje placowki socjalizacyjnej i interwencyjne;j.
Miasto Lublin wg. stanu dzien 31.12.2020r. prowadzito 13 placowek
(1 socjalizacyjna, 1 rodzinng, 11 taczacych funkcje socjalizacyjng i interwencyjng).
Na podstawie umowy zlecajacej podmiotom pozarzadowym ich prowadzenie, dziatato
5 placowek: 2 placowki socjalizacyjne (Dom Mtodziezy SOS nr 1 1 Dom Mtodziezy SOS
nr2, powstate w wyniku reorganizacji Domu Mtiodziezy SOS) i 3 placéwki typu
rodzinnego (Dom im. Matki Weroniki, Rodzinny Dom im. §w. Dominika, Rodzinny Dom

2 Art. 93 ust. 4 ustawy: ,,Placowka opiekuniczo-wychowawcza:

1) zapewnia dziecku catlodobowa opiek¢ i wychowanie oraz zaspokaja jego niezbedne potrzeby, w szczegdlnosci emocjonalne,
rozwojowe, zdrowotne, bytowe, spoteczne i religijne;

2) realizuje przygotowany we wspolpracy z asystentem rodziny plan pomocy dziecku;

3) umozliwia kontakt dziecka z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba ze sad postanowi inaczej;

4) podejmuje dziatania w celu powrotu dziecka do rodziny;

5) zapewnia dziecku dostgp do ksztalcenia dostosowanego do jego wieku i mozliwosci rozwojowych;

6) obejmuje dziecko dziataniami terapeutycznymi;

7) zapewnia korzystanie z przystugujacych §wiadczen zdrowotnych.”

Wszystkie typy placowek opiekunczo - wychowawczych wykonuja powyzsze zadania, ponadto placowki typu interwencyjnego,
specjalistyczno — terapeutycznego, rodzinnego realizuja dodatkowe zadania opisane w dalszej czg$ci przypisu.

®Art. 103.”Zadaniem placéwki opiekunczo-wychowawczej typu interwencyjnego jest dorazna opieka nad dzieckiem w czasie trwania
sytuacji kryzysowej, w szczegoélnosci placowka jest obowiazana przyja¢ dziecko w przypadkach wymagajacych natychmiastowego
zapewnienia dziecku opieki”

#Art. 105. ,Placowka opiekunczo-wychowawcza typu specjalistyczno-terapeutycznego sprawuje opicke nad dzieckiem
0 indywidualnych potrzebach, w szczegolnosci:

1) legitymujacym si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnos$ci albo orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepelnosprawnosci;

2) wymagajacym stosowania specjalnych metod wychowawczych i specjalistycznej terapii;

3) wymagajacym wyréwnywania opdznien rozwojowych i edukacyjnych.”

% Art. 102. ,,Placowka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego:

1) wychowuje dzieci w r6znym wieku, w tym dorastajace i usamodzielniajace sig;

2) umozliwia wspolne wychowanie i opieke licznemu rodzenstwu;

3) wspotpracuje z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej i asystentem rodziny.”
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im. Serca Jezusa). Umowy zlecajace podmiotom pozarzgdowym prowadzenie w Lublinie
placowek opiekunczo-wychowawczych obowiazuja do 31 marca 2023 roku.

Placowki opiekunczo—wychowawcze dysponowaty lacznie 246% miejscami.
W ciggu 2020 roku umieszczonych bylo w nich 295 dzieci, (w tym 244 dzieci
w placéwkach prowadzonych przez Miasto Lublin), z ktérych 91 pochodzilo spoza

Lublina. Placowki opiekunczo-wychowawcze prowadzone przez Miasto dysponowaly
196 miejscami, w 2020 roku przebywato w nich 244 dzieci. Placowki opiekunczo-
wychowawcze prowadzone na zlecenie Miasta Lublin dysponowaly 50 miejscami

w 2020 roku umieszczono w nich 51dzieci.

W 2020 roku wysoko$¢ dofinansowania funkcjonowania placéwek opiekunczo-
wychowawczych dziatajacych na zlecenie Miasta Lublin wyniosta 1710 287,91 zi
(wtym, 1088466,50 =zt dofinansowanie wydatkow na utrzymanie 31 dzieci

pochodzacych z innych powiatéw).

Nalezy wskaza¢ ze w 2020 roku =zakonczono wszystkie prace zwigzane
z reorganizacjg dwoch placowek opiekunczo-wychowawczych prowadzonych przez
Miasto Lublin (Pogotowia Opiekunczego i Domu Dziecka im. J. Korczaka), majaca na
celu dostosowanie tych placowek do wymogow art. 95 ust 3ustawy. W dniu
15 pazdziernika 2020 roku Rada Miasta Lublin przyjela uchwate nr 721/XXI1/2020
W sprawie reorganizacji Pogotowia Opiekunczego w Lublinie oraz nadania statutéw
placowkom  opiekunczo-wychowawczym:
Dzieckiem w Lublinie i Domowi dla Dzieci ,,Przyladek” w Lublinie oraz uchwale

nr 722/XX11/2020 Rady Miasta Lublin w sprawie

Interwencyjnej

Placowce

reorganizacji

Opieki nad

Domu Dziecka

im. Janusza Korczaka w Lublinie oraz nadania statutow placowkom opiekunczo-
wychowawczym: Dom Dziecka im. Janusza Korczaka nr 1 w Lublinie i Dom Dziecka
im. Janusza Korczaka nr 2 w Lublinie. Uzyskano zezwolenia Wojewody Lubelskiego
z dnia 30.12.2020 roku na prowadzenie tych placowek.

Tabela 20. Placéwki opiekuriczo—wychowawcze na terenie Miasta Lublin w 2020 roku.

Placowki opiekunczo — wychowawcze

Prowadzone przez Miasto

Dzialajace na zlecenie

Lublin Miasta Lublin
Liczbha Liczba c_|zieci Liczba QZieci
miejsc korzystajacych Liczba korzysta]qqk/ch
31.12.2020 w 2020 miejsc w 2020 roku
o w w tym 31.12. w tym
Ogrﬁ ¢ tym: ogolem spoza 2020 r. ogotem spoza
intern. Lublina Lublina
| g Mo Dom Dziecka im. Janusza Korczaka 30 34 9
N =
3587
= g R} Dom Mtodziezy SOS nr 1 inr 2 28 26 21
= =
> S
“é_ﬁ = Rodzinny Dom Dziecka 8 10
R
2 Dom im. Matki Weroniki 8 10 2

*0d 1 wrzesénia 2020 roku, w wyniku reorganizacji Domu Miodziezy SOS liczba miejsc w placowce z 30 zmniejszyta
si¢ do 14 miejsc w Domu Mtodziezy SOS nr 1 i 14 miejsc w Domu Mtodziezy SOS nr 2
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Rodzinny Dom im. Serca Jezusa 6 6 4

Rodzinny Dom im. $w. Dominika 8 9 4

Placéwka Opiekunczo -Wychowawcza -
Rodzinka |
Placéwka Opickunczo -Wychowawcza -
Rodzinka I
Placéwka Opickunczo -Wychowawcza -
Rodzinka 111

Placéwka Opiekunczo -Wychowawcza -
Rodzinka IV

Placowka Opiekuflczo -WyChOWaWCZa - 158 47 200 51
Rodzinka V

Placéwka Opicekunczo -Wychowawcza -
Rodzinka VI

Dom Rodzinny Nr 1

interwencyjna

socjalizacyjne i interwencyjne

Dom Rodzinny Nr 2
Dom Rodzinny Nr 3

Dom Rodzinny Nr 4

Pogotowie Opiekuncze

Razem placéwki opiekunczo - wychowawcze 196 47 244 60 50 51 31

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR

W  sprawie przyjecia do placowki opiekunczo—wychowawczej (typu
socjalizacyjnego lub rodzinnego), funkcjonujacej na terenie Lublina, dziecka
pochodzacego z terenu innego powiatu oraz warunkow jego pobytu i1 wysokosci
wydatkow na utrzymanie dziecka w placowce, zawierane sg porozumienia miedzy
Miastem Lublin a wlasciwym powiatem. Laczna kwota zobowigzan powiatow na rzecz
Miasta Lublin za 2020 rok wynikajaca z realizacji porozumien wyniosta 3 911 261,71 zt.

Zobowigzania powiatow na rzecz Miasta Lublin z tytutu wydatkéw na utrzymanie
dzieci z nich pochodzacych, a przebywajacych w placowkach opiekunczo-
wychowawczych realizujacych zadania interwencyjne funkcjonujagcych w Lublinie
W 2020 roku wyniosty 176 460,81 z1.** Dodatkowo w 2020 roku Powiat Lubartowski
wplacit na rzecz Miasta Lublin kwote 50 182,35 zt za pobyt od 31 maja do 30 listopada
2019 roku w placowce opiekunczo-wychowawczej typu interwencyjnego matoletniej
pochodzacej z jego terenu.®

* W tym za grudzien 2019 roku 26 234,00 zi (ptatno$é¢ w styczniu 2020 r.), bez uwzglednienia miesiaca grudnia 2020
ze wzgledu na ptatno$é zobowigzan w miesigcu styczniu 2021 r.

% Miasto Lublin toczyto spor o wlasciwosé z Powiatem Lubartowskim, ktéry zostat rozstrzygniety na korzy$é Miasta
Lublin przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Lublinie
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Tabela 21. Dzieci z innych powiatéw przebywajgce w placowkach opiekuriczo—wychowawczych
na terenie Miasta Lublin w 2020 roku

P . . Placowki dzialajace na
Placéwki prowadzone przez Miasto Lublin slecenie Miasta L ublin
Powiat z_[z=[zd 2>z zdz|zlz|z]s§ ¢ AR =
z ktérego dziecko of|og|logdgog|ogogE|E |5 | £ 3 § 8 g q§) S5 &9 Ss Sg8| 8
. SE| s=| sd s€| 852 sd B BN TSI NS >d 85 B T <8 >34 > &
pochodzi 2N | ER| 2R EF5| 2R 2 s 8424 24 Qg Eg 52 S =4 €9 €9 E o
z g 2| 29 2N| 2d gl 2z xq 2 SN 89| =9 = =g £ £
SE 8818858888388 | elel el Es 24288 29 =9 s 588
= |2 | 292721298 |8|8|8|8¢g¢&|"°|g]5|8]&]¢&
= =) =) o o
1 bitgorajski 1 1 1 3
2 chetmski 1 1
3 grodziski 1 1 2
4 hrubieszowski 1 1 2
5 lubartowski 2 1 2 1 2 8
6 lubelski 1 2 1 1 1 1 7
7 feczynski 2 2
8 Lodz 1 1
9 tukowski 4 4
10 nowosolski 3 3
11 Olsztyn 1 1
12 opolski 1 1
13 parczewski 1 1 3 5
14 piotrkowski 1 1 2
15 putawski 2 2
16 rycki 1 4 5 1 3 1 1 16
17 $widnicki 2 2 3 3 1 1 2 5 1 20
18 Tarnobrzeg 2 1 3
19 tomaszowski 1 1
20 Warszawa 2 2
21 watecki 1 1
22 wlodawski 1 1
23 zwolenski 2 2
24 Federacja 1 1
Rosyjska
5 6 4 5 1 4 6 7 1 6 9 0 6 12 | 9 2 4 4 91
Razem dzieci:
60 31

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR

W ciggu catego 2020 roku w 18 placoéwkach opiekunczo—wychowawczych
w Lublinie przebywalo 84 dzieci pochodzacych z 23 powiatow 1 1 dziecko
cudzoziemskie.

Pracownicy Sekcji ds. placowek opiekunczo-wychowawczych i wsparcia
dziennego brali udzial w 12 ocenach sytuacji dziecka w placowkach opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego oraz uczestniczyli w 27 posiedzeniach zespotow
ds. okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w placowkach opiekunczo—
wychowawczych, typu socjalizacyjnego i interwencyjnego, funkcjonujacych w Lublinie.
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Ze wzgledu na ogloszony w kraju stan epidemii oceny i1 posiedzenia zespolow
ds. okresowej oceny sytuacji dzieci odbywaty si¢ w formie telekonferencji.

Dochodzenie §wiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci pochodzacych z Lublina
przebywajacych w placéwkach opiekunczo—wychowawczych w Lublinie lub na
terenie innych powiatow

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (art. 38 ust. 2) naktada na
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie obowigzek dochodzenia
swiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci, ktére ponad rok przebywaja w pieczy
zastepcezej. W 2020 roku pracownicy Sekcji ds. placowek opiekunczo-wychowawczych
I wsparcia dziennego przygotowali lacznie 9 pozwodw, ktore Dyrektor Miejskiego
Os$rodka Pomocy Rodzinie w Lublinie wniést do Sadu, o zasadzenie $wiadczen
alimentacyjnych na rzecz dzieci pochodzacych z Lublina 1 przebywajacych
w placowkach opiekunczo—wychowawczych w Lublinie lub na terenie innych powiatow.

Realizacja dodatku wychowawczego w formie dodatku do zryczaltowanej kwoty na
utrzymanie dziecka w placowce

Od 2016 roku, zgodnie zart. 115 ust. 2a, na kazde dziecko umieszczone
w placowce opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego do ukonczenia 18 roku zycia
przystluguje dodatek w wysokosci $§wiadczenia wychowawczego (500 zt miesigcznie)
przyznawany w formie dodatku do zryczaltowanej kwoty na utrzymanie dziecka
w placéwce. Zgodnie zart. 113a ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wprowadzonym od 1 lipca 2019 roku na mocy ustawy zmieniajgcej ustawe
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci, na kazde dziecko umieszczone w placowce
typu socjalizacyjnego i interwencyjnego do ukonczenia 18 roku zycia przystuguje
dodatek w wysoko$ci swiadczenia wychowawczego (500 zt miesigcznie). Finansowane
Z budzetu panstwa dodatki sg udzielane na wniosek dyrektorow placowek.

Przyznanie dodatku nast¢puje w drodze decyzji. Prawo do dodatku ustala si¢ na
okres 12 miesigcy. W przypadku braku zmian majacych wplyw na prawo do dodatku,
ustala si¢ je na okres kolejnych 12 miesi¢cy z urzedu.

W 2020 roku wydatki na dodatek wychowawczy w formie dodatku do
zryczaltowanej kwoty na utrzymanie dziecka w placowce typu rodzinnego i dodatek
w wysokosci  §wiadczenia wychowawczego w placowce typu socjalizacyjnego
| interwencyjnego wyniosty lacznie 1013 876,47 zk. Wyptacono 2 054 $wiadczenia na
208 dzieci.

W placowkach opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego funkcjonujacych
w Lublinie tacznie 30 dzieci byto uprawnionych w 2020 roku do tego dodatku.
Wyptacono tacznie 298 dodatkéw na kwote 147 299,39 zl.

'Y placowkach opiekunczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego
I interwencyjnego funkcjonujacych w Lublinie, w zwigzku z artykutem 113a ustawy, 178
dzieci bylo uprawnionych do dodatku w wysoko$ci $wiadczenia wychowawczego.
Wyptacono tacznie 1 756 dodatkéw na kwote 866 577,08 zt.
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Realizacja Swiadczenia ,,Dobry start”

Zgodnie z §7 rozporzadzenia na kazde dziecko umieszczone w pieczy zastepczej
swiadczenie dobry start przystuguje wylacznie odpowiednio rodzinom zastepczym,
osobom prowadzacym rodzinne domy dziecka, dyrektorom placowek opiekunczo-
wychowawczych.

Ustalenie prawa do $wiadczenia dobry start oraz jego wyptata nastepuja na wniosek
dyrektora placowki opiekunczo-wychowawczej. W okresie od 1 sierpnia do 30 listopada
pracownicy Sekcji przyjmowali 1 rozpatrywali wnioski dyrektoréw placowek
opiekunczo-wychowawczych w Lublinie. Dyrektorzy 18 placowek opiekunczo—
wychowawczych ztozyli acznie 180 wnioskéw, z tego:

W 2020 roku na realizacj¢ swiadczenia ,,Dobry start” dla dzieci przebywajacych
w placowkach opiekunczo-wychowawczych w Lublinie wydano 54 600 zt. W 2020 roku
wyptacono 182 $§wiadczenia (w tym 2 $wiadczenia za 2019 rok).

Realizacja Projektu ,,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zast¢pczej w okresie
epidemii COVID-19”

W dniu 27 sierpnia 2020 r. zostata podpisana umowa Nr 1123 w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j lata 2014-2020 — Dziatanie 2.8. Rozwdj ustug
spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnych, PI 9iv: Ulatwienie dostgpu
do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotne;j
i usthug socjalnych §wiadczonych w interesie ogdlnym pomiedzy Wojewoda Lubelskim
a Miastem Lublin. W ramach projektu objeto wsparciem 18 placéwek opiekunczo-
wychowawczych w zakresiec zwalczania lub przeciwdzialania skutkom pandemii
COVID-19 (w tym 4 placowki typu rodzinnego, 3 placowki typu socjalizacyjnego oraz
11 placowek taczacych funkcje socjalizacyjng i interwencyjna). W ramach projektu
zakupiono dla pracownikow i wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych
| przekazano tacznie:

e 84 sztuki sprzetu komputerowego z oprogramowaniem dla dzieci
przebywajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych,

e 102 sztuki sprzgtu multimedialnego dla dzieci przebywajacych w placowkach
opiekunczo-wychowawczych,

e 4070 sztuk maseczek, 18 350 sztuk rgkawiczek, 317 litroéw $rodkow
dezynfekcyjnych,

e wyposazono 11 miejsc kwarantanny/izolacji.

Ponadto po ogloszeniu w kraju w marcu 2020 roku stanu epidemii COVID-19
pracownicy sekcji wspierali dyrektorow placowek opiekunczo-wychowawczych poprzez
przekazywanie wytycznych Ministerstwa Zdrowia i Sanepid-u. Sytuacja w placowkach
opiekunczo-wychowawczych byla caly czas monitorowana poprzez codzienne raporty
0 stanie placowki przesylane przez dyrektorow oraz rozmowy telefoniczne, dotyczace
ogolnej sytuacji w placowkach, potrzeb zglaszanych przez dyrektorow, stanu zdrowia
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wychowankéw 1 pracownikow placéwek, nauki zdalnej uczniéw, organizowania czasu
wolnego wychowankom.

2.3.2. Koszty utrzymania dziecka w calodobowej placowce opiekunczo-
wychowawczej

Srednie miesieczne® wydatki przeznaczone na utrzymanie dziecka w placowce
opiekunczo-wychowawcze] ustala starosta 1 oglasza w wojewddzkim dzienniku
urzedowym, nie pdzniej niz do dnia 31 marca danego roku.

Na podstawie informacji zlozonych przez dyrektorow i gtownych ksiegowych
poszczegbdlnych placowek, wyliczona zostala w 2020 roku wysoko$¢ $rednich
miesigcznych wydatkow przeznaczonych na utrzymanie dziecka w poszczegdlnych
placéwkach opiekunczo—wychowawczych funkcjonujacych w Lublinie.

Przygotowane zostato zarzadzenie nr 87/3/2020 Prezydenta Miasta Lublin z dnia
18 marca 2020 roku, zgodnie z ktérym S$rednie miesieczne wydatki na utrzymanie
dziecka w 2020 roku wynosity:

e Placowka Opiekunczo-Wychowawcza — Rodzinka | — 4 704,13 zt;

e Placowka Opiekunczo-Wychowawcza — Rodzinka 11 — 4 381,91 zt;

e Placowka Opiekunczo-Wychowawcza — Rodzinka 111 — 4 841,89 zt;
e Placowka Opiekunczo-Wychowawcza — Rodzinka IV — 4 774,49 zt;
e Placowka Opiekunczo-Wychowawcza — Rodzinka V — 4 788,56 zt;

e Placowka Opiekunczo-Wychowawcza — Rodzinka VI -5 078,37 zt;
e Dom Rodzinny Nr 1 — 6 878,59 zt;

e Dom Rodzinny Nr 2 — 6 245,12 zt;

e Dom Rodzinny Nr 3 — 6 891,05 zt;

e Dom Rodzinny Nr 4 —7 204,29 zt,

e Dom Dziecka im. Janusza Korczaka — 7 912,58 zi;

e Rodzinny Dom Dziecka — 5062,57 zt;

e Pogotowie Opiekuncze — 8 635,93 z1;

e Dom im. Matki Weroniki — 3 828,84 zt;

e Rodzinny Dom im. Serca Jezusa — 3 563,93 zt;

¢ Rodzinny Dom im. §w. Dominika — 3 531,17 zl;

e Dom Mtodziezy SOS — 6 942,36 zt.

% Zgodnie z obowigzujacym od 1 stycznia 2012 roku okregleniem zawartym w art. 196 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, $rednie miesieczne wydatki przeznaczone na utrzymanie dziecka w placowce opiekuficzo-
wychowawczej stanowi kwota rocznych wydatkow przeznaczonych na dziatalno$¢ tej placowki wynikajgca
z utrzymania dzieci z poprzedniego roku kalendarzowego, bez wydatkéw inwestycyjnych, powigkszona
0 prognozowany S$rednioroczny wskaznik cen towaréw iustug konsumpcyjnych ogolem, przyjety w ustawie
budzetowej na dany rok kalendarzowy, podzielona przez liczbe miejsc w placowce, ustalong jako sume rzeczywistej
liczby dzieci w poszczegolnych miesigcach poprzedniego roku kalendarzowego.
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Zarzadzenie ogloszone w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Lubelskiego z dnia
23 marca 2020 roku pod poz. 1957 rozestano do placowek w Lublinie i do powiatéw,
z terenu ktorych dzieci przebywaly w placowkach na terenie Miasta Lublin.

Kwota odpowiadajgca Srednim miesigcznym wydatkom przeznaczonym na
utrzymanie dziecka w placowce jest podstawa wzajemnych rozliczen finansowych
miedzy powiatem pochodzenia dziecka i powiatem, na terenie ktorego dziecko przebywa
W placowce, a takze stanowi podstawe ustalania oplaty za pobyt dziecka w placdéwece,
ponoszonej przez rodzicow.

Odplatnos¢ rodzicow za pobyt dziecka w pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 193 ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
za pobyt w placowce opiekunczo-wychowawczej dziecka optate ponosza, w wysokosci
srednich miesigcznych wydatkdw na utrzymanie dziecka w tej placowce, rodzice dziecka.
Optate w drodze decyzji administracyjnej ustala Starosta Powiatu, z terenu ktérego
dziecko pochodzi.

W stosunku do rodzicoOw zobowiazanych do optaty za pobyt dziecka w placowce
opiekunczo - wychowawczej Prezydent Miasta Lublin, na ich wniosek lub z urzedu,
moze odstagpi¢ od ustalenia optaty. Szczegdétowe warunki umorzenia w catosci lub
W czesci, tacznie z odsetkami, odroczenia terminu ptatnosci, roztozenia na raty lub
odstepowania od ustalenia optaty, ustalone zostaly w uchwale Nr 428/XI1X/2012 Rady
Miasta Lublin z dnia 29 marca 2012 roku w sprawie okres§lenia szczeg6lowych
warunkow umorzenia w catosci lub w cze¢sci, tacznie z odsetkami, odroczenia terminu
ptatnos$ci, roztozenia na raty lub odstepowania od ustalenia optaty za pobyt w pieczy
zastgpczej dziecka, ktore przed umieszczeniem w pieczy zastgpczej zamieszkiwato
na terenie Miasta Lublin.

W zakonczonych przez pracownikow Sekcji w 2020 roku sprawach dotyczacych
optaty rodzicow za pobyt dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej wydano
tacznie 54 decyzje, na mocy ktorych odstgpiono od ustalenia rodzicom optlaty za pobyt
ich dzieci w pieczy zastepczej od dnia umieszczenia do zakonczenia pobytu dziecka
W pieczy zastepczej.

2.3.3. Instytucjonalna piecza zast¢pcza organizowana w innych powiatach

W przypadku braku mozliwo$ci umieszczenia dziecka pochodzacego z Lublina
W placowce na terenie Miasta Lublin, podejmowane s3 dziatania zmierzajace
do umieszczenia go w placowce opiekunczo-wychowawczej lub regionalnej placowce
opiekunczo-terapeutycznej funkcjonujacej na terenie innego powiatu. W okresie
sprawozdawczym w placowkach na terenie 10 powiatow przebywalo 40 dzieci
pochodzacych z Lublina, w tym 5 dzieci w regionalnych placowkach opiekunczo-
terapeutycznych w Debnie i Ignatkach-Osiedle.

Zasady dotyczace pobytu dzieci pochodzacych z Miasta Lublin, a umieszczonych
w placowkach opiekunczo—wychowawczych zlokalizowanych na terenie innych
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powiatow oraz wydatkéw na ich utrzymanie okreslane s3 w drodze porozumien

zawieranych miedzy powiatami lub samorzadami wojewodztw a Miastem Lublin.

Tabela 22. Dzieci pochodzqce z Lublina przebywajgce w placéwkach opiekuriczo —
wychowawczych poza Lublinem w 2020 roku

Wydatki
Miasta Lublin
Liczba dzieci przeznaczone
Lp. Powiat Placowka na utrzymanie
dzieci
waoor | a1izzosor, | Kvota wydatkiw wa
1 b}a%ostockl_ Regionalna Placowka Opiekunczo — 3 3 362 342,61
(woj. podlaskie) Terapeutyczna
w Ignatkach-Osiedle
Wioska Dziecigca SOS
2 bitgorajski w Bilgoraju 5 5 196 500,00
Rodziny SOS VI,VIILVIII
- Zespot placowek im. Aleksandra
3 Kielce Kaminskiego ,,Kamyk” w Kielcach 1 0 23 308,01
. Mtodziezowa Wspolnota Mieszkaniowa
4 Koszalin SOS w Koszalinie 1 0 3 000,00
Placowka. Nasz Dom 1 0 30 508,00
w Tuligtowach
5 krasnostawski . S .
Placéwka Rodzinna im. s. Longiny 2 2 84 460 24
Trudzinskiej w Tuliglowach '
Placéwki Opiekunczo-Wychowawcze
6 krasnicki Rodziny SOS I, IV, VIII, X1l w 7 5 274 806,40
Krasniku
mySliborski — Regionalna Placoéwka Opiekunczo —
7 wojew6dztwo et D i 2 2 195 595,16
Zachodniopomorskie peuty ¢
Placowka opiekunczo-wychowawcza
8 opatowski typu specjalistyczno-terapeutycznego w 1 1 89 400,00
Opatowie
Wioska Dziecigca SOS w Siedlcach
Rodziny 2,7,12,14
9 8 358 600,00
9 Siedlce Mtodziezowa Wspdlnota Mieszkaniowa
w Siedlcach
Dom Dziecka "Dom pod Kasztanami* 5 5 338 101,95
Dom Dziecka w Zamos$ciu 2 2 146 656,00
10 Zamosé
Rodzinny Dom dla Dzieci w Zamos$ciu 1 0 45 836,17
10 powiatow 22 placowki 40 33 2 149 114,54
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Zobowigzania Miasta Lublin w 2020 roku z tytulu pobytu dzieci z Lublina
w placowkach opiekunczo-wychowawczych 1 regionalnych placéwkach opiekunczo-
terapeutycznych funkcjonujacych poza Lublinem wyniosty tacznie 2 149 878,84 z1.%

3. Usamodzielnienia

Zgodnie z art. 140 ust. ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
osobie opuszczajacej, po osiggnieciu pelnoletnosci, rodzing zastepcza, rodzinny dom
dziecka, placoéwke opiekunczo-wychowawcza lub regionalng placowke opiekunczo-
terapeutyczng, zwanej dalej ,,0sobg usamodzielniang”, przyznaje si¢ pomoc na:

- kontynuowanie nauki,

— usamodzielnienie,

— zagospodarowanie.

Ponadto udziela si¢ pomocy w uzyskaniu:

— odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,

—  Zzatrudnienia, a takze zapewnia si¢ pomoc prawng i psychologiczng.

Pod opieka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie w roku 2020
znajdowato si¢ tacznie 512 usamodzielnianych wychowankow, z czego:

e 311 wychowankow z rodzinnej pieczy zastepczej 8
e 201 wychowankow z 66 plac()wek39

Sposrod 512 osdb, w stosunku do ktorych wszczeto proces usamodzielnienia, na
dzien 31 grudnia 2020 r.:
e 202 osoby pozostawaly w pieczy zastgpczej (152 osoby w rodzinach
zastepczych i 50 0sob w placowkach);
e 310 os6b opuscito rodzine zastepcza lub placéwke (159 wychowankow
Z rodzin zastgpczych, 151 wychowankow z placowek).

W 2020 roku proces usamodzielnienia rozpoczgto tacznie 87 wychowankéw (tzn.
osobom tym zostal wskazany opiekun usamodzielnienia), z tego:
- 67 wychowankow rodzin zastgpczych,
- 20 wychowankow placowek.
Wychowankowie  wspdlnie z opiekunem usamodzielnienia  opracowali
68 indywidualnych programéw usamodzielnienia (24 z placowek, 44 z rodzin
zastgpczych).

% 2 dzieci przebywalo interwencyjnie w 2 placowkach opiekunczo wychowawczych typu interwencyjnego na terenie Miasta
Warszawa, zobowigzanie Miasta Lublin za ich pobyt wyniosto tacznie 764,30 zt

Uwzgledniono wychowankéw zaréwno pochodzacych, osiedlajacych sig, jak i zamieszkujacych w Miescie Lublin.

W tym wychowankowie z placoéwek opiekunczo wychowawczych oraz wychowankowie z 31 placowek, o ktorych mowa w art.
88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej (tj. m.in. z doméw pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy niepelnosprawnych
intelektualnie, domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy oraz schronisk dla nieletnich, zaktadéw poprawczych,
specjalnych o$rodkow szkolno-wychowawczych, specjalnych osrodkow wychowawczych, mtodziezowych osrodkow socjoterapii
zapewniajacych calodobowa opieke i mtodziezowych osrodkow wychowawczych)
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W 2020 roku 75 oséb po osiggnieciu petnoletnosci opuscito rodziny zastepcze lub
placéwki (38 wychowankdéw opuscito rodziny zastepcze oraz 37 wychowankow opuscito
placowki).

Sposrod 311 usamodzielniajacych si¢ wychowankéw rodzinnej pieczy zastgpczej,
wigkszo$¢ pochodzi ze spokrewnionych rodzin zastgpczych (206 osob). Rodziny
zastepcze niezawodowe opuscito 99 o0sob, a 5 osob opuscito zawodowe rodziny
zastepcze, 1 osoba przebywa w rodzinnym domu dziecka.

Sposrod 201 bedacych w procesie usamodzielnienia wychowankow placowek,
najwiecej osob — 150 to wychowankowie placéwek opiekunczo-wychowawczych typu:
socjalizacyjnego, rodzinnego i interwencyjnego (z 35 placowek, w tym 14 w Lublinie).
Kolejng grupa sa wychowankowie opuszczajacy mtodziezowe osrodki wychowawcze.
W 2020 roku usamodzielniali si¢ wychowankowie z 26 mlodziezowych os$rodkéw
wychowawczych (43 osoby). Pozostali wychowankowie rekrutowali si¢ z 4 zaktadow
poprawczych (7 osob), z 1 mtodziezowego osrodka socjoterapii (1 osoba).

W 2020 roku 442 osoby posiadaty zatwierdzone indywidualne programy
usamodzielnienia (260 os6b to wychowankowie rodzin zastgpczych, 182 osoby
to wychowankowie placowek). Liczba indywidualnych programoéw usamodzielnienia
zrealizowanych pozytywnie (osoby skorzystaty ze wszystkich przystugujacych form
pomocy oraz dokonaty oceny koncowej procesu usamodzielnienia) — 32 (13 z placowek,
19 z rodzin zastgpczych).

Swiadczenia wyplacone w ramach wsparcia w usamodzielnieniu

W 2020 roku 148 osobom usamodzielnianym (47,74% ogdtu usamodzielnianych,
ktorzy opuscili rodziny zastepcze lub placowki) przyznano decyzja przynajmniej jedno
$wiadczenie w ramach pomocy w usamodzielnieniu, z tego:

— 90 osobom z rodzin =zastgpczych (56,60% ogoétu usamodzielnianych
wychowankow, ktorzy opuscili rodziny zastgpcze),

— 58 osobom z placowek (38,41% ogodtu usamodzielnianych wychowankow, ktorzy
opuscili placowki).

Lacznie wydatki na $wiadczenia dla usamodzielniajacych si¢ wychowankow,
tj. pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki, na zagospodarowanie w formie rzeczowej,
usamodzielnienie, wyniosty w 2020 roku 754 710,52 zi.

W 2020 r. wychowankowie rodzin zastepczych i placowek opiekunczo-
wychowawczych ztozyli 229 wnioskow, z tego 199 o udzielenie pomocy pieni¢znej
(w tym o $wiadczenie ,,Dobry Start”). Pozostale wnioski dotyczyly pobytu w mieszkaniu
chronionym, pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych oraz
zatrudnienia.
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Tabela 23. Swiadczenia wyplacone w ramach wsparcia w usamodzielnieniu w 2020 r.

Osoby usamodzielniane
Rodzaj z rodzinnej pieczy zastgpczej z placowek
Swiadezenia Liczba Liczba
N $wiadczen 0sob Kwota $wiadczen 0sob Kwota
(pienigZnego) wyptaconych wyptaconych
17 17 100 673,00
Pomoc pieni¢zna 16 16 79 803,00 z tego osoby, o ktorych mowa w art. 88 ust. 1
na usamodzielnienie ustawy o pomocy spotecznej
2 2 3 526,00
296 42 154 222,55
Pomoc pieni¢zna z tego osoby, o ktorych
na kontynuowanie 669 77 347 372,97 mowa w art. 88 ust. 1
nauki ustawy 0 pomocy
spotecznej
46 7 24 329,40
19 19 37 945,00
Pomoc na Z tego osoby, o ktorych mowa w art. 88 ust. 1
zagospodarowanie 19 19 34 694,00 ustawy 0 pomocy spoleczne;j
6 6 15 867,00
Pomoc
W uzyskaniu X 6 X X 7 X
zatrudnienia
Pomoc
W uzyskaniu X 23 X X 18 X
warunkow
mieszkaniowych
Lacznie wydatki 461 869,97 7z} Lacznie 292 840,55 zi

Lacznie wydatki na usamodzielnienia 754 710,52 zi

Zrédlo: Opracowanie wiasne MOPR w Lublinie

Ponadto w 2020 r. osoby wusamodzielniane, ktore opuscity rodzinng lub
instytucjonalng pieczg¢ zastepcza 1 spelniaty kryteria zawarte w rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegdlowych warunkéw realizacji
rzadowego programu ,,Dobry start” otrzymaty ww. swiadczenie. W 2020 r. z tej formy
pomocy skorzystato 13 0so6b (7 opuszczajacych rodziny zastepcze i 6 opuszczajacych
placowki opiekunczo-wychowawcze) na faczng kwotg 3 900,00 zt.

Mieszkania chronione dla usamodzielnianych wychowankow

Bardzo wazna forma wsparcia w usamodzielnianiu wychowankéw sa mieszkania
chronione. Mieszkanie chronione jest forma pomocy przygotowujaca osoby
usamodzielniane, pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia oraz
integracji  ze spoteczno$cia lokalng. Miasto Lublin w roku 2020 dysponowato
7 mieszkaniami chronionymi (25 miejsc). 15 0s6b ztozyto wnioski o przyznanie pobytu
w mieszkaniu chronionym, z czego 8 osob po raz pierwszy. Wptynelo takze 10 wnioskow
0 przedluzenie pobytu (7 os6b). Lacznie rozpatrzono 18 wnioskéw w sprawie mieszkania
chronionego. W ciggu catego 2020 r. z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu
chronionym skorzystaty 22 osoby (12 z placéwek, 10 z rodzin zastepczych).
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Tabela 24. Mieszkania chronione dla usamodzielnianych wychowankow

Osoby usamodzielniane — mieszkancy zamieszkujacy w mieszkaniach
. chronionych prowadzonych przez Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie
_ Rodzaj w Lublinie
Swiadczenia Z rodzinnej pieczy zastepczej z placowek
(niepieni¢Znego) - ) preczy peze) - P
pobyt w mieszkaniu . I'Cbe’l \ liczba . “CZb,a . . . .
chronionym na terenie mlesquncow mieszkaficow m1eszka.ncow liczba mleszkgncow
; korzystajacych " korzystajacych (stan na dzien
Lublina ) (stan na dzien .
w ciggu okresu 31.12.2020 1) ciggu okresu 31.12.2020r.)
sprawozdawczego T ' sprawozdawczego
ul. Mireckiego
(1 miejsce)
Uruchomiono: 1 0 0 0
17.10.2011 r.
ul. Mireckiego
(1 miejsce)
Uruchomiono: 0 0 1 0
17.10.2011 r.
ul. Mireckiego
(2 miejsca)
Uruchomiono: 2 1 2 0
17.10.2011 r
ul. Ogrodowa (6 miejsc)
Uruchomiono: 3 2 1 1
01.01.2005 r.
ul. Staszica (5 miejsc)
Uruchomiono: 1 1 3 2
01.10.2010 r.
ul. Wyzynna (5 miejsc)
Uruchomiono: 3 1 1 1
01.07.2013 r.
ul. Wyzynna (5 miejsc)
Uruchomiono: 0 0 4 3
01.01.2013 r.
Laczna liczba os6b, ktora skorzystala z pobytu w mieszkaniu chronionym
Stan na dzien
31.12.2020 r. 10 ° 12 6

Zrédlo: Opracowanie wiasne MOPR

Sekcja ds. pomocy osobom usamodzielnianym prowadzi 7 mieszkan chronionych
treningowych  przeznaczonych dla 25 osob. Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 31/2020
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie z dnia 16 marca 2020 r.
W sprawie ograniczenia wykonywania zadan przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Lublinie poprzez wdrozenie dziatah zmierzajagcych do zmniejszenia bezposredniej
obstugi klientow (zmienionym Zarzadzeniem Nr 33/2020 z dnia 23 marca 2020 r.) oraz
zarzadzeniem Nr 55 z dnia 28 maja 2020 r. w sprawie organizacji obstugi interesantow
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Lublinie, pracownik socjalny nadzorujacy
mieszkania chronione dlaosob usamodzielnianych  przeprowadzal wywiady
srodowiskowe oraz monitorowat sytuacj¢ w mieszkaniach chronionych poprzez
polaczenie telefoniczne.

Wsréd 22 osob przebywajacych w mieszkaniach chronionych przez caty rok - 20
0sob kontynuowato nauke — 6 0sob studia i 14 0s6b uczylo si¢ w szkotach zawodowych,

$rednich i policealnych. Na dzien 31 grudnia 2020 r. - 10 os6b kontynuuje nauke (5 oséb
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studiuje i 5 osob uczy si¢ w szkotach zawodowych, $rednich i policealnych). Nauka na
uczelniach wyzszych odbywa si¢ stacjonarnie i zdalnie, w pozostatych typach szkot
wylacznie zdalnie. Kontakt z mieszkancami odbywal si¢ droga elektroniczng lub
telefonicznie, pracownik socjalny wizytowatl mieszkania w godzinach kiedy mieszkancy
byli nieobecni. Kontakt osobisty z mieszkancami byt ograniczony do sytuacji, ktore
wymagaja obecno$ci pracownika np. zakonczenie pobytu w mieszkaniu lub zamieszkanie
nowej osoby (w 2020 r. 11 oséb zakonczyto pobyt w mieszkaniu i1 przyjeto 8 nowych
0sob). Wizyty odbywaly si¢ réwniez w sytuacjach naglych np. awaria pradu. Wizyty byty
wykonywane z zachowaniem ostroznosci i zgodnie z zaleceniami SANEPID-u. W marcu
2020 r. do wszystkich mieszkan chronionych dostarczono zel antybakteryjny. Regkawiczki
1 maseczki mieszkancy kupowali we wilasnym zakresie. Osoby przebywajace
w mieszkaniach chronionych byly informowane przez pracownika socjalnego
0 koniecznos$ci zachowania dystansu spolecznego, stosowania maseczek, dezynfekowania
rgk 1 nieprzyjmowania go$ci w mieszkaniach chronionych. Wszyscy wychowankowie
przebywajacy w mieszkaniach chronionych byli zdrowi, Zadna zosob nie byta
na kwarantannie.

Aktywizowanie mtodziezy w kierunku zdobycia lub podniesienia kwalifikacji
(nabycia nowych umiejg¢tnosci) jest istotnym dzialaniem prowadzonym przez Miejski
Os$rodek Pomocy Rodzinie w Lublinie w ramach tworzonego sprawnego Systemu
usamodzielnienia i integracji ze $rodowiskiem. W 2020 roku przygotowano nowy
informator ,,Bezpieczny start” skierowany do 0s6b usamodzielnianych opuszczajacych
placowki, o ktorych mowa w art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
Spotecznej oraz opiekundw usamodzielnienia. Poradnik wydany w naktadzie 200 egz.
zostat przekazany wychowankom wchodzacym w proces usamodzielnienia, a takze
przestany do placowek, w ktorych przebywaja osoby pochodzace z Lublina
(mtodziezowe o$rodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii 1 zaklady
poprawcze).

W 2020 roku 44 osoby, sposrod usamodzielniajgcych sie wychowankow, ktorzy
opuscili rodzing zastepcza lub placéwke zdobyto lub podniosto swoje kwalifikacje
(20 0s6b z placowek i 24 osoby z rodzin zastgpczych). Osoby te ukonczyly jeden etap
ksztatcenia i rozpoczely kolejny lub ukonczyty réznego rodzaju kursy.

W 2020 roku 13 osob skorzystato z pomocy w uzyskaniu zatrudnienia (art. 140 ust.
1 pkt 2b). Sposob udzielania pomocy w uzyskaniu zatrudnienia jest uzalezniony
od indywidualnych potrzeb wychowankéw. Najczesciej polega on na pomocy
w napisaniu CV, skierowaniu do Specjalistycznej Poradni Zawodowej w Lublinie, gdzie
mozna skorzysta¢ z pomocy w tworzeniu indywidualnej $ciezki edukacyjno-zawodoweyj,
skierowaniu do agencji zatrudnienia, Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie lub
poszukiwaniu ofert pracy. Z tej formy pomocy korzystaja szczeg6dlnie osoby uczace si¢
W systemie zaocznym, a takze osoby zamieszkujagce w mieszkaniach chronionych, ktére
sa motywowane do podjecia zatrudnienia w okresie kiedy si¢ nie ucza.
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W 2020 roku 41 oséb skorzystato z pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkoéw
mieszkaniowych (art. 140 ust. 1 pkt 2a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej), w tym 22 osoby w mieszkaniach chronionych.

Zgodnie z uchwata Nr 228/VIII/2015 Rady Miasta Lublin z dnia 25 czerwca 2015 r.
W sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sklad mieszkaniowego zasobu
Miasta Lublin w roku 2017 oraz 2019 byl tworzony wykaz wychowankow doméw
dziecka, rodzinnych doméw dziecka i rodzin zastepczych zakwalifikowanych do
zawarcia umowy najmu lokalu. Na pierwszym wykazie znalazio si¢ 64 wychowankéw
opuszczajacych piecze zastepcza i1 osiedlajacych si¢ na terenie Miasta Lublin, na drugim
70. Pracownicy Sekcji ds. pomocy osobom usamodzielnianym shuzyli pomoca
W napisaniu podania o przyznanie mieszkania, wydawali zaswiadczenia o wyptaconej
pomocy, pisemnie opiniowali starania wychowankow oraz pomagali uzupetnié arkusz
ewidencyjny.

Zgodnie z art. 140 ust. 1 pkt 3 cyt. ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej osobie opuszczajacej, po osiggnigciu petnoletno$ci, rodzing zastepcza lub
placéwke zapewnia si¢ pomoc prawng i psychologiczng. W roku 2020 z takiej pomocy
skorzystato 10 0sob, w tym 6 z pomocy prawnej, 4 z pomocy psychologicznej. Pomoc
psychologiczna polegata na indywidualnej rozmowie z wychowankiem i jego rodzing
oraz skierowaniu do Specjalistycznej Poradni dla Rodzin w Lublinie, w celu objecia
terapig rodzinng.

Wsparcie dzieci w pieczy zastepczej w zwiazku z ogloszeniem pandemii

W okresie pierwszej fali epidemii w odniesieniu do dzieci przebywajacych
w lubelskich placowkach opiekunczo—wychowawczych, maksymalnie ograniczono
odwiedziny o0s6b z zewnatrz oraz ograniczono wyjscia dzieci poza teren placowki
do niezbednego minimum - tylko w istotnych Kkwestiach. Dzieci przebywajace
w placowkach mialy zapewniony kontakt z osobami bliskimi w sposob zdalny
tj. telefonicznie lub elektronicznie, a wyjatkowo kontakt bezposredni — z zachowaniem
bezpiecznego dystansu.

Zarébwno wychowawcy jak dzieci edukowani byli w zakresie zasad post¢powania
wplywajacych na ograniczenie ryzyka zarazenia koronwairusem zgodnie z zaleceniami
GIS. Monitorowana byta sytuacja zdrowotna poprzez pomiar temperatury zarowno
udzieci jak i1 kadry placowek opiekunczo -wychowawczych. Dezynfekowane byty
pomieszczenia 1 powierzchnie (porecze, uchwyty, wiaczniki, klamki) w placéwkach
opiekunczo—wychowawczych. Zabezpieczone zostaty $rodki dezynfekujace, rekawiczki
jednorazowe oraz maseczki ochronne.

Kadra placowek opiekunczo—wychowawczych zapewniata dzieciom odpowiednie
warunki do realizacji nauki w sposob zdalny (w tym celu pozyskany zostat niezbedny
sprzet informatyczny) jak roéwniez organizowala czas wolny w tym szereg zajgc
rozwijajacych zainteresowania i pasje oraz o charakterze relaksacyjno — rekreacyjnym.

W przypadku dzieci kierowanych w okresie pandemii do placowek opiekunczo —
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wychowawczych, celem zabezpieczenia ich potrzeb, jak rowniez w trosce
0 bezpieczenstwo dzieci juz przebywajacych w lubelskich placowkach, utworzono
miejsca przejsciowego, bezpiecznego pobytu. Trafiaty tam dzieci zanim zostaty
umieszczone w docelowej placowce. W miejscu przejSciowego, pobytu dzieci mialy
stworzone w pelni bezpieczne warunki uwzgledniajace ich wszystkie potrzeby bytowe,
wychowawcze, edukacyjne, jak rowniez wsparcie ze strony specjalistow. Miejsca
przejsciowego pobytu zostaty przygotowane i wyposazone w budynku w ktérym ma
siedzib¢ Pogotowie Opiekuncze w Lublinie, zostaly jednak w odpowiedni sposob
odizolowane (odrebne wejscie, odrebna kadra zabezpieczajgca opieke).
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VII. DOMY POMOCY SPOLECZNEJ I OSRODKI WSPARCIA

Dziatania podejmowane przez pracownikow Dzialu majag na celu udzielenie
wsparcia osobom wymagajacym pomocy w zaspokajaniu ich niezbednych potrzeb przy
wykorzystaniu zasobow instytucjonalnych tj. osrodkéw wsparcia, doméw pomocy
spotecznej czy tez mieszkan chronionych. Dzial sprawuje rowniez nadzor merytoryczny
nad wskazanymi jednostkami.

W zakresie zadan realizowanych przez Dzial w szczeg6lnosci wpisane jest
kierowanie, umieszczanie i ustalanie oplat za pobyt w domach pomocy spoteczne;j,
kierowanie 1 ustalanie optat za pobyt i uslugi $wiadczone w osrodkach wsparcia
I mieszkaniach chronionych oraz realizacja umow zawartych przez Miasto Lublin
z organizacjami pozarzadowymi na prowadzenie domu pomocy spolecznej i osrodkow
wsparcia. Ponadto Dziat wspoélpracuje z innymi komoérkami Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Lublinie oraz innymi instytucjami zajmujacymi si¢ pomocg i wsparciem
rodziny oraz organizacjami pozarzadowymi.

W roku 2020 w Dziale ds. doméw pomocy spolecznej i1 osrodkéw wsparcia
wydanych zostato 7 556 decyzji administracyjnych.

Zadaniem Dziatu bylo rowniez przygotowywanie projektow zarzadzen Prezydenta
Miasta Lublin oraz uchwatl Rady Miasta Lublin, jak rowniez opiniowanie projektow
uchwal Rady Miasta Lublin i projektow zarzadzen Prezydenta Miasta Lublin
nadzorowanych jednostek. Z uwagi na zawieszenie dziatalnosci czgsci placowek
dziennego pobytu oraz zakaz wstepu do domow pomocy spotecznej osobom postronnym
pracownicy Dziatu w 2020 r. nie przeprowadzali wizytacji w ramach sprawowanego
nadzoru. Powyzszy nadzor odbywal si¢ poprzez zbieranie codziennych sprawozdan
zZ sytuacji w placéwkach oraz sprawozdania okresowe.

1. System funkcjonujacych w MieScie Lublin doméw pomocy
spolecznej i oSrodkow wsparcia

W 2020 roku na terenie Miasta funkcjonowato 7 doméw pomocy spolecznej i 49
oSrodki wsparcia (w tym m. in. srodowiskowe domy samopomocy, schroniska dla
bezdomnych, osrodki wsparcia dla senioréw). W okresie sprawozdawczym pomoc
w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia otrzymato tacznie 3 463 osoby.
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Tabela 25. Liczba 0sob korzystajgcych w 2020 roku z pomocy w domach pomocy spotecznej
i osrodkach wsparcia w Miescie Lublin.

jednostki organizacyjne o zasiggu jednostki organizacyjne o «
lokalnym — ﬁnanspwane z budzetu zasiggu ponad gminnym'— < 9 -
gmin finansowane z budzetu powiatow | & | o =
- . [ " — o
podmiot inny podmiot podmiot inny podmiot 2 £ <
prowadzacy — prowadzacy — =] © E)
. prowadzacy - prowadzacy c | Q9 N
s gmina powiat ol N o)
wyszczegolnienie N | Q =
3 3 3 3 =07 )
2185|388 52 |8 8|s|8|8|s|7| g| E
SIE|S|S§|E] S |§|E|S| 5 |E| ¢S ||| &
o 3| 2 3 |2 3| 2 N S| ©
| S|t 8] § | 8| | 8| % |z 2| &
Srodowiskowe domy | o | o | o | g | o 0 |2|156|185| 6 |283| 328 | 8 | 439 | 513
samopomocy
kluby samopomocy
dla 0sob z
zaburzeniami 0 0 0 0 0 0 2| 30 | 86 2 30 98 4 60 184
psychicznymi
dzienne domy pomocy | 6 [405| 405 | O 0 0 0| O 0 0 0 0 6 405 405
Kluby samopomocy | 45 | 545 | 387 | 0 | 0 0 |o] o] o] o |o0| o |18] 245 | 387

(dla seniorow)

domy dla matek z
matoletnimi dzie¢mii | O 0 0 0 0 0 0 0 1 25 28 1 25 28
kobiet w cigzy

schroniska dla

bezdomnych 0|0 0 3 89 111 (0| © 0 0 0 0 3 89 111

schroniska dla
bezdomnych z
ustugami

opiekunczymi

Rodzaje o$rodkow wsparcia

inne o$rodki wsparcia
(wtym 3 OW dla
seniorow, 2 OW dla
dzieci
niepetosprawnych, 1
OW dla os6b
bezdomnych,
jadlodajnia i
Specjalistyczny OW
dla ofiar przemocy)

4 | 146 | 67 3 | 125 | 1095 [0 | O 0 1 25 34 8 296 | 1196

RAZEM 28 | 796 | 859 | 7 | 238 | 1243% | 4 | 186 | 271 | 10 [363| 488 | 49 | 1583 | 2861

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR w Lublinie

Na terenie Miasta Lublin funkcjonuje takze 5 placowek dla oséb bezdomnych
(1 noclegownia oraz 4 ogrzewalnie), ktore dysponuja lacznie 124 miejscami. W 2020
roku z tych placowek skorzystato tacznie 299 osob.

0 podana liczba nie jest sumg matematyczng, stanowi rzeczywista liczbg osob korzystajacych z ushug o$rodkow
wsparcia w 2020 r. - 8 0sob przebywato w dwdch typach osrodkdéw wsparcia.
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2. Domy pomocy spolecznej
2.1. Domy pomocy spolecznej funkcjonujace na terenie Miasta Lublin

Na terenie Miasta Lublin funkcjonuje 7 doméw pomocy spotecznej. Oferujg one
Iacznie 632 miejsca, z ktorych w 2020 roku skorzystaly 602 osoby.

Tabela 26. Liczba miejsc i mieszkancow w domach pomocy spotecznej na terenie Miasta Lublin
w 2020 roku

< = g
- 2 =_|.% Txa .2
X Ty > N
£ 2| g | £ 85| £ |8%55 £5%
Kategoria = 3 £33 |28 5 g Ele2g E 3 é
. .. | — —_— m — = B N
informacji £ 3 5 £2 |8 o Z S5 gl 283
© B a e |EgiL a S33< 225
o o aZ Qg O o2z &B
[t a L S =5 n
Z & a
a)
Liczba miejsc
statutowych stan na 128 124 55 100 135 64 26
dzien 31.12.2020 r.
Liczba mieszkancow
w ciggu catego okresu 107 122 62 97 129 50 35
sprawozdawczego

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPR w Lublinie

Wsrod Domoéw Pomocy Spotecznej zlokalizowanych na terenie naszego Miasta,
pig¢ z nich przeznaczonych jest dla 0sob w podesztym wieku oraz dla oséb przewlekle
somatycznie chorych. Sg to:

- DPS przy ul. Kalinowszczyzna 84,

- DPS przy ul. Archidiakonskiej 7,

- DPS przy Al. Krasnickiej 223,

- DPS przy ul. Ametystowej 22,

- PDPS przy ul. Dolinskiego 1.

Jeden Dom, usytuowany przy ul. Kosmonautéw 78, jest przeznaczony dla oséb
niepetnosprawnych fizycznie. Ponadto jeden Dom, mieszczacy si¢ przy ul. Gtowackiego
26, jest przeznaczony dla osob przewlekle somatycznie chorych, natomiast jego filia
funkcjonujgca przy ul. Mierniczej 10 jest przeznaczona dla osob niepelnosprawnych
intelektualnie.

Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w lubelskich domach pomocy
spotecznej w roku 2020 wynosit 4 731,18 zi.

Koszty utrzymania w poszczegdlnych domach pomocy spotecznej przedstawiaty
si¢ nastgpujaco:

1. Dom Pomocy Spotecznej im. Matki Teresy z Kalkuty przy ul. Glowackiego 26 —

4 623,19 zl;
2. Dom Pomocy Spotecznej ,,Kalina” przy ul. Kalinowszczyzna 84 — 4 623,01 zl;
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3. Dom Pomocy Spotecznej im. W. Michelisowej przy ul. Archidiakonskiej 7 —
4741,22 71

4. Dom Pomocy Spotecznej dla Osdéb Niepelnosprawnych Fizycznie przy
ul. Kosmonautow 78 — 4 854,24 zl;

5. Dom Pomocy Spotecznej ,,Betania” przy al. Krasnickiej 223 — 4 561,00 zk;

6. Dom Pomocy Spotecznej z siedzibg w Lublinie przy ul. Ametystowej 22 —
5 373,85 z1;

7. Prawostawny Dom Pomocy Spotecznej Diecezji Lubelsko — Chelmskiej przy
ul. Dolinskiego 1 — 4 341,74 zl.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku na umieszczenie w tych placowkach oczekiwato
facznie 269 oséb, w tym:

« w DPS im. Matki Teresy z Kalkuty w Lublinie — 16 osob.

 w DPS ,Kalina" w Lublinie — 105 0s6b,

« w DPS im. Wiktorii Michelisowej w Lublinie — 15 oséb,

» w DPS dla Osob Niepetnosprawnych Fizycznie w Lublinie — 24 0soby,

* w DPS ,,Betania” w Lublinie — 65 0sob,

« W DPS im. Sw. Jana Pawta II — 29 0s6b,

* w Prawostawnym DPS Diecezji Lubelsko - Chetmskiej — 15 osob.

Niezaleznie od typu Domu, zakres ustug jaki jest $wiadczony na rzecz
mieszkancoOw ma na celu zabezpieczenie ich potrzeb bytowych poprzez zapewnienie
miejsca zamieszkania, wyzywienia, niezb¢dnej odziezy i obuwia oraz utrzymania
czystosci. W zakresie uslug opiekunczych udzielana jest pomoc w podstawowych
czynno$ciach zyciowych, pomoc w pielggnacji oraz w zalatwianiu spraw osobistych,
ktora $wiadczg pielegniarki, opiekunowie, pokojowe, psycholodzy, lekarze pierwszego
kontaktu i inni specjaliSci, w tym psychiatrzy. W ramach uslug wspomagajacych
mieszkancy maja mozliwo$¢ uczestnictwa w terapii zajgciowe] rozwijajacej ich
zainteresowania, umozliwiajacej aktywizacje spoteczng i psychiczng 1 podnoszacej ich
sprawno$¢.  Ponadto kazdy Dom  dostosowany jest do potrzeb  0sob
z niepelnosprawnosciami i jest pozbawiony barier architektonicznych.

Sekcja ds. domdéw pomocy spolecznej w ramach pracy Dzialu realizuje zadania
okreslone ustawg o pomocy spotecznej w szczegdlno$ci w zakresie kierowania do
doméw pomocy spotecznej oséb wymagajacych calodobowej opieki z powodu wieku,
choroby lub  niepetnosprawnosci, niemogacych samodzielnie funkcjonowaé
W codziennym zyciu, ktérym nie mozna zapewni¢ niezbgdnej pomocy w formie ustug
opiekunczych w $rodowisku. W ramach powyzszego zadania pracownicy Sekcji
przygotowywali  projekty  decyzji  administracyjnych  kierujacych,  decyzji
umieszczajacych oraz decyzji ustalajacych odptatnos¢ w domach pomocy spoteczne;.
W przypadku braku wolnych miejsc dla mieszkancdéw naszego miasta w domach pomocy
spotecznej funkcjonujacych na terenie Lublina, podejmowano dziatania majace na celu
zabezpieczenie potrzeb osob wymagajacych catodobowej opieki poprzez wskazanie
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DPS-u odpowiedniego typu zlokalizowanego najblizej miejsca zamieszkania osoby, ktora
potrzebuje tej formy wsparcia, posiadajacego wolne miejsca. W tym zakresie pracownicy
Sekcji ds. domow pomocy spolecznej wspolpracowali z jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej w tym z Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie na terenie innych
powiatow. W zwigzku z brakiem wolnych miejsc w DPS na terenie Miasta Lublin
systematycznie prowadzona jest lista osOb oczekujgcych na umieszczenie w tych
domach. Pracownicy realizowali takze procedury majgce na celu przeniesienie
mieszkancow DPS deklarujacych wole zamieszkania w innym domu pomocy spoteczne;.

Ponadto pracownicy Sekcji prowadzili postegpowania administracyjne majace na
celu ustalenie 0s6b zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci oraz ustalenie wysokosci
optat jakie maja ponosi¢ z tytutu umieszczenia cztonkéw ich rodziny w DPS. W zwiazku
z tym zawierane byly umowy cywilnoprawne z osobami zobowigzanymi zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

Sytuacja zwigzana z ogloszeniem stanu pandemii wirusa SARS-CoV-2 na terenie
kraju znaczaco wptyneta na funkcjonowanie domdéw pomocy spolecznej z terenu Miasta
Lublin. W trosce o zdrowie i zycie mieszkancéw i pracownikéw Domoéw od marca
2020 r. zapadia decyzja o zakazie wyj$¢ mieszkancéw poza teren Domow oraz wstgpu
osobom postronnym na teren placowek. Zakaz wstepu dotyczyl réwniez rodzin
mieszkancow DPS. Jednoczesnie udostgpnione byty inne formy kontaktow mieszkancoéw
z rodzinami tj. poprzez telefony i spotkania online. W okresie letnim, wraz z cz¢§ciowym
zmniejszeniem obostrzen zwigzanych z pandemig mieszkancy mieli mozliwo$é
osobistych spotkan z rodzinami na terenie ogrodow w DPS.

W ramach nadzoru nad Domami Pomocy Spolecznej zlokalizowanymi na terenie
Miasta, pracownicy Sekcji z uwagi na pandemi¢ SARS-CoV-2 nie przeprowadzali
wizytacji w placoéwkach. Nadzor nad powyzszymi placowkami sprawowany byt poprzez
analizy sprawozdan sktadanych przez Domy w tut. Osrodku. Ponadto pracownicy Sekcji
na biezgco wspotpracowali z Kierownictwem i pracownikami domow pomocy spotecznej
w celu zabezpieczenia potrzeb bytowych, opiekunczych 1 wspomagajacych mieszkancow
Domow. W szczegélnosci w zwigzku z konieczno$cig zminimalizowania ryzyka
zakazenia i rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2 pracownicy Dziatu na biezaco
monitorowali stan zabezpieczenia Doméw w $rodki ochrony osobistej oraz sprzet
niezb¢dny do walki z COVID-19 a takze zabezpieczenie placowek w kadr¢ niezbedna do
utrzymania ciggltosci pracy. W zwigzku z powyzszym pracownicy tut. dzialu
przygotowywali zapotrzebowania Domoéw na $rodki niezbgdne do zabezpieczenia
placowek przed rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa oraz wnioskowali do innych
instytucji tj. Wydzialu Bezpieczenstwa Mieszkancow 1 Zarzadzania Kryzysowego
Urzedu Miasta Lublin, Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie o przekazanie
stosownych srodkow zgodnie ze zglaszanymi potrzebami.

Ponadto pracownicy tut. Dzialu m.in. przygotowali wniosek do Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Lublinie o udzielenie grantu w ramach projektu
pn.: ,,Wsparcie dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem skutkom rozprzestrzeniania si¢
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pandemii COVID- 19 w domach pomocy spotecznej” dla 6 domow pomocy spotecznej
dla, ktorych organem prowadzacym jest Prezydent Miasta Lublin na kwote
3811 667,50 zt.

W  ramach Dbiezacych dzialah prowadzono réwniez korespondencj¢
z kierownictwem domdéw pomocy spotecznej, osobami zainteresowanymi, jak réwniez
urzedami 1 innymi instytucjami pomocy spotecznej, wspotpracowano z pracownikami
socjalnymi Filii MOPR oraz doméw pomocy spotecznej. Osobom ubiegajagcym si¢
0 skierowanie do domdéw pomocy spolecznej i ich rodzinom udzielano niezbednych
informacji w zakresie procedury postepowania do uzyskania pomocy w takiej formie.

2.2. Kierowanie mieszkancow Miasta Lublin do doméw pomocy spolecznej
w innych powiatach

Koszt pobytu mieszkancéw miasta Lublin w domach pomocy spotecznej na terenie
innych powiatéw za okres od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia 2020 r. wyniost
11 544 730,50 zi. W okresie sprawozdawczym w domach pomocy spotecznej poza
miastem Lublin przebywalo 455 o0sob, srednia liczba 0s6b przebywajacych wyniosta
397,44 os6b. Srednio miesieczny koszt dofinansowania pobytu ponoszony przez miasto
Lublin wyniodst 2 420,66 zt. Na dzien 31 grudnia 2020 r. w domach pomocy spolecznej
poza miastem Lublin przebywato 417 os6b - mieszkancéw Gminy Lublin. Dochody
z tytutu odptatnosci od o0s6b zobowigzanych za okres od dnia 1 stycznia do dnia
31 grudnia 2020 r. wyniosty 253 399,22 zt.

W przypadku os6b spoza Lublina umieszczonych w domach pomocy spotecznej na
terenie naszego miasta oraz osob skierowanych z Miasta Lublin do doméw pomocy
spotecznej poza Lublinem, pracownicy Sekcji prowadzili uzgodnienia z wiasciwymi
gminami w sprawie ponoszenia kosztéw zwigzanych z pobytem tych osob.

W zwigzku z optatami zwigzanymi z pobytem oséb w domach pomocy spotecznej
poza Miastem Lublin pracownicy Sekcji prowadzili biezaca wspotprace z Dziatem
ds. finansowo-ksiegowych w zakresie przedkladania not obcigzeniowych za pobyt
mieszkancow Miasta w DPS na terenie innych powiatow, przedktadania informacji
dotyczacych zaangazowania niezbednych $rodkow finansowych na kierowanie osob poza
Lublin. Ponadto w ramach pracy Sekcji rozliczane byty $rodki przeznaczone na pokrycie
kosztow pobytu mieszkancow Miasta Lublin w domach pomocy spotecznej na terenie
innych powiatow.

2.3. Projekt LUBINclusiON

Projekt ,LUBInclusiON — dziatania profilaktyczne 1 usamodzielniajace
w srodowisku lokalnym oraz utworzenie nowych miejsc ustug spoltecznych” realizowany
byt na terenie Miasta Lublin w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020 w Domach Pomocy Spoteczne;.

Glownym celem projektu ,,LUBInclusiON” jest utworzenie do roku 2021
zintegrowanego 1 kompleksowego systemu ustug §wiadczonych w lokalnym §rodowisku

dla os6b wykluczonych lub zagrozonych ubdstwem 1 wykluczeniem spotecznym, w tym
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m. in. oséb starszych, oséb z niepelnosprawnoscig, oséb niesamodzielnych oraz oséb,
ktore ze wzgledu na sytuacje zyciowa, niepetnosprawno$¢ lub chorobe potrzebuja
wsparcia. Projekt finansowany jest z Europejskiego Funduszu Spolecznego i realizowany
od wrze$nia 2018 r.

W zakresie oferty skierowanej do osob starszych w 2020 r., w ramach Projektu
,LUBInclusiON — dziatania profilaktyczne i usamodzielniajagce w srodowisku lokalnym
oraz utworzenie nowych miejsc ustug spotecznych” przy 6 domach pomocy spoteczne;,
dla ktérych organem prowadzgcym jest Miasto Lublin, rozpoczely dziatalno$¢ Kluby
Seniora, ktorych dziatalno$¢ od konca marca 2020 r z uwagi na ogloszenie stanu
pandemii na terenie kraju zostala zawieszona. Funkcjonowanie Klubow jest
wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu panstwa w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020.

Ponadto w ramach projektu w Domu Pomocy Spotecznej dla Osoéb
Niepetnosprawnych  Fizycznie dziala wypozyczalnia sprzetu pielggnacyjnego
I wspomagajacego. Wypozyczalnia przeznaczona jest w szczegolnosci dla mieszkancow
miasta Lublin w podeszlym wieku. Lubelscy seniorzy maja mozliwo$¢ nieodptatnego
wypozyczenia na swoje potrzeby 16zek rehabilitacyjnych elektrycznych w ilosci 15 sztuk,
krzesetek kapielowych w ilosci 4 sztuk oraz balkonikow ulatwiajacych poruszanie si¢
osobom starszym w ilosci 10 sztuk.

2.4. Wsparcie mieszkancow i pracownikéw lubelskich domow pomocy
spolecznej w zwiazku z ogloszeniem pandemii

Z uwagi na stan epidemii wydany zostal zakaz odwiedzin os6b z zewnatrz oraz
ograniczono wyjscia mieszkancow do niezbednego minimum - tylko w istotnych
kwestiach zdrowotnych.

Pracownicy DPS przestrzegali wszelkich rezimoéw sanitarnych zgodnych
z wymogami GIS.

W kazdym z Domoéw zostal wyznaczony pracownik do kontaktow 1 wspotpracy
z koordynatorem ds. medycznych z Wydzialu Zdrowia i1 Profilaktyki UML, celem
wypracowania szczegdlowych procedur zabezpieczajagcych domy pomocy spotecznej
przed transmisja wirusa.

W przypadkach pensjonariuszy wracajacych do domoéw pomocy spotecznej po
hospitalizacji (z r6znych powodéw) dzieki przychylnosci 1 wspotpracy z lubelskimi
szpitalami, zabezpieczono mozliwos¢ przeprowadzania badan testowych przed wypisem
do DPS.

Z kolei wspotpraca z Panstwowa Inspekcja Sanitarng jak i1 Wojewoda Lubelskim
przyniosta efekt w postaci przeprowadzenia kompleksowych badan testowych personelu
zatrudnionego w lubelskich domach pomocy spotecznej (tj. okoto 417 pracownikdéw).

W kazdym domu wydzielone zostaly miejsca izolacji dla mieszkancow
zatrudnionego powracajacych z hospitalizacji badz tych, u ktorych pojawiajg si¢ objawy
zakazenia (do czasu weryfikacji przez stuzby medyczne).
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W okresie od maja do czerwca w wigkszosci Domow wprowadzono rotacyjne
systemy pracy (w cyklach 7-dniowych). Obecnie odstgpiono od systemoéw pracy
rotacyjnej i powrdcono do dotychczasowych rozktadoéw czasu pracy.

Pracownicy MOPR wystapili o grant finansowy w ramach projektu Regionalnego
Osrodka  Polityki  Spotecznej w  Lublinie ,Wsparcie dziatah zwigzanych
z przeciwdziataniem skutkom rozprzestrzeniania si¢ pandemii COVID- 19 w domach
pomocy spolecznej” (finansowanego z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj na lata 2014 — 2020).

Na rzecz miejskich doméw pomocy spotecznej zostaty pozyskane srodki w tacznej
kwocie 2 605 922,50 zt (Miasto Lublin otrzymalo najwyzsze $rodki w wojewodztwie
lubelskim), w tym na rzecz:

- DPS Betania - 623 055,00 zt,

- DPS dla Os6b Niepetnosprawnych Fizycznie- 392 187,50 zt,
- DPS im. Matki Teresy z Kalkuty - 532 975,00 z1,

- DPS ,,Kalina” - 510 875,00 zt,

— DPS im. Jana Pawta II - 252 785,00 zt,

- DPS im. W. Michelisowej - 294 045,00 zt.

Srodki z grantu przeznaczone zostang na :

e zakup sprzetu 1 wyposazenia na doposazenie stanowisk pracy oraz tworzenie
izolatek i miejsc kwarantanny w DPS,

e dodatki do wynagrodzenia dla pracownikoéw majacych bezposredni kontakt
Z mieszkancami w zwigzku ze sprawowaniem opieki.

e zatrudnienie dodatkowych pracownikéw do $wiadczenia opieki nad
pensjonariuszami (opiekunki, pokojowe),

e przygotowanie miejsc noclegowych 1 wyzywienia dla osob realizujagcych
opieke ktore nie mogg lub nie chcg wroci¢ do domoéw 1 rodzin.

Kolejny projekt unijny, w ramach ktérego pomoc ponownie uzyskaty lubelskie
domy pomocy spolecznej to ,,Liderzy Kooperacji” realizowany réwniez przez ROPS
w Lublinie w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwoj 2014-2020.
Celem projektu jest podjecie dziatan minimalizujacych skutki oraz ograniczajacych
rozprzestrzenianie si¢ wirusa SARS-CoV-2 w okresie trwania pandemii, jak réwniez
zabezpieczenie przed nawrotem epidemii w przysztosci, poprzez zakup srodkoéw ochrony
osobistej. Beneficjentami projektu s3 domy pomocy spotecznej. Zakupy sSrodkéw
ochrony osobistej dokonywane sa transzami, a nastepnie przekazywane do doméw
pomocy spoteczne;j.
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3. Osrodki wsparcia
3.1. Osrodki wsparcia funkcjonujace na terenie Miasta Lublin

Osobom, ktore ze wzgledu na wiek, chorobg lub niepetnosprawno$¢ wymagaja
czesciowej opieki 1 pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, moga by¢
przyznane ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze lub positek, §wiadczone
w osrodku wsparcia. Dziatania w tym zakresie podejmowane sg przez Sekcj¢ osrodkoéw
wsparcia w Dziale ds. domoéw pomocy spotecznej i o§rodkéw wsparcia.

W 2020 roku na terenie Miasta Lublin funkcjonowato 49 osrodkow wsparcia
0 facznej liczbie miejsc 1 583. W okresie sprawozdawczym z ustug §wiadczonych przez
te osrodki skorzystaty 2861 osoby, w tym 1130 oso6b skorzystalo z pomocy
w placowkach prowadzonych przez Miasto Lublin, a 1 731 oséb z pomocy w osrodkach
prowadzonych przez podmioty niepubliczne w ramach zadan zleconych.

Ponadto, oprocz dzialajacych na terenie Lublina os$rodkéw wsparcia dla osob
bezdomnych czyli schronisk, dziata rowniez 5 placowek dla osob bezdomnych, tj. 4
ogrzewalnie 1 1 catoroczna noclegownia, zapewniajace lacznie 124 miejsca, z ktorych
skorzystato tacznie 299 osob.

Sytuacja zwigzana z ogloszeniem stanu pandemii wirusa SARS-CoV-2 na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej znaczaco wptyneta na funkcjonowanie osrodkow wsparcia
I innych placowek, w tym osrodkow dla 0sob bezdomnych w Miescie Lublin.

W okresie od 12 marca do 24 maja 2020 r. decyzjami Wojewody Lubelskiego
dzialalno$¢ dziennych doméw 1 klubow seniora oraz S$rodowiskowych domow
samopomocy 1 zostata czasowo zawieszona. Ponadto w okresie oraz od 19 pazdziernika
do 30 listopada 2020 r. decyzjami Wojewody Lubelskiego funkcjonowanie
srodowiskowych domoéw samopomocy oraz dziennych domow ,,Senior+”, klubow
wSenior+”, osrodkow  wsparcia oraz innych placoéwek wsparcia dziennego
przeznaczonych dla os6b powyzej 60 roku zycia ponownie zostala zawieszona. Od
1 grudnia 2020 roku $rodowiskowe domy samopomocy wznowity swoja dziatalnos¢,
natomiast zawieszenie dziatalnosci dziennych domoéw ,,Senior+”, kluboéw ,,Senior+”,
osrodkdéw wsparcia oraz innych placowek wsparcia dziennego przeznaczonych dla osob
powyzej 60 roku zycia zostato przedtuzone do 31 stycznia 2021 r.

Srodowiskowe domy samopomocy i kluby samopomocy

Osoby dotknigte zaburzeniami psychicznymi, ktore w wyniku uposledzenia
niektorych funkcji organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagaja pomocy do zycia
w $rodowisku rodzinnym i spotecznym moga otrzymaé wsparcie w srodowiskowym
domu samopomocy (SDS) lub klubie samopomocy (Klub). Osoby z zaburzeniami
psychicznymi stanowily najmniej liczng grupe osob korzystajacych z ustug osrodkéw
wsparcia w 2020 r.

Srodowiskowy dom samopomocy $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub
zespolowych treningdw samoobstugi 1 treningdéw umiejetnosci spotecznych, polegajacych
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na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynno$ci dnia
codziennego i funkcjonowania w zyciu spotecznym.
Ze wzgledu na kategorie osob, dla ktorych srodowiskowe domy samopomocy sg

przeznaczone, dzielg si¢ na typy:
- typ A — dla os6b przewlekle psychicznie chorych,

- typ B — dla 0s06b z niepetnosprawnoscig intelektualna,

- typ C — dla 0s6b wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnos$ci psychicznych,
- typ D — dla o0s6b ze spektrum autyzmu lub niepetnosprawno$ciami sprzezonymi.

Tabela 27. Wykaz Srodowiskowych doméw samopomocy funkcjonujgcych na terenie Miasta

Lublin z

podziatem na organ prowadzqcy, liczbe miejsc oraz typ oraz Klubow samopomocy.

Lp Organ prowadzacy Srodowiskowy Dom Li_cz_ba Typ $rodowiskowego domu
' Samopomocy miejsc samopomocy
Lubelskie SDS ,.Roztocze”, Typ B —dla 0s6b z
1 Towarzystwo ul. Wallenroda 2A, 97 niepelnosprawnoscia
Dobroczynnosci 20-607 Lublin intelektualng
SDS ,,Misericordia”, ,
Charytatywne ul. Abramowicka 2, 75 Typ A= s.la 0s6b ﬁrze“ﬁekle
2 Stowarzyszenie 20-442 Lublin psychicznie choryc
Niesienia Pomocy Klub "Misericordia”
Chorym ,,Misericordia” ul. Abramowicka 2, 15
20-442 Lublin
Lubelskie SDS ,.Serce”, ,
3 Stowarzyszenie ul. Gospodarcza 32, 18 TypA- ﬁ.la 0s6b E rzewﬁekle
Zdrowia Psychicznego 20-213 Lublin psychicznie choryc
Lubelskie SDS , Mefazja”, N TYp Ch_ dla 0s6b ekt
4 Stowarzyszenie ul. Towarowa 19, 33 WyKazUacych Ine przewlexic

Alzheimerowskie

20-205 Lublin

zaburzenia czynnos$ci
psychicznych

$DS ,,Akademia

Typ mieszany B i C — dla os6b
z niepelnosprawnoscia

5 Fundacja Artystyczna”, 15 intelektualng i dla osob
Nieprzetartego Szlaku ul. Wyscigowa 31, wykazujacych inne przewlekte
20-425 Lublin zaburzenia czynnosci
psychicznych
SDS ,,Absolwent”, Typ B —dla oséb z
Stowarzyszenie Al. Spétdzielczosci Pracy 45 niepelnosprawnoscia
6 Przyjacié} Specjalnego 65, 20-147 Lub|l|’l intelektualnq
Osrodka Szkolno- Klub "Absolwent",
Wychowawczego Nr 1 | Al Spotdzielczosci Pracy 15
65, 20-147 Lublin
$DS , Kalina” Typ C - dla 0s6b
7 ul KalinO\’/’vszczyzr;a 84 36 WykaququCh. inne przewlekie
' 20-201 Lublin ' zaburzenia czynnosci
psychicznych
Miasto Lublin Typ mieszany B i D — dla os6b
$DS "Mozaika" Oddzial z niepelnosprawnoscia
8 Nt 1 ul. Zbozowa 22A 45 intelektualng i dla osob ze

20-827 Lublin

spektrum autyzmu lub
niepelnosprawnosciami
sprz¢zonymi
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SDS "Mozaika" Oddziat
Nr 2 ul. Natkowskich 78, 60
20-470 Lublin

Typ A — dla 0s6b przewlekle
psychicznie chorych

Typ C — dla oséb
wykazujacych inne przewlekle
zaburzenia czynnos$ci
psychicznych

SDS "Mozaika" Oddziat
Nr 3 ul. Lwowska 28, 15
20-128 Lublin

Klub przy SDS "Mozaika"
— Klub "Galeria",

ul. Pozytywistow 16, 5
20-639 Lublin
Klub przy SDS "Mozaika"
— Klub "Przystan", 15

ul. Natkowskich 78,
20-470 Lublin

Zrédto: opracowanie wlasne MOPR w Lublinie

Pobyt w §rodowiskowych domach samopomocy wymaga skierowania do tego typu
osrodka oraz ustalenia odptatno$ci za ustugi w nim $§wiadczone. Odptatno$¢ miesigczng
ustala si¢ w wysokosci 5 % kwoty dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub kwoty
dochodu na osob¢ w rodzinie, jezeli dochdd osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd
na osobe w rodzinie przekracza kwote 300% odpowiedniego kryterium dochodowego
(kryterium dla osoby samotnie gospodarujagcej — 701,00 zi, kryterium dla osoby
w rodzinie — 528,00 zt.)

W 12 placowkach dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (8 Srodowiskowych
domach samopomocy oraz 4 klubach samopomocy) na terenie Miasta Lublina w 2020 r.
wsparcie otrzymato 697 osob. Bylo to o 228 os6b mniej niz w 2019 r. co jest
prawdopodobnym skutkiem trwajacej pandemii koronawirusa.

W $rodowiskowych domach samopomocy uzyskalo wsparcie 513 os6b, w tym
w placowkach prowadzonych przez Miasto Lublin 185 oséb, a w prowadzonych przez
inny podmiot - 328 0sob. W okresie zawieszania dziatalnosci SDS-y prowadzily zajecia
w formie zdalnej, a pracownicy placowek udzielali wsparcia m. in. w formie ustugowej
poprzez pomoc w robieniu zakupow, zakupu lekarstw, zatatwianiu spraw urzedowych
uczestnikow czy umawianie wizyt lekarskich. Pracownicy dostarczali rowniez materialy
do samodzielnej pracy w domu, a takze udzielali wsparcia psychologicznego.
Po ponownym uruchomieniu dzialalnosci  §rodowiskowe domy samopomocy
funkcjonowatly w pelnym rezimie sanitarnym, zachowujac zalecenia 1 rekomendacje
dedykowane do tego typu osrodkéw. Obawa przed zakazeniem oraz restrykcje dotyczace
funkcjonowania spoteczenstwa w okresie pandemii spowodowaly, ze wielu uczestnikow
nie powrdcito na zajecia stacjonarne do osrodkoéw badz tez zrezygnowato catkowicie
z uczestnictwa w srodowiskowych domach samopomocy.

Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spolecznej, kluby samopomocy dziatajace
przy SDS sa oérodkami wspierajacymi osoby z zaburzeniami psychicznymi w ich
funkcjonowaniu w $rodowisku rodzinnym i spotecznym. W ww. placoéwkach udzielane
sg takie rodzaje pomocy jak np.: wsparcie w nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktéw
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spotecznych, dzialania nakierowane na poglebianie zainteresowan, motywowanie
do podejmowania leczenia, nauka radzenia sobie w réznych sytuacjach zyciowych
I spotecznych. Osoby korzystajace z klubow samopomocy nie muszg posiada¢ orzeczenia
o0 stopniu niepetnosprawnosci, a korzystanie z ich z ustug jest nicodptatne.

W Miescie Lublin funkcjonuja 4 kluby samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi dysponujace tacznie 60 miejscami. W okresie sprawozdawczym z tej
formy wsparcia skorzystato 184 osob, w tym w 2 o$rodkach prowadzonych przez Miasto
Lublin — 86 os6b (Klub ,,Galeria” i ,Przystan” przy Srodowiskowym Domu
Samopomocy ,,Mozaika”) oraz W 2 o$rodkach prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe — 98 0s6b (kluby dziatajace przy SDS ,,Misericordia” i SDS ,, Absolwent”).

Wraz z zawieszeniem dzialalno$ci $srodowiskowych doméw samopomocy zostata
zawieszona roéwniez dziatalno§¢ klubow. Wynikiem tego stanu jest mniejsza ilos¢
uczestnikow w poroéwnaniu do roku 2019.

Dzienne Osrodki Wsparcia i Kluby seniora

Druga pod wzgledem liczebnos$ci grupa korzystajaca z osrodkow wsparcia byty
osoby w podesztym wieku. Na terenie Miasta Lublin w 2020 roku funkcjonowato
6 dziennych o$rodkéw wsparcia, 18 klubéw seniora oraz 1 $wietlica. Z ich oferty
skorzystato tacznie 854 seniorow.

Dzienne osrodki wsparcia (Centrum Ustug Socjalnych, 4 Centra Dziennego Pobytu
dla Senioréw oraz Dzienny Dom Senior+) oraz kluby seniora prowadzone sa przez
Zespot Osrodkow Wsparcia i1 rozlokowane sag w réznych dzielnicach naszego miasta.
Natomiast zadanie prowadzenia $wietlicy dla senioré6w zostalo zlecone podmiotowi
niepublicznemu — organem prowadzacym jest Polski Czerwony Krzyz Lubelski Oddziat
Okregowy. Swietlica, ktéra posiada 10 miejsc dla osob starszych, funkcjonuje przy
ul. Bursaki 17 w Lublinie.

Podstawowym zatozeniem systemu wsparcia osob starszych i1 niepetnosprawnych
w Lublinie jest umozliwienie im jak najpelniejszego i1 najdtuzszego funkcjonowania
w §rodowisku rodzinnym 1 sasiedzkim w miejscu zamieszkania. Instytucjonalne,
catodobowe formy opieki sg ostatnig formg pomocy, ktéra powinna by¢ stosowana tylko
w przypadku niemoznosci rozwigzywania problemow innymi sposobami. Jednoczes$nie
dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie zmierzaja do tego, aby
system wsparcia osob starszych i niepelnosprawnych na terenie Miasta Lublin byt na tyle
zréznicowany, by zapewniat ofert¢ dostosowana do stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej
I bytowej kazdej osoby wymagajacej wsparcia.

W ramach dziennych os$rodkéw wsparcia w 2020 r. funkcjonowaty nastepujace
placowki:

1. Centrum Ustug Socjalnych przy ul. Lwowskiej 28,

2. Centrum Dziennego Pobytu dla Seniorow Nr 1 przy ul. Poturzynskiej 1,
3. Centrum Dziennego Pobytu dla Senioréw Nr 2 przy ul. Gospodarczej 7,
4. Centrum Dziennego Pobytu dla Senioré6w Nr 3 przy ul. Niecatej 16,

5. Centrum Dziennego Pobytu dla Senioréw Nr 4 przy ul. Pozytywistow 16,
117



6. Dzienny Dom ,,Senior+”, ul. Jana Pawta Il 11.

Za ushugi $wiadczone przez ww. Osrodki naliczana jest optata ustalana od
wysokosci dochodu uczestnika i uzalezniona jest od pakietu, z jakiego korzystaja osoby
skierowane decyzja MOPR.

Oferta kluboéw seniora prowadzonych przez Zespot Osrodkéw Wsparcia w okresie
sprawozdawczym przedstawiala si¢ nastepujaco:

1. Klub Seniora ,,Owocowa” przy ul. Owocowej 6 w Dzielnicy Ponikwoda,

2. Klub Seniora ,,Pogodna” przy ul. Droga Meczennikéw Majdanka 27 w Dzielnicy
Bronowice,

3. Klub Seniora ,,R6zy Wiatrow” przy ul. R6zy Wiatrow 9 w Dzielnicy Dziesiata,

4. Klub Seniora ,,Pod Swierkami” przy ul. Tuwima 5 w Dzielnicy Dziesiata,

5. Klub Seniora ,,Dziesigta” przy ul. Kunickiego 130 w Dzielnicy Dziesiata,

6. Klub Seniora ,,Srodmiescie” przy ul. Narutowicza 6 w Dzielnicy Srodmiescie,

7. Klub Seniora ,,Roztocze” przy ul. Roztocze 1 w Dzielnicy Weglin,

8. Klub Seniora ,,Ruta” przy Al. Jana Pawtla Il 11, w Dzielnicy Czuby,

9. Klub Seniora ,,Nad Zalewem” przy ul. Kreznickiej 156, w Dzielnicy Zemborzyce,

10. Klub Seniora ,,Stawin” przy ul. Stawinkowskiej 50 w Dzielnicy Stawin,

11. Klub Seniora ,,Felin” przy ul. Zygmunta Augusta w Dzielnicy Felin,

12. Klub Seniora ,,Kalina” przy ul. Lwowskiej 28 w Dzielnicy ,,Kalina”,

13. Klub Seniora ,,Stawinek” przy Al. Warszawskiej 31 w Dzielnicy Stawinek,

14. Klub Seniora ,,Przy Zamku” przy ul. Ruskiej 15 w Dzielnicy Srédmiescie,

15. Klub Seniora ,,Pozytywistow” przy ul. Pozytywistow 16 w Dzielnicy LSM,

16. Klub Senior+ ,,Centrum Aktywizacji” przy ul. Natkowskich 108 w Dzielnicy
Wrotkow,

17. Klub Seniora ,,Klub Aktywnych Kobiet” przy ul. Gospodarczej 7 w Dzielnicy
Tatary,

18. Klub Seniora ,,Senior Montessori” przy ul. Lwowskiej 28 w Dzielnicy
Kalinowszczyzna.

Klub Seniora ,,Klub Aktywnych Kobiet” oraz ,,Senior Montessori” s3 prowadzone
przez Zesp6t Osrodkow Wsparcia w ramach projektu ,,LUBInclusiON - dzialania
profilaktyczne i usamodzielniajace w $rodowisku lokalnym oraz utworzenie nowych
miejsc ustug spotecznych”.

W trosce o zycie i zdrowie senioréw, ktérzy naleza do grupy spoleczefstwa
szczegblnie narazonej na zakazenie COVID-19 z racji wieku oraz stanu zdrowia,
zawieszono dziatalno$¢ placowek swiadczacych wsparcie osobom starszym. W tym
czasie wiele 0sob, ktérym rodziny nie byly w stanie udzieli¢ pomocy, uzyskato wsparcie
ze strony pracownikéow Zespotu Osrodkow Wsparcia prowadzacych dzienne domy
pomocy oraz kluby seniora oraz Lubelskiego Oddziatu Okregowego PCK w Lublinie
W postaci dostarczania positkow, pomocy w zakupach czy tez udzielaniu wsparcia
psychologicznego.
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Schroniska, ogrzewalnie, noclegownie, dom dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet
w ciazy

W okresie sprawozdawczym liczng grupg osob stanowily osoby przebywajace
w ogrzewalniach, schroniskach i noclegowniach dla bezdomnych. Osrodki te prowadzone
sa przez organizacje pozarzadowe na podstawie uméw zawartych w wyniku
przeprowadzenia otwartych konkurséw ofert na realizacje zadan publicznych z zakresu
pomocy spotecznej nalezgcych do zadan wilasnych Gminy Lublin o charakterze
obowigzkowym. W okresie sprawozdawczym w 9 ww. placowkach pomocy w formie
schronienia udzielono 465 osobom. Wsparcia udzielono rowniez 28 mieszkankom
I dzieciom przebywajacym w domu dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w cigzy
oraz 353 osobom bezdomnym, ktérzy skorzystali z oferty Dziennego osrodka dla os6b
bezdomnych.

W 2020 roku osobom bezdomnym udzielity wsparcia nastgpujace placowki:

1. Fundacja S.0O.S. Ziemi Lubelskiej:

e Schronisko dla bezdomnych kobiet — mieszkanek Miasta Lublin,
ul. Bronowicka 3, 20-301 Lublin (20 miejsc) oferowato schronienie — w tym
dostep do kuchni, tazienki, §wiadczona byla praca socjalna oraz poradnictwo
prawne, psychologiczne i pedagogiczne, a takze mozliwo$¢ skorzystania
Z positkow interwencyjnych 1 otrzymania odziezy.

e Ogrzewalnia dla bezdomnych kobiet — mieszkanek Miasta Lublin,
ul. Bronowicka 3A, 20-301 Lublin (15 miejsc) zapewniata schronienie
w formie noclegu, wsparcie pracownika socjalnego oraz mozliwos¢
skorzystania z cieptego napoju oraz odziezy na zmiang.

e Dom dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy — mieszkanek Miasta
Lublin, ul. Bronowicka 3, 20-301 Lublin (25 miejsc) udzielal potrzebujacym
kobietom wsparcia w postaci schronienia z mozliwo$cig skorzystania z kuchni
i dostepem do tazienki, pomocy specjalistycznej: pracownika socjalnego,
psychologa i poradnictwa prawnego, zapewnial odziez oraz positki
interwencyjne.

2. Bractwo Milosierdzia im. Swietego Brata Alberta w Lublinie:

e Ofsrodek Wsparcia dla Os6b Bezdomnych, ul. Dolna Panny Marii 32, 20 — 010
Lublin przeznaczony dla m¢zczyzn (35 miejsc) oferowat schronienie, 3 positki
dziennie, wsparcie specjalistow, pomoc rzeczowg w formie ubrania 1 srodkoéw
higienicznych.

e Ogrzewalnia dla bezdomnych m¢zczyzn — ul. Dolna Panny Marii 32, 20-010
Lublin (30 miejsc) swiadczyta pomoc w formie schronienia, gorgcego napoju
I wyzywienia, pomocy rzeczowej i zabiegdw higienicznych, udzielata wsparcia
przy zalatwianiu waznych spraw formalnych, urzedowych 1 zdrowotnych.

3. Caritas Archidiecezji Lubelskiej w Lublinie:
e Dzienny Os$rodek dla Oséb Bezdomnych, Al. Unii Lubelskiej 15, 20-108

Lublin udzielal wsparcia osobom bezdomnym umozliwiajagc wymiang oraz
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pranie odziezy, zapewniajac ciepty positek 1 goracy napoj, oferujac wsparcie
psychologa, terapeuty, doradcy zawodowego 1 doraznej pomocy
pielegniarskie;.

W grudniu 2020 roku zostat przeprowadzony otwarty konkurs
na prowadzenie Dziennego Os$rodka dla Oséb Bezdomnych. W odpowiedzi
na konkurs wplyneta oferta ztozona przez Caritas Archidiecezji Lubelskie;j,
a nastgpnie zostala zawarta umowa na prowadzenie ww. osrodka w okresie
od 01.01.2021 r. do 31.12.2022 r.

4, ,Nadzieja” Charytatywne Stowarzyszenie Niesienia Pomocy Chorym

Uzaleznionym od Alkoholu:

e Schronisko z ustlugami opiekunczymi dla bezdomnych me¢zczyzn —
mieszkancow Miasta Lublin, ul. Mtynska 10, 20-406 Lublin (24 miejsca)
zapewniato calodobowy pobyt i wyzywienie, zabiegi sanitarno—higieniczne,
umozliwialo skorzystanie z prysznica, a w miar¢ potrzeby pomoc w zabiegach
higienicznych, zaopatrywalo w bielizne i odziez, a takze zapewnialo ushugi
aktywizacyjne.

W  grudniu 2020 roku zostal przeprowadzony otwarty konkurs
na prowadzenie schroniska z ustugami opiekunczymi dla bezdomnych
me¢zezyzn — mieszkancOw Miasta Lublin. W odpowiedzi na konkurs wptlyneta
oferta zlozona przez ,Nadzieja” Charytatywne Stowarzyszenie Niesienia
Pomocy Chorym Uzaleznionym od Alkoholu, a nastgpnie zostata zawarta
umowa na prowadzenie ww. osrodka wsparcia w okresie od 01.01.2021 r.
do 31.12.2023 .

e Schronisko dla bezdomnych me¢zZzczyzn - mieszkancow Miasta Lublin,
ul. Garbarska 17, 20-340 Lublin (34 miejsca) oferowato catodobowy pobyt
w osrodku, goracy positek, umozliwialo wykonanie zabiegoéw higienicznych,
pranie odziezy, zaopatrywalo w bielizng 1 odziez 1 zapewnialo ustugi
aktywizacyjne.

e C(Catoroczna noclegownia dla bezdomnych me¢zczyzn — mieszkancow Miasta
Lublin, ul. Miynska 8, 20 — 406 Lublin (25 miejsc) zapewniata nocleg, goracy
napdj i positek interwencyjny, umozliwiala skorzystanie z prysznica, a W razie
potrzeby oferowata wymiane odziezy.

e Ogrzewalnie dla bezdomnych mezczyzn - Abramowicka 2F, 20-442 Lublin
(46 miejsc) i1 ul. Garbarska 17, 2040 Lublin (8 miejsc) $Swiadczyta pomoc
w formie noclegu, umozliwiata skorzystanie z prysznica 1 wymiany odziezy,
a takze oferowata pomoc w postaci gorgcego napoju i positku interwencyjnego.

W ramach umowy zawartej pomiedzy MOPR w Lublinie, a Stowarzyszeniem —
Bractwo Mitosierdzia im. Swigtego Brata Alberta w Lublinie pod nazwa ,,Dozywianie
0s6b 1 rodzin dotknigtych ubdstwem w formie kuchni spotecznej — mieszkancow Miasta
Lublin” przekazywana jest dotacja przeznaczona na dozywianie 85 osOb miesiecznie.
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Ustuga dozywiania w postaci goracego positku $wiadczona byla przez Bractwo
Mitosierdzia im. Swietego Brata Alberta w Lublinie na rzecz oséb ubogich, chorych,
niepetnosprawnych, bezdomnych, uzaleznionych, uchodzcoéw oraz wszystkich, ktorzy tej
pomocy potrzebowali.

Wraz z ogloszeniem stanu epidemicznego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
w marcu 2020 r. w Lublinie otoczono dodatkowym wsparciem réwniez osoby bezdomne.
Z uwagi na dynamiczny rozw¢j epidemii wirusa SARS-CoV-2 zaistniala potrzeba
ograniczenia funkcjonowania 1 przemieszczania si¢ w przestrzeni publicznej o0sob
bezdomnych. W tym celu ogrzewalnie, ktore funkcjonowaty w normalnych warunkach
w godzinach 18.00-8.00, wydtuzyty swoja dziatalnos¢ do 24 godzin, aby da¢ mozliwosé
catodobowego przebywania 0sob bezdomnych bez koniecznos$ci ich opuszczania.

W miejsce ogrzewalni, ktore zgodnie z przepisami dziataja w miesigcach styczen-
kwiecien oraz pazdziernik-grudzien, powstaly 2 osrodki okresowego pobytu dla
bezdomnych kobiet i mg¢zczyzn, ktore funkcjonowaty w okresie maj-czerwiec.

Potrzeby 0sdb bezdomnych zabezpieczaly rowniez 2 przejsciowe osrodki dla
bezdomnych kobiet | mg¢zczyzn, ktorzy przebywali w przestrzeni publicznej oraz 0osob
bezdomnych po przebytym leczeniu szpitalnym oczekujacych na przyjecie do placowek
udzielajacych tymczasowego schronienia. W osrodku tym, osoby ktére ubiegaly
si¢ 0 skierowanie do schroniska, przebywaty dobrowolnie przez okres 10 dni bez
mozliwo$ci opuszczania placowki, w celu zminimalizowania ryzyka zakazenia sie
koronawirusem. Przejsciowe o$rodki funkcjonowaty w okresie maj — czerwiec oraz
listopad — grudzien 2020 r., a w 2021 r. kontynuujg swoja dziatalno$¢ od stycznia do
kwietnia z mozliwo$cig przedluzenia terminu. Sytuacja pandemiczna w kraju bedzie
wyznacznikiem okresu funkcjonowania tych o$rodkéw na terenie Miasta Lublin.
Podmioty prowadzace przejsciowe osrodki dla bezdomnych kobiet 1 megzczyzn zostaty
wybrane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, innych chorob zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, ktore
pozwalaly na wybdr podmiotu w trybie pozakonkursowym.

1. Przejsciowy osrodek dla bezdomnych kobiet mieszkanek Miasta Lublin —
prowadzony przez Fundacj¢ SOS Ziemi Lubelskiej, przeznaczony byt dla
5 bezdomnych kobiet. W okresie od dnia 01.05.2020 r. do dnia 30.06.2020 r. oraz
od dnia 01.12.2020 r. do dnia 31.12.2020 r. przejSciowy osrodek zabezpieczal
podstawowe potrzeby bytowe bezdomnym kobietom oraz dzieciom poprzez
zapewnienie im calodobowego pobytu w pomieszczeniach ogrzewanych
Z dostepem do kuchni oraz nocleg. W tym czasie ze wsparcia osrodka skorzystato
10 kobiet i 2 dzieci (12 osob).

2. Przejsciowy osrodek dla osob bezdomnych z terenu Miasta Lublin przy
ul. Kunickiego 35 w Lublinie byt prowadzony przez Charytatywne
Stowarzyszenie Niesienia Pomocy Chorym Uzaleznionym od Alkoholu

"Nadzieja" (osrodek przeznaczony byl dla bezdomnych mezczyzn). Osrodek
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funkcjonowat w okresie od 1 maja do 30 czerwca oraz od 16 listopada do 31
grudnia 2020 r., a w tym okresie z jego ustug skorzystato 60 m¢zczyzn.

3. Osrodek okresowego pobytu dla bezdomnych me¢zczyzn z terenu Miasta Lublin
przy ul. Dolnej Panny Marii 35 w Lublinie byt prowadzony przez Bractwo
Mitosierdzia im. §w. Brata Alberta. Placowka powstala w miejscu ogrzewalni,
ktora funkcjonowata w okresie od 01.01.2020 do 30.04.2020 r. Osrodek w okresie
od 1 maja 2020 r. do 30 czerwca 2020 r. Osrodek udzielat wsparcia socjalno —
bytowego bezdomnym me¢zczyznom. We wskazanym okresie z ustug osrodka
skorzystato 15 0sob.

4. Osrodek okresowego pobytu dla bezdomnych me¢zczyzn z terenu Miasta Lublin
przy ul. Abramowickiej 2F oraz Garbarskiej 17 w Lublinie byl prowadzony przez
Charytatywne Stowarzyszenie Niesienia Pomocy Chorym Uzaleznionym
od Alkoholu "Nadzieja". Placowka powstala w miejscu ogrzewalni, ktora
funkcjonowata w okresie od 01.01.2020 do 30.04.2020 r. OsSrodek dziatat
w okresie od 1 maja 2020 r. do 30 czerwca 2020 r. Z jego ustug skorzystato 39
0séb.

Zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1876 z pdzn. zm.) do zadan wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy
udzielanie schronienia osobom go pozbawionym. Korzystanie ze schronisk, schroniska
z ustugami opiekunczymi czy tez domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
wymaga wydania decyzji kierujacej osobe potrzebujaca do danego os$rodka wsparcia.
Decyzje te przygotowywane sa przez pracownikow Sekcji ds. o$rodkow wsparcia.
Ponadto pracownicy Sekcji ustalaja odptatnos¢ za ustugi §wiadczone w tych placowkach.
Wysoko$¢ odptatnosci zalezy od sytuacji zyciowej 1 dochodowej ustalonej na podstawie
art. 8 ust. 1 1 3 ustawy o pomocy spotecznej i jest naliczana procentowo od kosztu ustugi.
Osoby korzystajace z ogrzewalni, noclegowni oraz osrodkow, ktore powstaty w okresie
pandemii, nie ponoszg optat za pobyt w tych placowkach.

Ponadto w grudniu 2020 r. przeprowadzono postepowanie w otwartym konkursie
ofert realizacj¢ zadania publicznego z zakresu pomocy spotecznej na prowadzenie
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. Realizatorem tego
zadania zostal Fundusz Obrony Zycia Archidiecezji Lubelskiej, ktory byt organem
prowadzacym ten Osrodek Wsparcia réwniez w latach 2017-2020. Placowka dysponuje
25 miejscami i jest czynna cala dobe. Zapewnia schronienie osobom i rodzinom
pozostajacym w trudnej sytuacji doswiadczania przemocy w rodzinie. W zwigzku
z pandemia wirusa SARS-CoV-2 z ustug Osrodka skorzystato mniej osob niz w latach
poprzednich, tj. 34 osoby, w tym 12 rodzin (17 oséb dorostych i 17 dzieci). Najmniej
0s0b przebywato w okresie od kwietnia do lipca 2020 r.

W okresie sprawozdawczym pracownicy Sekcji ds. osrodkow wsparcia
wspolpracowali z innymi jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej w tym
z osrodkami pomocy spotecznej z innych powiatow, a takze z pracownikami socjalnymi

Filii MOPR w Lublinie i osrodkow wsparcia. Prowadzono wspoélprace z innymi
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Wydziatami, Dziatami 1 Sekcjami MOPR w Lublinie, m. in. z Dziatem ksiggowo —
finansowym w zakresie finansowym, Dziatem ds. analiz i sprawozdawczo$ci w zakresie
sprawozdawczym, Sekcja obstugi prawnej — w zakresie prawnym.

Pracownicy Sekcji ds. osrodkoéw wsparcia przygotowywali porozumienia z innymi
gminami w sprawie korzystania z lubelskich osrodkow wsparcia przez mieszkancow
innych gmin i udzielali informacji osobom ubiegajagcym si¢ 0 skierowanie do os$rodka
wsparcia i ich rodzinom w zakresie procedury postepowania do uzyskania pomocy
w takiej formie. Prowadzono takze korespondencj¢ z osobami zainteresowanymi jak
réwniez urzedami i innymi instytucjami pomocy spotecznej oraz osrodkami wsparcia.

Z uwagi na sytuacje pandemiczng zawieszono wizytowanie w osrodkach wsparcia,
ale w ramach nadzoru merytorycznego i finansowego analizowano sprawozdania
w zakresie prawidtowego rozliczenia otrzymanych dotacji i1 realizacji zadan zgodnie
z zawartymi umowami. Na wniosek podmiotéw, wystawiano opinie dotyczace
wspolpracy organizacji pozarzadowych prowadzacych osrodki wsparcia z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Lublinie, a takze opiniowano projekty uchwal Rady
Miasta Lublin i projekty zarzadzen Prezydenta Miasta Lublin oraz inne dokumenty.

W  ramach funkcjonujacego Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia Osob
Niepelnosprawnych, ktérego celem jest m. in. wsparcie spoteczne 0sob
niepetnosprawnych, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej uruchomito
Program ,,Opicka wytchnieniowa” - edycja 2020 r. Z uwagi na sytuacj¢ pandemiczng
| brak zainteresowania ze strony beneficjentow, program nie byl realizowany przez
pracownikow sekeji ds. osrodkow wparcia.

Ponadto w okresie od listopada do marca, corocznie monitorowane jest przez
Sekcje wykorzystanie miejsc w osrodkach wsparcia dla os6b bezdomnych (schroniskach,
noclegowniach, ogrzewalniach). Aktualizowane informacje zamieszczane sg na stronie
internetowej MOPR.

W ramach dziatah zwigzanych z zapobieganiem rozprzestrzeniania wirusa SARS-
CoV-2 pracownicy sekcji monitorowali sytuacje w nadzorowanych jednostkach,
wspotpracowali z Lubelskim Urzedem Wojewodzkim w zakresie przekazywania
jednostkom $rodkéw ochrony osobistej i dezynfekujgcych, przygotowywali procedury
wyboru podmiotdw prowadzacych okresowe i przejsciowe osrodki dla osoéb bezdomnych,
przekazywali rekomendacje i procedury zwigzane z zachowaniem rezimu sanitarnego
oraz zasad bezpieczenstwa.

3.2. Rozwdj sieci oSrodkow wsparcia na terenie Miasta Lublin

W odpowiedzi na potrzeby $rodowiska lokalnego w 2020 roku oferta o$rodkow
wsparcia w Miescie Lublin zostata wzbogacona o 2 nowo powstate placowki.

W ramach projektu LUBInclusION, zostaty utworzone:

1.  Srodowiskowy Osrodek Wsparcia ,Kalina” zostat powolany Uchwala
nr 635/XX/2020 Rady Miasta Lublin z dniem 01.07.2020 r. W Os$rodku zatrudniono
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kadre, a nabor uczestnikoéw do osrodka zostat ogloszony w styczniu 2021 r.

Przyjmowanie o0so6b do osrodka planowane jest na marzec 2021 r. Osrodek
przeznaczony jest dla osob niepetnosprawnych powyzej 56 roku zycia z choroba
Alzheimera, zaburzeniami pamie¢ci ischorzeniami pokrewnymi. Placowka bedzie
swiadczyta ushugi:

1.1

1.2.

1.3.

dzienne — dla 30 osob, od poniedziatku do piatku, w godzinach 8% — 16%,
Z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w siedzibie Os$rodka,
obejmujace:

e ushugi prozdrowotne (psychiatryczna opieka zdrowotna, psychoterapia
indywidualna 1 grupowa, rehabilitacja ruchowa),ustugi wspomagajace
(indywidualne wsparcie psychologiczne, praca socjalna, praca z rodzing,
kontakt ze srodowiskiem),

e ushugi aktywizujace (terapia zajeciowa 1 aktywizujaca, treningi umiejetnosci
samoobstugowych, treningi umiejetnosci spotecznych),

e ushugi bytowe (wyzywienie, dowdz uczestnikow).

calodobowe — dla 30 osob, w siedzibie Osrodka:

e okresowego pobytu (7 dni w tygodniu) — okres korzystania pobytu nie moze
by¢ jednorazowo dluzszy niz 3 miesigce, z mozliwoscig przedhuzenia do
6 miesigcy w uzasadnionych przypadkach, przy czym maksymalny okres
pobytu catodobowego osoby w roku kalendarzowym nie moze by¢ dluzszy
niz 8 miesigcy,

e opieka wytchnieniowa — 14 dni,

e inne (programy realizowane przez Gming¢ Lublin na rzecz mieszkancow).

rehabilitacje ruchowg — dla 256 osob (uczestnikow 1 mieszkancow Osrodka,

mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej ,,Kalina”, uczestnikdw 1 mieszkancow

Osrodka Wsparcia o charakterze Rodzinnych Domoéw ,,Kalina”, uczestnikow

Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Kalina”, uczestnikow Klubu Seniora,

innych os6b kierowanych przez MOPR).

Realizujac ustugi dzienne i calodobowe O$rodek bedzie zapewniat ustugobiorcom:
wyzywienie;

ustugi opiekuncze, pielggnacyjne, wspomagajace;

pomoc w zatatwianiu spraw osobistych;

pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych;

utrzymywanie kontaktu z rodzing i Srodowiskiem;

wspieranie w czynnosciach samoobstugowych (pomoc w utrzymaniu czystosci
i higieny osobistej);

pomoc w zaspokajaniu potrzeb kulturalnych, osobistych, religijnych,
rehabilitacyjnych.

2. Centrum Rozwoju 1 Integracji Spotecznej Osob z Niepelnosprawnoscia
Intelektualng — o$rodek zostat powotany Uchwata nr 636/XX/2020 Rady Miasta Lublin
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Zdniem 01.09.2020 r. Placowka w 2020 r. nie uruchomita swojej dziatalnos$ci.
Zatrudnienie kadry i nabdr uczestnikow planowane jest na I potrocze 2021 r.

Celem dziatalnosci Centrum jest wsparcie o0sOb z niepelnosprawnos$cia
intelektualng i ich rodzin, ktore ze wzgledu na podeszly wiek, chorobe lub
niepelnosprawnos$¢ wymagaja czesciowej pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych w formie pobytu dziennego lub catodobowego.

Centrum jest jednostka, w ramach ktorej beda funkcjonowaty:

— Dzienne Centrum Aktywnos$ci — 26 miejsc dziennego pobytu;

— Calodobowe Mieszkania — 24 miejsca catodobowego pobytu.
Dzienne Centrum Aktywno$ci w ramach pobytu dziennego $wiadczy¢ bedzie ustugi od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00 z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, a w ramach pobytu catlodobowego - systemie cigglym 7 dni
w tygodniu.

3.3. Kierowanie mieszkancéow Miasta Lublin do os$rodkow wsparcia
zlokalizowanych poza Lublinem

W ramach wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi prowadzacymi placowki
dla bezdomnych poza Lublinem skierowano 7 mieszkancoOw naszego Miasta
wymagajacych udzielenia schronienia do o$rodkéw wsparcia tego typu w Swidniku,
Bobrowcu, Kartuzach, Kolbudach, Wislince, Warszawie oraz Wroctawiu. Warunkiem
refundowania kosztow za pobyt w os$rodku wsparcia poza Lublinem osoby bezdomnej
z naszego Miasta jest ostatnie miejsce zameldowania tej osoby na terenie gminy Lublin.

W lubelskich osrodkach wsparcia dla osob bezdomnych okresowo przebywato 12
0osOb wymagajacych udzielenia schronienia z innych gmin tj. z Gminy Strawczyn,
Siemien, Ostrow Lubelski, Wierzbica, Wawolnica, Jabtonna, Piaski, Poniatowa, Pulawy,
Jawornik Polski oraz z Radzynia Podlaskiego. W takim przypadku koszty pobytu osob
skierowanych do o$rodkéw pokrywaja gminy ostatniego miejsca zameldowania tej osoby
na pobyt staty.

3.4. Wsparcie uczestnikow osrodkéw wsparcia w zwigzku z ogloszeniem
pandemii

Do konca maja dziatalno§¢ placowek dziennego pobytu dedykowanych osobom
Z niepelosprawno$ciami byta zawieszona. Uczestnicy zaje¢ w Srodowiskowych Domach
Samopomocy przez caly okres zwieszenia ich dziatalno$ci byli wspierani przez kadre
placowek zdalnie. W okresie zawieszenia dzialalno$¢ placowek byta na biezaco
dotowana, a uczestnicy zaje¢ zwolnieni z odptatnosci. Od czerwca 2020 roku placowki
dedykowane mieszkancom z niepelnosprawno$ciami  systematycznie = wznawialy
dziatalnos¢.

W trosce o bezpieczenstwo zarowno uczestnikow zajec jak 1 kadry zatrudnionej
w placowkach opracowane zostaly szczegdlowe procedury postepowania okreslajace
m.in. obowiazujace w placowkach zasady sanitarne, zasady zachowania dystansu
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spotecznego, liczbe uczestnikéw, rodzaje 1 sposob prowadzenia zaje¢ oraz czas ich
trwania. Natomiast kadra placowek otrzymata mozliwo$¢ przeprowadzenia badan
testowych. Procedury te sag w dalszym ciggu stosowane.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie przyjmowat i rozpatrywat wnioski
0 wsparcie w wysokosci 500 zt (przez 3 miesigce) dla oséb ktére byly pozbawione zaje¢
rehabilitacyjnych w placéwkach dziennych w ramach programu PFRON ,,Pomoc osobom
niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych
wywotanych chorobami zakaznymi".

Osoby bezdomne mialy zabezpieczone calodobowe miejsca schronienia zarowno
W schroniskach jak i1 we wszystkich funkcjonujacych na terenie Miasta Lublin
placowkach zapewniajacych noclegi, celem ograniczenia do minimum ich kontaktow
zewnetrznych (dziatalno$¢ placowek, oferujacych okresowo miejsca schronienia
dla bezdomnych, zostata wydtuzona do odwotania).

Bez zakldcen funkcjonowal dzienny osrodek dla osob bezdomnych prowadzony
przez Caritas Archidiecezji Lubelskiej, gdzie osoby bezdomne, przy zachowaniu
wszystkich wymogow sanitarnych, mogly korzysta¢ z tazni, pralni i catego oferowanego
przez Caritas zaplecza, jak rdéwniez wyzywienia. Dodatkowe S$rodki przekazane
organizacjom na zabezpieczenie potrzeb osob bezdomnych w zwigzku ze stanem
epidemii to kwota 114 913,58 zt.

Z dniem 1 maja 2020 r. na terenie Miasta Lublin uruchomiony zostat przej$ciowy
o$rodek dla osob bezdomnych - me¢zczyzn (maksymalnie 15 miejsc) funkcjonujacych
do tej pory w przestrzeni publicznej. Osrodek jest zlokalizowany w cze$ci hotelowe;j
Domu Kultury Kolejarz, przy ul. Kunickiego 35. Jego celem byto przede wszystkim
zapewnienie bezpiecznych warunkow bytowych osobom bezdomnym, przebywajacym
dotychczas w warunkach niemieszkalnych, zanim zostang skierowane do wlasciwej dla
siebie placowki tj. schroniska, noclegowni, czy tez ogrzewalni. Pobyt w placowce
przejsciowej wynosit 10 dni (z zabezpieczeniem wszelkich ustug bytowych). Podmiotem
odpowiedzialnym za realizacj¢ powyzszego zadania bylo Charytatywne Stowarzyszenie
Niesienia Pomocy Chorym Uzaleznionym od Alkoholu ,,Nadzieja” w Lublinie. Termin
realizacji tego dodatkowego zadania to okres od 1 maja 2020 r. do 30 czerwca 2020 r.
oraz od 16 listopada 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. Stowarzyszenie otrzymalto na
prowadzenie o$rodka kwotg 68 700,00 zt

Analogiczng form¢ pomocy oferowata réwniez od 1 maja 2020 r. Fundacja SOS
Ziemi Lubelskiej, ktora uruchomita przejsciowy osrodek dla bezdomnych kobiet,
zlokalizowany przy ul. Bronowickiej (w miejscu dotychczasowej ogrzewalni),
dysponujacy 5 miejscami. Fundacja na prowadzenie osrodka w okresie od 1 maja 2020 r.
do 30 czerwca 2020 r. otrzymata kwote 15 213,58 zt, a w okresie od 1 grudnia do 31
grudnia 2020 r. otrzymata kwote 12 970,00 zt.

Lacznie na prowadzenie powyzszych osrodkow Miasto Lublin przekazalo §rodki
w kwocie 96 883,58 zt.

Z dniem 1 maja 2020 roku dotychczasowe ogrzewalnie dla mezczyzn (dziatajace
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do konca kwietnia 2020 r.) przeksztatcily si¢ w osrodki okresowego pobytu dla oséb
bezdomnych (celem dalszego zapewnienia osobom bezdomnym bezpiecznych warunkow
schronienia z uwagi na stan epidemii). Osrodki takie prowadzito Bractwo Mitosierdzia
Sw. Brata Alberta oraz Charytatywne Stowarzyszenie Niesienia Pomocy Chorym
Uzaleznionym od Alkoholu ,,Nadzieja”. Okres funkcjonowania okresowych osrodkéw
dla os6b bezdomnych to termin od dnia 1 maja 2020 r. do dnia 30 czerwca 2020 r.

Osrodek okresowego pobytu dla oséb bezdomnych Bractwa Mitosierdzia
im. Sw. Brata Alberta (mezczyzni) dysponowal 15 miejscami. Natomiast osrodek
okresowego pobytu dla os6b bezdomnych prowadzony przez ,,Nadzieja” Charytatywne
Stowarzyszenie Niesienia Pomocy Chorym Uzaleznionym od Alkoholu (me¢zczyzni)
dysponowat 40 miejscami.

Laczny budzet na prowadzenie o$rodkéw okresowego pobytu od dnia 1 maja
2020 r. do dnia 30 czerwca 2020 r. wynosil 48 900 z (w tym Bractwo im. Sw. Brata
Alberta — 22 100 z1, Stowarzyszenie ,,Nadzieja”: 26 800 zt).

Pracownicy Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Lublinie monitorowali
biezaca sytuacje stanu zabezpieczenia w placowkach dla os6b bezdomnych, a podmioty
je prowadzace przekazywaty raporty dotyczace aktualnej sytuacji.

Podmioty prowadzace placowki miaty zabezpieczone $rodki dezynfekujace,
maseczki, rekawice, przylbice, srodki czystosci. Zabezpieczone zostaly réwniez artykuty
zywnos$ciowe z przeznaczeniem dla ich mieszkancow.

Kuchnia spoteczna prowadzona przez Bractwo Milosierdzia im. Sw. Brata Alberta
otrzymala w pierwszym poéiroczu biezacego roku dotacje w wysokosci 15000 zi.
Zuwagi na stan epidemii Kuchnia nie realizowata goracych positkow, a wydawata
jedynie paczki zywnos$ciowe.
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VIII. POMOC NA RZECZ CUDZOZIEMCOW

Cudzoziemcy przebywajacy na terytorium RP mogg korzysta¢ z pomocy majacej
na celu wspieranie procesu integracji oraz udzielanej na zasadach ogdlnych.

1.Pomoc dla cudzoziemcow majaca na celu wspieranie procesu
integracji

W 2020 roku na mocy ustawy o pomocy spolecznej i rozporzadzenia w sprawie
udzielenia pomocy cudzoziemcom - udzielono pomocy finansowej w ramach realizacji
zadan administracji rzgdowej realizowanych przez powiat dla 2 cudzoziemcow.

W okresie sprawozdawczym wyptacono 13 $wiadczen pienigznych dla 2 osob
uprawnionych w tacznej kwocie 8 666,00 zi.

Swiadczenia pieniezne dla cudzoziemcéw obejmowaty:

e 7 $wiadczen na utrzymanie w tacznej kwocie: 6 266,00 zt.
Zasitki przeznaczone bylty w szczegdlnosci na pokrycie wydatkéw na zywnos¢,
odziez, obuwie, srodki higieny oraz optaty mieszkaniowe. Wysoko$¢ swiadczen
dla poszczegdlnych oséb 1 rodzin byla zréznicowana. W zalezno$ci
od indywidualnej sytuacji bytowej i uzgodnionego planu pomocy. Zasitki wahaty
si¢ w granicach od 319,00 zt do 1 376,00 zt miesigcznie na osobg;

e 6 $wiadczen pieni¢znych na pokrycie wydatkow zwigzanych z nauka jezyka
polskiego w tacznej kwocie: 2 400,00 zt.

W 2020 roku, z uwagi na stan epidemii, cudzoziemcy praktycznie nie mieli
mozliwo$¢ nabywania znajomosci jezyka polskiego poprzez udzial kursach jezykowych
organizowanych przez lokalne Szkoly Jezykowe. Korzystali z zaje¢ on-line
prowadzonych przez organizacje poza rzadowe lub zakupionych -elektronicznych
no$nikéw edukacyjnych.

Specjalistyczne poradnictwo i praca socjalna

Obok pomocy finansowej cudzoziemcy korzystali ze szczegétowych informacji na
temat koniecznosci dopelnienia formalnosci zwigzanych z pobytem na terytortum RP
takich jak: zameldowanie, nadanie numeru PESEL, rejestracja w Miejskim Urzedzie
Pracy. Swiadczono réwniez pomoc przy: opracowywaniu pism i podan, wypemianiu
wnioskow 1 formularzy, kompletowaniu dokumentéw 1 kontaktach ze Srodowiskiem
lokalnym oraz korzystaniu migrantow z ustug medycznych finansowanych ze §rodkéw
publicznych. Ponadto migranci systematycznie mobilizowani byli do podejmowania
aktywnos$ci zawodowej 1 wykorzystywania wlasnego potencjalu w pokonywaniu
trudno$ci zyciowych.

2.Pomoc dla cudzoziemcéw udzielona na zasadach ogélnych

Cudzoziemcy otrzymywali wsparcie w postaci pracy socjalnej. Objeto nig 129
rodzin cudzoziemcoOw legitymujacych si¢: ochrong ze wzglegdow humanitarnych,
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pobytem tolerowanym, zgoda na pobyt w RP obywatela Unii Europejskiej, pobytem
statym w zwiazku z posiadaniem Karty Polaka, tytulem rezydenta dlugoterminowego
UE, migrantow uczestniczagcych w procedurze o nadanie statusu uchodzcy,
cudzoziemcoOw z pobytem statym lub czasowym, statusem uchodzcy lub ochrong
uzupehiajaca, jak rowniez cudzoziemcdw o nieuregulowanym pobycie na terytorium RP
w tym w szczegolnosci ubiegajacych si¢ o zalegalizowanie pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

W 2020 roku pomoc $wiadczona na rzecz ww. rodzin cudzoziemskich dotyczyta
ich biezacego funkcjonowania, a takze spraw zwigzanych z zapisami ustawy
0 cudzoziemcach, ustawy o Karcie Polaka oraz innych ustaw podejmujacych kwestie
cudzoziemcoOw.

Pracownicy MOPR Lublin kontaktowali si¢ w sprawach cudzoziemcow
ze szkotami, stuzbami medycznymi, wydzialami Urz¢du Miasta Lublin, Urzedem
ds. Cudzoziemcow, Lubelskim Urzedem Wojewodzkim, instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi, wlasciwymi pracownikami socjalnymi.

Celem podejmowanych inicjatyw bylo usprawnienie: legalizacji pobytu migrantow
w Polsce, w tym uznanie za obywatela RP; ubiegania si¢ o mieszkanie; wyjasnienie zasad
korzystania z przystugujacych uprawnieh w sposdb szczegdlny uprawnieniach
wynikajacych z realizacji ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci
I Swiadczeniach  rodzinnych; procesu leczenia cudzoziemcow; informowanie
0 zobowiazaniach cudzoziemcow i o realiach zycia kraju przyjmujacego, a zwlaszcza
wyjasnianie rozbieznos$ci pomig¢dzy oczekiwaniami cudzoziemcdw a mozliwosciami.

Jednoczesnie kontynuowano dzialania majace na celu przeciwdziatanie
bezdomnosci wsrdd cudzoziemcow. W tym celu wspierano cudzoziemcoOw w wynajmie
mieszkan oraz pozyskaniu lokali mieszkalnych z zasobéw gminy lub wojewddztwa.
W 2020 r. jedna rodzina legitymujaca si¢ ochrong uzupetniajaca otrzymata mieszkanie
z zasobéw miasta Lublin. Nie stwierdzono oséb bezdomnych wsrdd migrantéw
przymusowych.

Praca socjalna prowadzona na rzecz cudzoziemcow odnosita si¢ nie tylko
do samych migrantéw lecz roéwniez do spoteczenstwa przyjmujacego. W tym celu
w ramach dziatalnosci stanowiska udzielano innym pracownikom tut. Osrodka informacji
dotyczacych réznic pomigdzy migracja przymusowa i dobrowolng, prawa unijnego
I polskiego dotyczacego cudzoziemcoéw, procedur finansowania oraz mozliwych
do zastosowania formy wsparcia cudzoziemcoOw z pomocy spotecznej, $wiadczen
rodzinnych i wychowawczych, uprawnien i zobowigzan cudzoziemcow adekwatnych do
ich form pobytu, dokumentéw wydawanych cudzoziemcom, zasad korzystania z ushug
medycznych.

Zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Lublin nr 80/3/2015 z dnia 27 marca
2015 r. w sprawie zasad zapraszania do osiedlenia si¢ na terenie Gminy Lublin rodzin
narodowosci polskiej — repatriantow z terendw azjatyckiej czgsci bylego ZSRR —
pracownik shuzb spotecznych uczestniczyt w pracach Komisji analizujacej i opiniujacej

129



wnioski repatriantow dotyczacych osiedlenia si¢ na terenie miasta Lublin. Ponadto,
wramach  pracy Komisji  przedstawiono  propozycje zamiany  Uchwaly
Nr 310/XV111/2008 Rady Miasta Lublin z dnia 13 marca 2008 r. w sprawie zasad
zapraszania do osiedlenia si¢ w Gminie Lublin rodzin narodowos$ci polskiej -
repatriantow z terenow azjatyckich czesci bytego ZSRR.

Poza udzielong wylacznie pracg socjalng Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Lublinie wudzielit pomocy finansowej 67 rodzinom cudzoziemskim. W tym,
3 rodzinom legitymujagcym si¢ pobytem tolerowanym udzielono pomocy w postaci
22 zasitkow celowych w wysokosci 11 900,00 zt.

Rodzinom cudzoziemskim udzielono pomocy w postaci: zasitkow statych, sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne, zasitkow okresowych, celowych, positkow, $wiadczen
pienigznych na zakup positku lub zywno$ci oraz ustug w lacznej wysokosci
340 111,60 z1.

3. Pomoc dla posiadaczy Karty Polaka

Zarzadzeniem nr 146/3/201 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 31 marca 2017 r.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie zostal wskazany do realizacji zadan
wynikajacych z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka, a w szczegdlnosci do:

1. wyptaty §wiadczenia pienigznego dla posiadaczy Karty Polaka osiedlajacych sig
w Rzeczypospolitej Polskiej;

2. skladania do wojewody wniosku o udzielenie dotacji na wyplate $wiadczen
pieni¢znych;

3. przekazywania wojewodzie informacji o poziomie wykorzystania dotacji na
wyplatg §wiadczen pieni¢znych.

W 2020 r. do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie wptynety 144
decyzje Wojewody Lubelskiego w sprawie przyznania $wiadczenia pienig¢znego dla
posiadaczy Karty Polaka osiedlajacych si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
wskazujace Prezydenta Miasta Lublin jako wiasciwego do ich wyptaty.

W  okresie sprawozdawczym taczna kwota dotacji na wyplate $Swiadczen
pieniegznych dla posiadaczy Karty Polaka osiedlajacych si¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wynosita: 986 748,75 zt.

Dotacja przeznaczona na wyplate $wiadczen pienig¢znych zostata wydatkowana
zgodnie z przeznaczeniem. Wyplacono 1 206 $wiadczen pieni¢znych, dla 141 osob
wskazanych w decyzjach Wojewody Lubelskiego na kwote: 963 843,75 zt.

Niewydatkowanie pelnej kwoty dotacji rezerwy celowej w kwocie: 22 905,00 zt.
wynikalo z tego, iz pomimo pouczen w sprawie wyboru formy wyptaty $wiadczen
pieni¢znych, zawartych w decyzjach Wojewody Lubelskiego, jak réwniez pisemnych
wezwan do zlozenia oswiadczeh w sprawie wyboru formy wyptaty $wiadczen
pieni¢znych - trzy osoby uprawnione do §wiadczen pieni¢znych dla posiadaczy Karty
Polaka nie ztozyly o§wiadczen w sprawie wyboru formy wyptaty §wiadczen i nie zglosily
si¢ do tutejszego Osrodka celem realizacji swiadczen przyznanych decyzjami Wojewody
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Lubelskiego. Natomiast jedna osoba zamkneta rachunek bankowy w trakcie realizacji
swiadczen pieni¢znych, uniemozliwiajagc tym samym wyptate §wiadczenia w miesigcu
grudniu 2020 r.

W 2020 roku realizacja zadania wymagata szczegoélnej troski o bezpieczenstwo
cudzoziemcoOw 1 pracownikow tutejszego Osrodka. W siedzibie Sekcji ds. realizacji
projektow 1 pomocy cudzoziemcom wydzielono punkt obstugi interesantéw, gdzie
Z zachowaniem rezimu sanitarnego przyjmowani byli cudzoziemcy. Zauwazy¢ nalezy,
iz obcokrajowcy przy okazji sktadania o$wiadczeh o wyborze formy wyplaty
swiadczenia pieni¢znego oczekiwali uzyskania informacji nt. mieszkalnictwa, form
zatrudnienia, mozliwos$ci podejmowania pracy przez cudzoziemskich studentéw, sytuacji
na rynku pracy, mozliwych do zastosowania form wsparcia w ramach $wiadczen
rodzinnych, $wiadczenia wychowawczego, $wiadczen z pomocy spotecznej itp.
W zwigzku zpowyzszym udzielano informacji nt. uprawnien 1 zobowigzan
przystugujacych cudzoziemcom legitymujacych si¢ pobytem statym. Cudzoziemcy
osiedlajacy si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pozyskiwali réwniez dane
nt. organizacji pozarzadowych udzielajacych bezplatnej pomocy prawnej lub pomocy
rzeczowej. Natomiast osoby zainteresowane uzyskiwaly dane teleadresowe podmiotéw
prowadzacych nauke jezyka polskiego. Jednoczesnie poprzez wywieszone materiaty
i plakaty, informowano o wytycznych shuzb sanitarnych w zakresie zasad higieny,
dystansu spotecznego i kwarantanny.

W 2020 r. pozyskano fundusze na obsluge zadania i wydatkowano na ten cel
dotacje w kwocie: 19 276,88 zt.

4. Wspolpraca i udzielanie wsparcia w kontaktach z innymi
instytucjami oraz organizacjami pozarzadowymi

MOPR podejmowat wielokierunkowe dziatania zmierzajace do usprawnienia
I rozszerzenia oferty wsparcia dla migrantow, wspotpracujac w tym zakresie ze:
1. Stowarzyszeniem Centrum Wolontariatu w Lublinie.

Wolontariusze poprzez audycje radiowe zabiegali o akceptacje spoteczng dla
cudzoziemcoéw. Ponadto, w trakcie wiosennego lockdownu oferowali wsparcie
zywnosciowe cudzoziemcom.

2. Fundacja Instytut na rzecz Panstwa Prawa ul. Chopina 14/70 w Lublinie.

Fundacja $wiadczyta na rzecz cudzoziemcOw pomoc prawng obejmujaca
przede wszystkim wspieranie w procedurach dotyczacych legalizacji pobytu.
Podejmowata takze kwestie sytuacji cudzoziemcoéw w okresie pandemii COVID-
19.

3. Grupa Wsparcia Integracji Cudzoziemcow.

Grupa Wsparcia to jeden z gtownych elementéw partycypacyjnego modelu
zarzadzania réznorodnoscig kulturowa w Lublinie. Grupa zajmowala si¢ analizg
aktualnie funkcjonujacych rozwigzan w obszarze integracji miedzykulturowej
oraz sytuacji cudzoziemcow w zwigzku ze stanem epidemii.
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4. Stowarzyszeniem Homo Faber

Stowarzyszenie Homo Faber pracuje w obszarze praw czlowieka. Jego
dzialalno$¢ koncentruje si¢ w trzech gtownych obszarach: antydyskryminacyjna,
integracja i film. W listopadzie 2020 r. zorganizowano wystawe¢ ,,Niewidzialni
mieszkancy”, ktdra starata si¢ opowiedzie¢ migracje pojedynczych osob poprzez
przedmioty przywiezione przez cudzoziemcow z kraju pochodzenia.
Stowarzyszenie $wiadczyto porady telefoniczne dla cudzoziemcoéw oraz nauke
jezyka polskiego on- line. Organizacja zabiega o0 promowanie wypracowanych
w Lublinie dobrych praktyk, zwigzanych ze wsparciem dla cudzoziemcow.

Pracownicy MOPR uczestniczyli takze w innych przedsiewzigciach zwigzanych
z adaptacja cudzoziemcéw do zycia w Polsce. Obejmowato ono wystosowanie
do przedstawiciela  Biura  Wysokiego = Komisarza  Narodéw  Zjednoczonych
ds. Uchodzcow w Warszawie, sugestii dotyczacych nowelizowanych regulacji prawnych
w zakresie realizacji indywidualnych programéw integracyjnych dla cudzoziemcow.

Zauwazy¢ nalezy, iz obiektywne czynniki wynikajace z sytuacji epidemicznej
poskutkowaty tym, iz dzialania integracyjne przynosily mniejsze rezultaty
od zaktadanych. Dokonujac analizy zjawisk spotecznych, pracownicy stuzb spotecznych
zaobserwowali, iz na skutek dlugotrwalej izolacji zaprzepaszczonych zostalo wiele
aspektow poprawnej integracji, wypracowanych podczas realizacji programéw
integracyjnych. Obostrzenia w kontaktach mig¢dzyludzkich spowodowaty, iz migranci
przymusowi nie utrwalali relacji spotecznych, nie wykorzystywali umiejgtnosci
zawodowych, nie rozwijali kompetencji ukierunkowanych na wywigzywanie si¢
z obowigzkow 1 korzystanie z przystugujacych uprawnien.
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IX. MIESZKANIA CHRONIONE

Mieszkania chronione stanowig form¢ pomocy spolecznej przygotowujaca pod
opieka specjalistow osoby tam przebywajace, do prowadzenia samodzielnego zycia lub
zastepujaca pobyt w placéwce zapewniajacej catodobowa opieke. Mieszkanie chronione
zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, w integracji
ze spotecznoscia lokalng.

W roku 2020 na terenie Miasta Lublin funkcjonowato tacznie 26 mieszkan
chronionych z 75 miejscami. Przeznaczone byly w szczegdlnosci dla osob
niepetnosprawnych, os6b z  zaburzeniami  psychicznymi,  cudzoziemcow,
usamodzielniajagcych si¢ wychowankoéw placowek oraz opuszczajacych rodziny
zastgpcze. Z pobytu w mieszkaniach chronionych w okresie sprawozdawczym
skorzystato 67 0sob.

1. Mieszkania chronione dla osob niepelnosprawnych intelektualnie,
fizycznie, z zaburzeniami psychicznymi oraz w podeszlym wieku
W Domu Pomocy Spolecznej im. §w.Jana Pawla 1II przy
ul. Ametystowej w Lublinie

Dom dysponuje 15 mieszkaniami chronionymi dla 33 osob i w zalezno$ci od celu
udzielania wsparcia prowadzone sg jako mieszkania chronione treningowe lub wspierane.
W roku 2020 funkcjonowato 9 mieszkan treningowych i 6 mieszkan wspieranych.
Z pobytu w mieszkaniach chronionych skorzystatlo 36 o0s6b z réznym rodzajem
niepetnosprawnosci. Ponadto we wskazanym DPS prowadzone sg mieszkania
chronione, w ktorych realizowane sg Programy Usamodzielniania lub Wspierania,
dostosowane do indywidualnych potrzeb 1 mozliwosci mieszkancow, ktore umozliwig
stopniowe osigganie satysfakcjonujacego poziomu funkcjonowania, jak roOwniez
zapewniaja potrzeby zyciowe mieszkancow w dalszym procesie ich zdrowienia.
Wsparcie  oferowane mieszkancom mieszkan chronionych  koncentruje — si¢
na przywracaniu umiej¢tnosci prawidtowego funkcjonowania w spoteczenstwie.

Gléwnym celem tych mieszkaf, jest wyrobienie u mieszkancéw umiejetnosci
i nawykow niezbednych w zyciu codziennym, aktywizacji zawodowej, racjonalnego
gospodarowania budzetem wilasnym, a takze samokontroli stanu zdrowia 1 kondycji
psychicznej. Przeznaczone sg dla oséb, ktére ze wzgledu na chorobe, sytuacje zyciowa,
niepetnosprawnos¢ lub wiek potrzebuja wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ale nie
wymagaja uslug w zakresie calodobowej opieki $wiadczonych przez jednostke.
W szczeg6lnosci sa to osoby korzystajace z ustug w $rodowiskowych domach
samopomocy, warsztatach terapii zajeciowej lub zaktadzie aktywnosci zawodowej, dla
ktoérych pobyt w mieszkaniu chronionym ma stanowi¢ etap w procesie rehabilitacji
spotecznej lub zawodowe;.

W ramach projektu ,,LUBInclusiON - dziatania profilaktyczne i usamodzielniajgce
w $rodowisku lokalnym oraz utworzenie nowych miejsc ustug spotecznych” realizowany
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na terenie miasta Lublin w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Lubelskiego na lata 2014 — 2020 utworzone zostaly 2 mieszkania wspomagane
z przeznaczeniem dla 6 osob prowadzone przez Dom Pomocy Spotecznej im. §w. Jana
Pawta II przy ul. Ametystowej w Lublinie. Celem mieszkan wspomaganych
prowadzonych w ramach projektu jest przygotowywanie mieszkancéw do uzyskania jak
najwyzszego poziomu samodzielnosci zyciowej, adekwatnego do posiadanych zdolnosci.

W roku 2020 z mieszkan wspomaganych skorzystato 7 oséb.

2. Mieszkania chronione dla cudzoziemcéw, ktorzy uzyskali w RP
status uchodzcy lub ochron¢ uzupelniajaca

Miasto Lublin dysponuje rowniez ofertg pomocy w postaci pobytu w mieszkaniach
chronionych, przeznaczonych dla cudzoziemcow. Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej
Ooten rodzaj wsparcia mogg ubiegaé¢ si¢ cudzoziemcy legitymujacy sie¢ statusem
uchodzcy, ochrong uzupelniajacg lub zezwoleniem na pobyt czasowy udzielonym
w zwiazku z okolicznoscia, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy
z dnia 12 grudnia 2013 r.

Zasady pobytu w mieszkaniach chronionych okresla regulamin. Okres przebywania
migrantdéw w mieszkaniu chronionym zalezy od indywidualnej sytuacji osob i rodzin oraz
stopnia zaangazowania w realizacj¢ programu wpierania.

W okresie sprawozdawczym prowadzono cztery mieszkania chronione typu
treningowego dla cudzoziemcoéw, w ktorych skorzystalo z pobytu 9 cudzoziemcow
z 5 rodzin.

Laczne wydatki na mieszkania chronione dla cudzoziemcow wyniosty 47 128,55 zi,
Z CZego.
e 410,49 zt przeznaczono na zakupy oraz wyposazenie,
e 4 333,00 przeznaczono na ustugi remontowe,
e 4238506 zt przeznaczono na utrzymanie mieszkan, w tym 15 896,48 zt
na czynsz oraz 26 488,18 zt na optaty za wodg, nosniki energii, wywdz $mieci,
odprowadzanie §ciekow i inne nalezno$ci.

Cudzoziemcy, ktorzy uzyskuja dochdd przekraczajacy kryterium dochodowe,
zobowigzani sg do wnoszenia optat za pobyt w mieszkaniach chronionych. W okresie
sprawozdawczym z pobytu w mieszkaniu chronionym korzystaly rodziny, ktoérych
dochod byt wyzszy od ustawowego kryterium. Zatem, cudzoziemcy wnosili odptatnosci
za niepieniezne §wiadczenia pomocy spotecznej. Rodziny zobowigzane do odptatnosci za
pobyt w mieszkaniu chronionym wniosty odptatno$¢ w tacznej kwocie: 7 804,05 zt.,
rozliczong w Dziale 852 Rozdziat 85220 Paragraf 0830. Tyle tez, wynidst dochod
jednostki z tytutu oplat za mieszkania chronione dla cudzoziemcow.
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3. Mieszkania chronione dla usamodzielniajacych si¢ wychowankow

Mieszkania chronione s3 bardzo waznym elementem systemu wsparcia
usamodzielniajacych si¢ wychowankdéw opuszczajacych pieczg zastepcza w rozumieniu
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
mtodziezowy o$rodek wychowawczy lub zaktad dla nieletnich.

Mieszkania chronione s3 forma pomocy spolecznej przygotowujaca osoby
usamodzielniane, pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia oraz
integracji ze spotecznosciag lokalng - do czasu uzyskania przez nie innych mozliwos$ci
zamieszkania. Mieszkania chronione sg wyposazone w niezb¢dne meble, podstawowy
sprzet gospodarstwa domowego oraz w komputer (pomoc w nauce). Za kazde mieszkanie
chronione odpowiedzialny jest pracownik socjalny, ktory ma prawo wstepu
do mieszkania chronionego. Do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegolnosci:
sprawowanie pieczy nad wilasciwym uzytkowaniem mieszkania chronionego, kontrola
przestrzegania praw i obowigzkéw mieszkancow, wspolpraca i wspieranie mieszkancow
W rozwigzywaniu probleméw, wspoétpraca z opiekunami usamodzielnienia mieszkancow
oraz kontrola realizacji przez mieszkancoéw indywidualnego programu usamodzielnienia.

Poza tym pracownik socjalny dokonuje planowych zakupdéw zgodnie z biezacymi
potrzebami oraz nadzoruje przeprowadzanie niezb¢dnych remontow. Wydatki zwigzane
z prowadzeniem mieszkan chronionych przeznaczonych dla usamodzielniajacych sig¢
wychowankéw w roku 2020 wyniosty 76 494,30 zi, w tym:

e zakup materialéw i1 wyposazenia - 688,17 zt,

e zakup energii - 29 422,75 zt,

e zakup ustug remontowych - 2 029,00 zt,

e zakup ustug pozostatych - 5 985,98 zt,

e zakup ustug telekomunikacyjnych - 3 370,00 zi,
e opflaty czynszowe - 31 841,40 zi,

e opflaty narzecz budzetu jst - 3 157,00 zt.

Osoba usamodzielniana zamieszkujgca w mieszkaniu chronionym jest obowigzana
do ponoszenia czgsciowych kosztow utrzymania tego mieszkania proporcjonalnie
do swoich dochodéw. Przyznanie lub odmowa przyznania §wiadczenia pieni¢znego
w ramach pomocy w usamodzielnieniu oraz $wiadczenia niepieni¢znego z pomocy
spotecznej w postaci pobytu w mieszkaniach chronionych dokonywane byto w drodze
decyzji administracyjnej. W 2020 wydano 20 decyzji w tej sprawie). Osoba
zamieszkujagca w mieszkaniu chronionym jest zobowigzana do ponoszenia odptatnosci
za pobyt. Od dnia 1 listopada 2013 r. zgodnie z Uchwalg Nr 850/XXXIII/2013 Rady
Miasta Lublin z dnia 5 wrzesnia 2013 r. w sprawie ustalenia szczegdélowych zasad
ponoszenia odptatno$ci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chroni