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Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie
1
 jest jednostkŃ organizacyjnŃ miasta 

Lublin, przy pomocy kt·rej Prezydent wykonuje zadania samorzŃdu gminnego i powiatowego 

z zakresu pomocy spoğecznej, rehabilitacji zawodowej i spoğecznej os·b niepeğnosprawnych, 

ŜwiadczeŒ rodzinnych, postňpowania wobec dğuŨnik·w alimentacyjnych, pomocy osobom 

uprawnionym do aliment·w, wspierania rodziny i systemu pieczy zastňpczej, okreŜlone 

ustawŃ o pomocy spoğecznej oraz innymi ustawami. DziağalnoŜĺ OŜrodka finansowana jest 

ze Ŝrodk·w wğasnych miasta oraz ze Ŝrodk·w budŨetu paŒstwa.  

OŜrodek, zgodnie ze statutem, realizuje zadania wğasne i zlecone gminie, zadania 

wğasne i zlecone powiatowi, okreŜlone ustawami. Ponadto OŜrodek realizuje zadania 

wynikajŃce z uchwağ Rady Miasta Lublin, z porozumieŒ i um·w zawartych przez Miasto 

Lublin z innymi podmiotami oraz i zarzŃdzeŒ Prezydenta Miasta Lublin. 

Zadania OŜrodka okreŜlajŃ w szczeg·lnoŜci: ustawa o pomocy spoğecznej, ustawa 

o przeciwdziağaniu przemocy w rodzinie, ustawa o Ŝwiadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze Ŝrodk·w publicznych, ustawa o  wspieraniu rodziny i systemie pieczy 

zastňpczej, ustawa o rehabilitacji zawodowej i spoğecznej oraz zatrudnianiu os·b 

niepeğnosprawnych, ustawa o Ŝwiadczeniach rodzinnych, ustawa o ustaleniu i  wypğacie 

zasiğk·w dla opiekun·w, ustawa o pomocy paŒstwa w wychowaniu dzieci, ustawa o pomocy 

osobom uprawnionym do aliment·w, ustawa o wsparciu kobiet w ciŃŨy i rodzin ĂZa Ũyciemò, 

ustawa o Karcie Polaka, ustawa o rachunkowoŜci, ustawa o finansach publicznych, 

rozporzŃdzenie Rady Ministr·w w sprawie szczeg·ğowych warunk·w realizacji rzŃdowego 

programu ĂDobry startò. 

W 2020 roku Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie kontynuowağ realizacjň 

szerokiego spektrum dziağaŒ ukierunkowanych na zmianň wizerunku pomocy spoğecznej oraz 

na promowanie i realizowanie projekt·w stanowiŃcych odpowiedŦ na potrzeby mieszkaŒc·w.  

Zadania realizowane przez OŜrodek wpisujŃ siň w Strategiň RozwiŃzywania 

Problem·w Spoğecznych Miasta Lublin 2014 ï 2020, przyjňtŃ uchwağŃ nr 021/XXXIX/2014 

Rady Miasta Lublin z dnia 13 marca 2014r. 

                                                 
1
 Ilekroĺ w sprawozdaniu jest mowa o MOPR lub OŜrodku ï naleŨy przez to rozumieĺ Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie 

w Lublinie 
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I.  STRUKTURA ORGANIZACYJNA I ZATRUDNIENIE  

 

1. Struktura organizacyjna  

Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie w 2020 roku funkcjonowağ na podstawie 

statutu przyjňtego UchwağŃ nr 1193/XLV/2014 Rady Miasta Lublin z dnia 16 paŦdziernika 

2014r. w sprawie Statutu Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie (Dziennik 

Urzňdowy Wojew·dztwa Lubelskiego Poz. 3378 z dnia 27 paŦdziernika 2014 r.) oraz 

regulaminu organizacyjnego wprowadzonego ZarzŃdzeniem nr 62/10/2019 Prezydenta Miasta 

Lublin z dnia 24 paŦdziernika 2019 roku.  

Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie jest jednostkŃ organizacyjnŃ Miasta 

Lublin realizujŃcŃ w spos·b zintegrowany zadania gminnego oŜrodka pomocy spoğecznej 

i powiatowego centrum pomocy rodzinie, realizuje zadania wğasne gminy i powiatu oraz 

zadania zlecone gminie i powiatowi z zakresu administracji rzŃdowej okreŜlone przepisami 

prawa. Ponadto realizuje zadania wynikajŃce z uchwağ Rady Miasta Lublin, porozumieŒ 

i um·w zawartych przez Miasto Lublin z innymi podmiotami oraz zarzŃdzeŒ Prezydenta 

Miasta Lublin. 

OŜrodkiem kieruje Dyrektor MOPR. Zadania Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie 

w Lublinie realizowane sŃ w ramach czterech wydziağ·w: 

ü Wydziağ pomocy Ŝrodowiskowej zajmuje siň w szczeg·lnoŜci systematyzowaniem 

realizacji pomocy w formie przyznawania ŜwiadczeŒ i pracy socjalnej osobom 

i rodzinom, organizowaniem, nadzorowaniem i koordynowaniem pracy Filii OŜrodka, 

dziağaniami na rzecz aktywizacji spoğecznoŜci lokalnej, pozyskiwaniem i realizacjŃ 

projekt·w finansowanych ze Ŝrodk·w pozabudŨetowych OŜrodka, realizacjŃ zadaŒ 

okreŜlonych ustawŃ o przeciwdziağaniu przemocy w rodzinie, zadaŒ z zakresu 

integracji cudzoziemc·w w Polsce, prowadzenia mieszkaŒ chronionych i kierowania 

do nich oraz zadaŒ zleconych Prezydentowi Miasta Lublin z zakresu administracji 

rzŃdowej okreŜlone w Karcie Polaka oraz inne zadania z zakresu pomocy 

Ŝrodowiskowej. PracŃ Wydziağu pomocy Ŝrodowiskowej kieruje Zastňpca Dyrektora 

MOPR ds. pomocy Ŝrodowiskowej. 

ü Wydziağ wsparcia spoğecznego zajmuje siň w szczeg·lnoŜci realizacjŃ zadaŒ 

okreŜlonych w ustawie o pomocy spoğecznej z zakresu przyznawania ŜwiadczeŒ 

pobytu i usğug w domach pomocy spoğecznej, oŜrodkach wsparcia i mieszkaniach 

chronionych, z wyjŃtkiem mieszkaŒ chronionych dla cudzoziemc·w i dla os·b 

usamodzielniajŃcych siň, zadania powiatowego centrum pomocy rodzinie z zakresu 

rehabilitacji zawodowej i spoğecznej oraz zatrudnianiu os·b niepeğnosprawnych. PracŃ 

Wydziağu wsparcia spoğecznego kieruje Zastňpca Dyrektora MOPR ds. wsparcia 

spoğecznego. 
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ü Wydziağ pieczy zastňpczej i wspierania rodziny realizuje zadania gminy i powiatu 

oraz powiatowego centrum pomocy rodzinie okreŜlone ustawŃ o wspieraniu rodziny 

i systemie pieczy zastňpczej, zadania okreŜlone ustawŃ o wsparciu kobiet w ciŃŨy 

ĂZa Ũyciemò w zakresie dotyczŃcym asystenta rodziny, zadania z zakresu pomocy dla 

os·b usamodzielnianych, prowadzenia dla nich mieszkaŒ chronionych i kierowania do 

nich, zadania: organizatora pracy z rodzinŃ, zadania organizatora rodzinnej pieczy 

zastňpczej, zadania z zakresu realizacji rzŃdowego programu ĂDobry startò w zakresie 

przyznawania ŜwiadczeŒ na dzieci umieszczone w pieczy zastňpczej i dla os·b 

usamodzielnianych oraz prowadzenie specjalistycznego poradnictwa. PracŃ Wydziağu 

pieczy zastňpczej i wspierania rodziny kieruje Zastňpca Dyrektora MOPR ds. pieczy 

zastňpczej i wspierania rodziny. 

ü Wydziağ ŜwiadczeŒ socjalnych realizuje zadania zlecone gminie z zakresu 

administracji rzŃdowej okreŜlone w ustawie o Ŝwiadczeniach rodzinnych, ustawie 

o ustalaniu i wypğacie zasiğk·w dla opiekun·w, ustawie o pomocy paŒstwa 

o wychowaniu dzieci, ustawie o wsparciu kobiet w ciŃŨy i rodzin ĂZa Ũyciemò, 

ustawie o pomocy osobom uprawnionym do aliment·w oraz w rozporzŃdzeniu Rady 

Ministr·w w sprawie szczeg·ğowych warunk·w realizacji rzŃdowego programu 

ĂDobry startò. PracŃ Wydziağu ŜwiadczeŒ socjalnych kieruje Zastňpca Dyrektora 

MOPR ds. ŜwiadczeŒ socjalnych. 

Zadania MOPR realizujŃ r·wnieŨ
2
: 

ü Dziağ ds. finansowo ï ksiňgowych,  

ü Dziağ ds. organizacyjnych,  

ü Dziağ ds. analiz i sprawozdawczoŜci, 

ü Dziağ ds. kontroli,  

ü Sekcja obsğugi prawnej. 

ü Ponadto w OŜrodku funkcjonujŃ bezpoŜrednio podlegğe Dyrektorowi: stanowisko 

pracy Inspektor ochrony danych, stanowisko pracy Gğ·wny specjalista ds. BHP, 

stanowisko pracy ds. komunikacji spoğecznej, wieloosobowe stanowisko pracy 

ds. kancelaryjno - biurowych, wieloosobowe stanowisko pracy ds. pracowniczych, 

oraz wieloosobowe stanowisko pracy ds. obsğugi pğac. 

1.1. Obszar dziağania Wydziağu pomocy Ŝrodowiskowej 

W ramach Wydziağu pomocy Ŝrodowiskowej funkcjonujŃ: 

ü Dziağ ds. pomocy Ŝrodowiskowej, kt·ry w szczeg·lnoŜci realizuje zadania dotyczŃce 

spraw z zakresu pomocy Ŝrodowiskowej, organizacji i koordynowania realizacji zadaŒ 

statutowych przez Filie OŜrodka w zakresie wdraŨania nowych inicjatyw i kierunk·w 

dziağania pomocy Ŝrodowiskowej, wykonywania zadaŒ wynikajŃcych z program·w 

                                                 
2
 Opis zadaŒ wymienionych poniŨej kom·rek organizacyjnych OŜrodka znajdujŃ siň na stronie nr 11. 
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i Strategii Miasta Lublin, naleŨŃcych do wğaŜciwoŜci OŜrodka, organizacji szkoleŒ, 

doradztwa metodyki pracy socjalnej, koordynowania ŜwiadczeŒ wolontariuszy 

wspierajŃcych wykonywanie zadaŒ realizowanych przez OŜrodek, realizacji prac 

spoğecznie uŨytecznych. 

W strukturze Dziağu pomocy Ŝrodowiskowej Miejskiego OŜrodka Pomocy 

Rodzinie w Lublinie funkcjonuje Sekcja ds. przeciwdziağania przemocy w rodzinie. 

Ww. kom·rkň organizacyjnŃ tworzy wieloosobowe stanowisko pracy pracownika 

socjalnego oraz stanowisko pracy ds. obsğugi Zespoğu Interdyscyplinarnego. 

Sekcja realizuje zadania okreŜlone ustawŃ o przeciwdziağaniu przemocy w rodzinie, 

w tym: diagnozowanie problem·w przemocy w rodzinie i podejmowanie 

dziağaŒ  Ŝrodowiskach zagroŨonych przemocŃ w rodzinie, inicjowanie dziağaŒ 

w stosunku do os·b stosujŃcych przemoc w rodzinie, realizacja procedury 

ĂNiebieskiej kartyò. 

ü Sekcja ds. realizacji projekt·w i pomocy cudzoziemcom, zajmujŃca siň 

w szczeg·lnoŜci realizacjŃ projekt·w na rzecz Ŝwiadczeniobiorc·w OŜrodka, 

finansowanych ze Ŝrodk·w pozabudŨetowych OŜrodka, monitorowania i pozyskiwania 

zewnňtrznych Ŧr·değ finansowania zadaŒ OŜrodka, w tym z Unii Europejskiej 

i budŨetu paŒstwa. Wieloosobowe stanowisko ds. pomocy cudzoziemcom realizuje 

zadania z zakresu realizacji program·w integracyjnych dla cudzoziemc·w 

posiadajŃcych status uchodŦcy lub ochronň uzupeğniajŃcŃ, wsp·ğdziağa z Filiami 

OŜrodka przy udzielaniu pomocy cudzoziemcom, prowadzi mieszkania chronione dla 

cudzoziemc·w oraz wykonuje zadania z zakresu wypğaty ŜwiadczeŒ pieniňŨnych dla 

posiadaczy Karty Polaka osiedlajŃcych siň w Rzeczypospolitej Polskiej. 

ü Filie, realizujŃ w obszarze swojego dziağania zadania wğasne gminy i zlecone gminie 

z zakresu administracji rzŃdowej okreŜlane ustawŃ o pomocy spoğecznej, ustawŃ 

o Ŝwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Ŝrodk·w publicznych oraz 

zadania gminnego oŜrodka pomocy spoğecznej okreŜlone ustawŃ o ochronie zdrowia 

psychicznego. Filie realizujŃ pomoc w formie przyznawania i wypğaty ŜwiadczeŒ 

spoğecznych oraz udzielajŃ ŜwiadczeŒ w postaci pracy socjalnej na rzecz os·b i rodzin. 

OrganizujŃ i aktywizujň spoğecznoŜci lokalne. Filie sŃ kom·rkami organizacyjnymi 

OŜrodka, usytuowanymi w poszczeg·lnych dzielnicach miasta: 

¶ Filia Nr 1, przy ul. Lubartowskiej 6 - 8, 

¶ Filia Nr 2, przy ul. Hutniczej 1 A, 

- Centrum AktywnoŜci środowiskowej (status dziağu) przy ul. A. Grygowej 4B, 

kt·ry realizuje zadania z zakresu wspierania os·b i rodzin z grupy zagroŨonej 

wykluczeniem spoğecznym oraz pobudzania spoğecznej aktywnoŜci w celu 

rozwiŃzywania indywidualnych, grupowych i Ŝrodowiskowych problem·w. 

W Centrum AktywnoŜci środowiskowej funkcjonuje: 

-  wieloosobowe stanowisko pracy pedagog, kt·re realizuje zadania edukacyjne 

i szkoleniowe; 

-  wieloosobowe stanowisko pracy psycholog, kt·re realizuje zadania 

terapeutyczno-rozwijajŃce; 
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-  wieloosobowe stanowisko pracy wychowawca, kt·re realizuje zadania 

opiekuŒczo-wychowawcze; 

-  wieloosobowe stanowisko pracy instruktor ds. kulturalno-oŜwiatowych, kt·re 

realizuje zadania z zakresu organizacji Ŝrodowiskowych spotkaŒ i imprez 

kulturalnych; 

-  wieloosobowe stanowisko pracy instruktor terapii zajňciowej, kt·re realizuje 

w szczeg·lnoŜci zadania z zakresu integracji i aktywizacji lokalnego 

Ŝrodowiska; 

¶ Filia Nr 3, przy ul. Mieszka I ï 4, 

¶ Filia Nr 4, przy ul. Kompozytor·w Polskich 8, 

¶ Filia Nr 5, przy ul. Nağkowskich 114. 

W skğad Filii Nr 1- Nr 5, kt·re podlegajŃ bezpoŜrednio zastňpcy Dyrektora ds. pomocy 

Ŝrodowiskowej, wchodzŃ: Dziağ ŜwiadczeŒ spoğecznych, Dziağ pomocy Ŝrodowiskowej, 

wieloosobowe stanowiska pracy ds. wsparcia merytorycznego, wieloosobowe stanowiska 

pracy ds. kancelaryjno-biurowych, wieloosobowe stanowiska pracy ds. analiz 

i sprawozdawczoŜci oraz Sekcje pracy socjalnej
3
. 

1.2. Obszar dziağania Wydziağu wsparcia spoğecznego  

W ramach Wydziağu wsparcia spoğecznego funkcjonujŃ: 

ü Dziağ ds. dom·w pomocy spoğecznej i oŜrodk·w wsparcia, w kt·rego ramach 

funkcjonujŃ: 

-  Sekcja ds. dom·w pomocy spoğecznej, kt·ry w szczeg·lnoŜci realizuje zadania 

z zakresu kierowania, umieszczania i ustalania opğat za pobyt w domach pomocy 

spoğecznej a takŨe realizacjŃ porozumieŒ zawartych przez Miasto Lublin 

z organizacjami pozarzŃdowymi na prowadzenie dom·w pomocy spoğecznej  

-  Sekcja ds. oŜrodk·w wsparcia, kt·ry w szczeg·lnoŜci realizuje zadania 

z zakresu kierowania i ustalania opğat za pobyt w oŜrodkach wsparcia, 

kierowania i ustalania opğat za pobyt w mieszkaniach chronionych 

prowadzonych przez inne jednostki organizacyjne pomocy spoğecznej, a takŨe 

realizacjŃ um·w zawartych przez Miasto Lublin z organizacjami 

pozarzŃdowymi na prowadzenie oŜrodk·w wsparcia i innych plac·wek.  

ü Dziağ ds. os·b niepeğnosprawnych, zajmujŃcy siň realizacjŃ zadaŒ z zakresu 

rehabilitacji zawodowej i spoğecznej os·b niepeğnosprawnych. W ramach Dziağu 

funkcjonujŃ:  

-  Wieloosobowe stanowisko pracy ds. os·b niepeğnosprawnych realizuje 

w szczeg·lnoŜci zadania z zakresu: dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty 

ortopedyczne i Ŝrodki pomocnicze przyznawane osobom niepeğnosprawnym na 

podstawie odrňbnych przepis·w oraz doradztwa w zakresie praw os·b 

niepeğnosprawnych. 

                                                 
3 wskazane w rozdziale ĂV. Pomoc środowiskowaò str. nr 31. 
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-  Sekcja ds. integracji i rehabilitacji os·b niepeğnosprawnych, kt·ra 

w szczeg·lnoŜci realizuje zadania z zakresu dofinansowania: uczestnictwa os·b 

niepeğnosprawnych i ich opiekun·w w turnusach rehabilitacyjnych, rehabilitacji 

dzieci i mğodzieŨy, likwidacji barier architektonicznych, technicznych 

i w komunikowaniu siň, usğug tğumacza jňzyka migowego lub tğumacza 

przewodnika, zaopatrzenia w sprzňt rehabilitacyjny, koszt·w tworzenia 

i dziağania warsztat·w terapii zajňciowej oraz sportu, kultury, rekreacji 

i turystyki os·b niepeğnosprawnych. Sekcja zleca r·wnieŨ zadania fundacjom 

i organizacjom pozarzŃdowym oraz realizuje programy na rzecz os·b 

niepeğnosprawnych. 

1.3. Obszar dziağania Wydziağu pieczy zastňpczej i wspierania rodziny 

W ramach Wydziağu pieczy zastňpczej i wspierania rodziny funkcjonujŃ: 

ü Dziağ ds. rodzinnej pieczy zastňpczej i asysty rodzinnej, w ramach kt·rego 

funkcjonujŃ:  

-  Sekcja ds. asysty rodzinnej, realizuje w szczeg·lnoŜci: zadania organizatora 

pracy z rodzinŃ okreŜlone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 

zastňpczej w zakresie ustalonym dla asystenta rodziny oraz zadania asystenta 

rodziny okreŜlone w ustawie o wsparciu kobiet w ciŃŨy i rodzin ĂZa Ũyciemò.  

-  Sekcja ds. wsparcia rodzin zastňpczych realizuje w szczeg·lnoŜci zadania 

koordynatora rodzinnej pieczy zastňpczej okreŜlone ustawŃ o wspieraniu rodziny 

i systemie pieczy zastňpczej oraz zadania organizatora rodzinnej pieczy 

zastňpczej dotyczŃce wsp·ğpracy z rodzinami zastňpczymi nieobjňtymi opiekŃ 

koordynatora rodzinnej pieczy zastňpczej. 

-  Sekcja ds. ŜwiadczeŒ dla rodzin zastňpczych, realizuje w szczeg·lnoŜci 

zadania z zakresu: przyznawania ŜwiadczeŒ pieniňŨnych dla rodzin zastňpczych 

oraz ustalania opğat za pobyt dzieci w rodzinnej pieczy zastňpczej, realizacji 

um·w zawartych z zawodowymi rodzinami zastňpczymi, rodzinami 

pomocowymi, prowadzŃcymi rodzinne domy dziecka, osobami zatrudnionymi 

do pomocy rodzinie zastňpczej oraz realizacji porozumieŒ miasta Lublin 

z innymi powiatami dotyczŃcymi umieszczania dzieci w rodzinnej pieczy 

zastňpczej. 

W skğad Dziağu ds. rodzinnej pieczy zastňpczej i asysty rodzinnej wchodzi r·wnieŨ, 

wieloosobowe stanowisko pracy pedagog, wieloosobowe stanowisko pracy psycholog oraz 

stanowisko pracy ds. kancelaryjno-biurowych. 

ü Dziağ ds. plac·wek opiekuŒczo-wychowawczych i wsparcia dziennego 

i usamodzielnieŒ, w kt·rego ramach funkcjonujŃ: 

-  Sekcja ds. plac·wek opiekuŒczo-wychowawczych i wsparcia dziennego, kt·ra 

w szczeg·lnoŜci realizuje zadania z zakresu: wydawania zezwoleŒ na 

prowadzenie plac·wek wsparcia dziennego, kierowania dzieci do plac·wek 

opiekuŒczo-wychowawczych i ustalania opğat za ich pobyt, sprawowania 

bieŨŃcego nadzoru nad plac·wkami opiekuŒczo-wychowawczymi, realizacjŃ 
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um·w i porozumieŒ zawartych przez Miasto Lublin z organizacjami 

pozarzŃdowymi i innymi powiatami.  

-  Sekcja ds. pomocy osobom usamodzielnianym, kt·ra w szczeg·lnoŜci realizuje 

zadania z zakresu pomocy wychowankom opuszczajŃcym pieczň zastňpczŃ lub 

plac·wki dla dzieci i mğodzieŨy poprzez przyznawania osobom 

usamodzielnianym pomocy na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie 

i zagospodarowanie oraz Ŝwiadczenia dobry start, prowadzenia mieszkaŒ 

chronionych dla os·b usamodzielniajŃcych siň, przyznawania pobytu 

w mieszkaniach chronionych dla os·b usamodzielniajŃcych siň oraz ustalania 

opğat za ten pobyt oraz prowadzenia pracy socjalnej z osobami 

usamodzielniajŃcymi siň. 

ü Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin (status dziağu) realizuje zadania z zakresu 

poradnictwa rodzinnego, dziağaŒ profilaktycznych i wspomagajŃcych rozw·j dzieci, 

mğodzieŨy i rodzic·w w zakresie umiejňtnoŜci spoğecznych oraz udzielania rodzinie 

pomocy psychologicznej, w tym prowadzenia terapii. 

1.4. Obszar dziağania Wydziağu ŜwiadczeŒ socjalnych 

W  ramach Wydziağu ŜwiadczeŒ socjalnych funkcjonujŃ: 

ü Dziağ ds. ŜwiadczeŒ socjalnych, zajmujŃcy siň w szczeg·lnoŜci ustalaniem, 

przyznawaniem i wypğatŃ ŜwiadczeŒ socjalnych okreŜlonych ustawŃ o: Ŝwiadczeniach 

rodzinnych, ustaleniu i wypğacie zasiğk·w dla opiekun·w, pomocy paŒstwa 

w wychowywaniu dzieci, wsparciu kobiet w ciŃŨy i rodzin ĂZa Ũyciemò oraz 

rozporzŃdzeniem Rady Ministr·w w sprawie szczeg·ğowych warunk·w realizacji 

rzŃdowego programu ĂDobry startò, weryfikacjŃ uprawnieŒ i opğacaniem skğadek na 

ubezpieczenie emerytalne, rentowe oraz zdrowotne Ŝwiadczeniobiorc·w bňdŃcych 

opiekunami. W skğad Dziağu wchodzi: Kierownik Dziağu, wieloosobowe stanowisko 

pracy ds. obsğugi bazy danych oraz Sekcja ds.  ŜwiadczeŒ socjalnych Nr 1 ï Nr 4. 

ü Dziağ ds. os·b zobowiŃzanych, zajmujŃcy siň zadaniami z zakresu postňpowania 

wobec dğuŨnik·w alimentacyjnych realizuje zadania wierzyciela miasta Lublin 

w postňpowaniu egzekucyjnym i prowadzenia postňpowaŒ w sprawach nienaleŨnie 

pobranych ŜwiadczeŒ socjalnych. W skğad Dziağu wchodzi: Kierownik Dziağu, 

wieloosobowe stanowisko pracy ds. zwrotu ŜwiadczeŒ, wieloosobowe stanowisko 

pracy ds. obsğugi bazy danych oraz Sekcja ds. funduszu alimentacyjnego. 

Ponadto w Wydziale funkcjonujŃ wieloosobowe stanowiska pracy: ds. kancelaryjno- 

biurowych oraz ds. analiz i sprawozdawczoŜci. 

1.5. Obszar funkcjonowania dziağ·w, sekcji oraz stanowisk pracy bezpoŜrednio 

podlegğych Dyrektorowi  MOPR 

ü Dziağ ds. finansowo-ksiňgowych, kt·ry realizuje zadania z zakresu spraw zwiŃzanych 

z budŨetem OŜrodka, prowadzenia ksiŃg rachunkowych OŜrodka, ewidencji ksiňgowej 

wydatk·w, naleŨnoŜci, zobowiŃzaŒ, dochod·w i koszt·w, rozliczania projekt·w 

i dotacji udzielanych na realizacjň zadaŒ, obsğugi bankowej i kasowej pğatnoŜci 

OŜrodka. W jego skğad wchodzi: Gğ·wny Ksiňgowy MOPR, Zastňpca Gğ·wnego 
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Ksiňgowego MOPR, Sekcja ds. budŨetu, Sekcja ds. sprawozdawczoŜci, Sekcja 

ds. dochod·w oraz Sekcja ds. wydatk·w. 

ü Dziağ ds. organizacyjnych, kt·ry realizuje zadania z zakresu obsğugi organizacyjnej, 

administracyjnej i informatycznej OŜrodka. Dziağ tworzy: kierownik Dziağu, 

wieloosobowe stanowisko pracy ds. zam·wieŒ publicznych, wieloosobowe stanowisko 

pracy ds. majŃtkowych, wieloosobowe stanowisko pracy ds. archiwum zakğadowego 

i magazynu, wieloosobowe stanowisko pracy kierowca; wieloosobowe stanowisko 

pracy konserwator, wieloosobowe stanowisko pracy ds. administracyjnych oraz Sekcja 

informatyczna.  

ü Sekcja radc·w prawnych, kt·ra realizuje w szczeg·lnoŜci zadania z zakresu 

koordynacji obsğugi prawnej poszczeg·lnych kom·rek organizacyjnych i Ŝwiadczenia 

pomocy prawnej. 

ü Dziağ ds. kontroli realizuje w szczeg·lnoŜci zadania z zakresu przeprowadzania 

postňpowaŒ kontrolnych oraz wyjaŜniajŃcych w: kom·rkach organizacyjnych OŜrodka, 

jednostkach organizacyjnych Miasta Lublin nadzorowanych przez MOPR, podmiotach, 

kt·rym Miasto Lublin zleciğo realizacjň zadaŒ publicznych oraz rodzinach zastňpczych. 

ü Dziağ ds. analiz i sprawozdawczoŜci realizuje zadania z zakresu sporzŃdzania 

sprawozdaŒ OŜrodka z wykonywanych zadaŒ, oceny zasob·w pomocy spoğecznej 

Miasta Lublin, rocznego sprawozdania z dziağalnoŜci OŜrodka oraz aktualizacji 

i koordynacji realizacji strategii rozwiŃzywania problem·w spoğecznych Miasta Lublin. 

ü Stanowiskami bezpoŜrednio podlegğymi Dyrektorowi sŃ: 

¶ stanowisko pracy Inspektor ochrony danych wykonuje w szczeg·lnoŜci zadania 

okreŜlone przepisami prawa dotyczŃcymi ochrony danych osobowych; 

¶ stanowisko pracy Gğ·wny specjalista ds. BHP, kt·ry wykonuje w szczeg·lnoŜci 
zadania z zakresu prowadzenia szkoleŒ dla pracownik·w dotyczŃcych 

bezpieczeŒstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpoŨarowej i nadzoru nad ich 

przestrzeganiem; 

¶ stanowisko pracy ds. komunikacji spoğecznej, kt·ry wykonuje w szczeg·lnoŜci 

zadania z zakresu upowszechniania informacji o zadaniach realizowanych przez 

MOPR, przygotowania projekt·w odpowiedzi na zapytania dziennikarzy, 

prowadzenia bieŨŃcego monitoringu medi·w, koordynowanie serwisu 

internetowego MOPR, udostňpnianie informacji publicznej; 

¶ wieloosobowe stanowisko pracy ds. kancelaryjno-biurowych, kt·ry realizuje 

zadania z zakresu prowadzenia obsğugi kancelaryjnej, biurowej i sekretarskiej 

OŜrodka; 

¶ wieloosobowe stanowisko pracy ds. pracowniczych realizuje w szczeg·lnoŜci 

zadania z zakresu prowadzenia spraw kadrowych pracownik·w OŜrodka; 

¶ wieloosobowe stanowisko pracy ds. obsğugi pğac realizuje w szczeg·lnoŜci 

zadania z zakresu obsğugi finansowo-ksiňgowej pğac pracownik·w. 
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2. Kadra realizujŃca zadania pomocy spoğecznej 

2.1. Zatrudnienie pracownik·w 

Wedğug stanu na dzieŒ 31 grudnia 2020 roku, w jednostkach organizacyjnych pomocy 

spoğecznej zatrudnionych byğo 1 372 osoby
4
. W Miejskim OŜrodku Pomocy Rodzinie 

w Lublinie zatrudnionych byğo 521 os·b, w Domach Pomocy Spoğecznej ï 488 os·b, 

a  w  oŜrodkach wsparcia 317 os·b. 

Tabela 1. Zatrudnienie w jednostkach organizacyjnych pomocy spoğecznej na terenie Miasta Lublin  

  
Liczba 

pracownik·w 

% w stosunku do 

og·ğu 

MIEJSKI OśRODEK POMOCY 

RODZINIE, w tym: 
521 37,97 

Filie OŜrodka 229 16,69 

DOMY POMOCY SPOĞECZNEJ 488 35,57 

OśRODKI WSPARCIA 317 23,10 

OśRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 46 3,35 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne MOPR na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za 2020 rok  

Kadrň pomocy spoğecznej w MOPR realizujŃcŃ zadania w ramach ustawy o pomocy 

spoğecznej tworzŃ przede wszystkim pracownicy socjalni (w tym m.in. starsi pracownicy 

socjalni, specjaliŜci pracy socjalnej oraz starsi specjaliŜci pracy socjalnej). W 2020 roku 

zatrudnionych byğo 169 pracownik·w socjalnych,  co stanowiğo 32,44% og·ğu pracownik·w 

jednostki. WŜr·d nich 164
5
 osoby Ŝwiadczyğy pracň socjalnŃ w Ŝrodowisku, przeprowadzağo 

rodzinne wywiady Ŝrodowiskowe i zgodnie z art.121 ust. 3a ustawy o pomocy spoğecznej 

otrzymywağo comiesiňczny dodatek do wynagrodzenia w wysokoŜci 250 zğ. 

Zgodnie z zapisem ustawowym (art.110 ust. 11 ustawy o pomocy spoğecznej) 

w oŜrodku pomocy spoğecznej powinien byĺ speğniony wskaŦnik zatrudnienia pracownik·w 

socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnoŜci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny 

na 2 tys. mieszkaŒc·w. 

Wedğug danych Wydziağu Spraw Administracyjnych Urzňdu Miasta Lublin, liczba 

mieszkaŒc·w Lublina wynosiğa 325 439 os·b (w tym: 318 154 osoby zameldowane na pobyt 

stağy oraz 7 285 os·b zameldowanych na pobyt czasowy, wg stanu na dzieŒ  31 XII 2020 r.). 

BiorŃc pod uwagň wymogi okreŜlone ustawŃ MOPR powinien zatrudniaĺ, co najmniej 163 

pracownik·w socjalnych wykonujŃcych pracň socjalnŃ w Ŝrodowisku. Wym·g dotyczŃcy 

liczby zatrudnienia pracownik·w socjalnych w stosunku do liczby mieszkaŒc·w byğ 

w okresie sprawozdawczym speğniony. 

                                                 
4
 Dane na podstawie sprawozdania MRPiPSï03 za 2020 rok oraz danych wğasnych. 

5 BiorŃc pod uwagň liczbň zatrudnionych os·b, przeprowadzajŃcych wywiady Ŝrodowiskowe, byğy one zatrudnione 

odpowiednio: w Sekcjach pracy socjalnej - 145 os·b, w Sekcji ds. przeciwdziağania przemocy w rodzinie -11 os·b, w Sekcji 

ds. wsparcia rodzin zastňpczych - 5 os·b, w Sekcji ds. realizacji projekt·w i pomocy cudzoziemcom ï 2 osoby oraz w Sekcji 

ds. pomocy os. usamodzielnianym -1 osoba. 
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2.2. Wyksztağcenie pracownik·w i podnoszenie kwalifikacji zawodowych 

Pracownicy MOPR posiadajŃ odpowiednie kwalifikacje zawodowe: 4 osoby posiadajŃ 

tytuğ naukowy doktora, 75,43% pracownik·w legitymuje siň wyksztağceniem wyŨszym 

magisterskim, 9,02% posiada wyksztağcenie wyŨsze zawodowe. WŜr·d os·b legitymujŃcych 

siň wyŨszym wyksztağceniem 138 ukoŒczyğo r·wnieŨ studia podyplomowe.  

Tabela 2. Struktura wyksztağcenia pracownik·w MOPR wg stanu na dzieŒ 31.12.2020 roku 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne MOPR w Lublinie 

SpoŜr·d 169 os·b zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego, 27 os·b 

posiada specjalizacjň I stopnia, natomiast 24 osoby posiadajŃ specjalizacjň II stopnia 

w zawodzie pracownika socjalnego. 

Pracownicy Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie starajŃ siň stale rozwijaĺ, 

doskonaliĺ swoje umiejňtnoŜci i podnosiĺ kwalifikacje zawodowe.  

W 2020 roku pracownicy Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie 

uczestniczyli ğŃcznie w 3 szkoleniach specjalistycznych, 2 konferencjach oraz 2 warsztatach. 

ĞŃcznie w niniejszych inicjatywach uczestniczyğo 47 os·b. Organizatorem wymienionych 

form ksztağcenia byğy: UrzŃd Miasta Lublin, OŜrodek Innowacji Edukacyjnych, 

Stowarzyszenie MONAR i Stowarzyszenie Wspierania AktywnoŜci BONA FIDES. 

Zakres tematyczny szkoleŒ i konferencji obejmowağ zagadnienia: informatyczne, 

uzaleŨnienia oraz profilaktykň przeciw wypaleniu zawodowemu. 

 

 

Wyksztağcenie pracownik·w og·ğem  
Liczba 

 os·b 

udziağ 

% 

Doktoranckie 4 0,77 

WyŨsze magisterskie 393 75,43 

WyŨsze zawodowe  47 9,02 

Policealne 58 11,13 

średnie 17 3,26 

Zawodowe 2 0,38 

RAZEM  521 x 
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II.  DOCHODY I WYDATKI  

1.Dochody 

W 2020 roku dochody Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublin wyniosğy 

ğŃcznie: 16 045 061,29 zğ.  

Tabela 3. Dochody MOPR uzyskane w 2020 roku, wedğug Ŧr·değ pozyskania (w zğ) 

Tytuğ uzyskania dochod·w Plan Wykonanie 

1.      Zadania wğasne gminy 4 374 530,00 4 543 126,32 

w tym: rozliczane z budŨetem paŒstwa 1 277 827,00 1 260 559,96 

2.      Zadania wğasne powiatu 299 197,00 381 600,11 

w tym: rozliczane z budŨetem paŒstwa 8 897,00 15 141,21 

3.      Zadania zlecone 5 002 000,00 6 475 536,11 

4.    Dotacje i inne Ŝrodki na realizacjň zadaŒ 

przejňtych od innych jednostek samorzŃdu 

terytorialnego w drodze um·w i porozumieŒ 

5 064 300,00 4 644 798,75 

Razem 14 740 027,00 16 045 061,29 
ťr·dğo: Opracowanie wğasne MOPR w Lublinie 

1. Dochody Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublin ie w 2020 roku uzyskane 

w ramach realizacji zadaŒ wğasnych gminy pochodziğy gğ·wnie: 

- z tytuğu odpğatnoŜci za usğugi opiekuŒcze i specjalistyczne usğugi opiekuŒcze 

Ŝwiadczone mieszkaŒcom z terenu miasta Lublin w wysokoŜci 3 137 076,27 zğ, 

- z tytuğu opğatnoŜci za pobyt bezdomnych z schroniskach i noclegowniach 

w wysokoŜci 46 904,57 zğ,  

- z tytuğu zwrotu koszt·w przez OPS ïy za pobyt w schroniskach os·b z innych gmin na 

terenie Miasta Lublin za rok bieŨŃcy i lata ubiegğe w wysokoŜci 58 286,19 zğ. 

2. Dochody Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie w 2020 roku, uzyskane 

w ramach realizacji zadaŒ wğasnych rozliczanych z budŨetem paŒstwa pochodziğy 

gğ·wnie: 

- z tytuğu wpğat naleŨnoŜci za Ŝwiadczenia nienaleŨnie pobrane, w tym m. in. z tytuğu: 

¶ ŜwiadczeŒ rodzinnych i funduszu alimentacyjnego 934 180,54 (z odsetkami); 

¶ ŜwiadczeŒ wychowawczych w wysokoŜci 188 162,54 (z odsetkami) zğ; 

¶ zasiğk·w stağych w wysokoŜci 97 895,98 zğ; 

¶ zasiğk·w okresowych w wysokoŜci 9 986,56 zğ; 

¶ ŜwiadczeŒ dla posiadaczy ĂKarty Polakaò w wysokoŜci 6 930,00 zğ, 

¶ ŜwiadczeŒ ĂDobry startò w wysokoŜci 1 925,32 (z odsetkami) zğ; 

¶ zasiğk·w w ramach doŨywiania w wysokoŜci 1 558,58 zğ. 

3. Dochody Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublin ie w 2020 roku 

uzyskane w ramach realizacji zadaŒ wğasnych powiatu pochodziğy gğ·wnie: 

- z tytuğu odpğatnoŜci rodzin za pobyt mieszkaŒc·w w domach pomocy spoğecznej 

w wysokoŜci 253 399,22 zğ, 
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- z tytuğu odpğatnoŜci za pobyt w mieszkaniach chronionych dla os·b 

usamodzielniajŃcych siň oraz cudzoziemc·w w wysokoŜci 24 528,31 zğ, 

- z tytuğu zwrotu nienaleŨnie pobranych ŜwiadczeŒ z pieczy zastňpczej, ŜwiadczeŒ 

pobranych przez usamodzielniajŃcych siň wychowank·w opuszczajŃcych rodziny 

zastňpcze, plac·wki opiekuŒczo-wychowawcze w ğŃcznej wysokoŜci 8 908,09. 

4. Dochody Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie w 2020 roku, 

uzyskane w ramach realizacji zadaŒ zleconych, pochodziğy gğ·wnie: 

- ze ŜciŃgalnoŜci naleŨnoŜci od dğuŨnik·w alimentacyjnych z tytuğu wypğaconych 

ŜwiadczeŒ wierzycielom funduszu alimentacyjnego i zaliczki alimentacyjnej, 

w ğŃcznej wysokoŜci 6 229 762,60 zğ (wraz z odsetkami). Kwotň 425 800,43 zğ 

pozyskano ze spğat zaliczki alimentacyjnej natomiast 3 533 716,80 zğ pochodziğo 

ze spğat dğuŨnik·w alimentacyjnych w ramach wypğaconych wierzycielom ŜwiadczeŒ 

z  funduszu alimentacyjnego, a pozostağŃ kwotň 2 270 245,37 zğ stanowiğy odsetki, 

- z tytuğu odpğatnoŜci za specjalistyczne usğugi opiekuŒcze dla os·b z zaburzeniami 

psychicznymi, Ŝwiadczone mieszkaŒcom z terenu miasta Lublin w wysokoŜci 

49 209,09 zğ, 

- z tytuğu odpğatnoŜci za pobyt w środowiskowych Domach Samopomocy w wysokoŜci 

133 250,00 zğ w ramach zadaŒ z zakresu administracji rzŃdowej, wykonywanych 

przez powiat. 

5. Dochody Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie w 2020 roku, 

uzyskane w ramach realizacji zadaŒ przejňtych od innych jednostek samorzŃdu 

terytorialnego w drodze um·w i porozumieŒ, pochodziğy gğ·wnie: 

- z tytuğu wpğat innych powiat·w za pobyt dzieci w plac·wkach opiekuŒczo- 

wychowawczych na terenie Miasta Lublin w wysokoŜci 4 180 188,78 (z odsetkami) zğ, 

- z tytuğu wpğat innych powiat·w za pobyt dzieci w rodzinach zastňpczych na terenie 

Miasta Lublin w wysokoŜci 464 609,97 ( z odsetkami) zğ. 

2.Wydatki  

W 2020 r. wydatki bieŨŃce Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie wyniosğy 

559 354 879,26 zğ. 

Tabela 4. Wydatki MOPR w 2020 roku, z podziağem na zakres finansowania zadania 

L.p. Wyszczeg·lnienie WartoŜĺ (w zğ) 
udziağ 

procentowy 

1 Zadania wğasne bez udziağu Ŝrodk·w europejskich 74 535 072,90 13,33% 

2 

Zadania wğasne realizowane z udziağem Ŝrodk·w 

europejskich 
3 764 519,70 0,67% 

3 

Zadania wğasne przekazane do realizacji innym 

jednostkom samorzŃdu terytorialnego na podstawie 

um·w i porozumieŒ 

15 169 837,20 2,71% 

4 

Zadania przejňte od innych jednostek samorzŃdu 

terytorialnego do realizacji na podstawie 

porozumieŒ i um·w 

1 622 523,07 0,29% 
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5 

Zadania realizowane na podstawie um·w i 

porozumieŒ z organami administracji rzŃdowej 

i innymi podmiotami 

194 681,59 0,03% 

6 Zadania ustawowo zlecone gminie 452 817 568,88 80,95% 

7 

Zadania z zakresu administracji rzŃdowej 

wykonywane przez powiat 
11 250 675,92 2,01% 

Razem 559 354 879,26 100,00% 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne MOPR w Lublinie 

Najwiňkszy udziağ w dokonanych wydatkach miağy zadania ustawowo zlecone gminie. 

Stanowiğy one aŨ 80,95% og·ğu wydatk·w. Natomiast zadania wğasne stanowiğy 13,33% 

og·ğu wydatk·w. 

Wykres 1. Wydatki bieŨŃce MOPR w 2020 roku, ze wzglňdu na przeznaczenie Ŝrodk·w 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne MOPR  

W odniesieniu do roku 2019 nastŃpiğ wzrost wydatk·w o kwotň 90 397 582,92 zğ. 

Najwiňkszy wzrost odnotowano w ramach zadaŒ ustawowo zleconych gminie 

o 87 858 606,03 zğ. Poziomy wydatk·w w obrňbie poszczeg·lnych zadaŒ dla lat 2019 i 2020 

przedstawia wykres nr 2.  
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Wykres 2. Wydatki bieŨŃce MOPR, ze wzglňdu na przeznaczenie Ŝrodk·w w latach 2019-2020 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne MOPR w Lublinie 
 

2.1. Wydatki bieŨŃce zrealizowane przez Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie 

w Lublinie 2020 roku z podziağem na formy wsparcia 

Tabela 5. Wydatki bieŨŃce zrealizowane przez MOPR w 2020 roku z podziağem na formy wsparcia 

L.P. Wyszczeg·lnienie WartoŜĺ (zğ) 

1 
Wydatki na domy pomocy spoğecznej oraz niepubliczne 

oŜrodki wsparcia w tym: 
21 522 114,05 

1.1 
Dotacja dla Prawosğawnego Domu Pomocy Spoğecznej Diecezji 

Lubelsko - Cheğmskiej 
989 751,00 

1.2 Opğaty za pobyt os·b skierowanych do DPS poza miast Lublin 11 544 730,50 

1.3 
Dotacje dla OW dla os·b bezdomnych, ofiar przemocy oraz 

os·b zagroŨonych wykluczeniem spoğecznych 
2 100 000,00 

1.4 Dotacje dla OW dla os·b z zaburzeniami psychicznymi 6 423 234,58 

1.5 
Dotacja dla Specjalistycznego OW dla ofiar przemocy  

 rodzinie 
405 000,00 

1.6 Opğaty za pobyt os·b bezdomnych w OW poza miastem Lublin 59 397,97 

2 
Wydatki na plac·wki opiekuŒczo ï wychowawcze i plac·wki 

wsparcia dziennego w tym: 
4 940 094,95 

2.1 
Dotacje dla cağodobowych plac·wek opiekuŒczo - 

wychowawczych 
1 710 287,91 
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2.2 
Wydatki na utrzymanie dzieci skierowanych do plac·wek 

opiekuŒczo - wychowawczych na terenie innych powiat·w 
2 149 878,84 

2.3 Dotacje dla plac·wek wsparcia dziennego 1 079 928,20 

3 Usğugi pomocy spoğecznej  13 653 995,65 

3.1 Usğugi opiekuŒcze i specjalistyczne usğugi opiekuŒcze 13 118 736,00 

3.2 Usğugi opiekuŒcze dla os·b z zaburzeniami psychicznymi 517 357,50 

3.3 Opğaty za usğugi opiekuŒcze Ŝwiadczone poza miastem Lublin 17 902,15 

4 
Zasiğki pomocy spoğecznej oraz skğadki ubezpieczenia 

zdrowotnego (bez programu "Posiğek w szkole i w domu") 
15 249 294,42 

5 Program "Posiğek w szkole i w domu" 3 936 156,85 

6 Pomoc na rzecz cudzoziemc·w 76 022,55 

6.1 
świadczenia dla cudzoziemc·w, kt·rzy uzyskali zgodň na pobyt 

tolerowany 
11 900,00 

6.2 
Pomoc dla cudzoziemc·w w zakresie indywidualnego programu 

integracji 
8 666,00 

6.3 Utrzymanie dzieci cudzoziemskich w rodzinach zastňpczych 8 328,00 

6.4 Utrzymanie mieszkaŒ chronionych dla cudzoziemc·w 47 128,55 

7 Rodziny zastňpcze (wydatki na Ŝwiadczenia) 6 537 996,75 

8 Usamodzielnienia 831 204,82 

8.1 świadczenia dla usamodzielniajŃcych siň wychowank·w 754 710,52 

8.2 
Utrzymanie mieszkaŒ chronionych dla usamodzielniajŃcych siň 

wychowank·w 
76 494,30 

9 

świadczenia rodzinne oraz dodatki, Ŝwiadczenia 

opiekuŒcze, Ŝwiadczenia z funduszu alimentacyjnego, 

skğadki na ubezpieczenia spoğeczne, Ŝwiadczenia z ustawy o 

wsparciu kobiet w ciŃŨy i rodzin "Za Ũyciem"  oraz skğadki 

ubezpieczenia zdrowotnego 

100 448 792,89 

10 
świadczenie wychowawcze i dodatki w wysokoŜci 

Ŝwiadczenia wychowawczego 
339 101 427,49 

11 świadczenia w ramach programu "Dobry Start" 10 192 950,00 

12 świadczenia wynikajŃce z ustawy o Karcie Polaka 963 843,75 
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13 Wydatki realizowane z udziağem Ŝrodk·w europejskich 3 764 519,70 

14 Utrzymanie MOPR w tym: 37 438 831,91 

14.1 Utrzymanie MOPR (85219)  27 920 574,90 

14.2 Centrum AktywnoŜci środowiskowej 707 849,58 

14.3 Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin 755 284,69 

14.4 Dzienny OŜrodek dla Bezdomnych 0,00 

14.5 

Asystenci rodzin, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastňpczej  

i inni specjaliŜci (m.in. pedagodzy, psycholodzy) zatrudnieni  

w dziale ds. rodzinnej pieczy zastňpczej i asysty rodzinnej 

1 487 450,25 

14.6 
Obsğuga wypğaty ŜwiadczeŒ rodzinnych i funduszu 

alimentacyjnego oraz kosztami obsğugi programu "Za Ũyciem" 
3 401 600,65 

14.7 
Obsğuga wypğaty Ŝwiadczenia wychowawczego i dodatk·w w 

wysokoŜci Ŝwiadczenia wychowawczego 
2 885 065,44 

14.8 Obsğuga wypğaty Ŝwiadczenia "Dobry Start" 261 729,52 

14.9 Obsğuga wypğaty ŜwiadczeŒ wynikajŃcych z Karty Polaka 19 276,88 

15 
Wydatki zwiŃzane z przeciwdziağaniem rozprzestrzenianiu 

koronawirusa 
359 852,14 

16 Pozostağa dziağalnoŜĺ 337 781,34 

16.1 "Zesp·ğ Interdyscyplinarny" 5 084,59 

16.2 Prowadzenie taniego Ũywienia w formie kuchni spoğecznej 25 000,00 

16.3 
świadczenia dla bezrobotnych za wykonywanie prac spoğecznie 

uŨytecznych 
42 208,20 

16.4 Programy wsparcia i aktywizacji senior·w 49 439,00 

16.5 Utrzymanie mieszkaŒ dla zawodowych rodzin zastňpczych 1 045,08 

16.6 
Wydawanie decyzji potwierdzajŃcych prawo do ŜwiadczeŒ 

opieki zdrowotnej 
55 487,46 

16.7 Sprawowanie opieki przez opiekun·w wskazanych przez sŃd 10 653,97 

16.8 
dziağania z zakresu wsp·ğpracy z organizacjami pozarzŃdowymi 

i partycypacji spoğecznej  
1 000,00 

16.9 
wydatki zwiŃzane z realizacjŃ Programu "Opieka 

wytchnieniowa"  
147 863,04 

   RAZEM:  559 354 879,26 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne MOPR w Lublinie 
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Najwiňkszy procent wydatk·w stanowiğa realizacja Ŝwiadczenia wychowawczego, 

kt·rego celem jest czňŜciowe pokrycie wydatk·w zwiŃzanych z wychowywaniem dziecka, 

w tym opiekŃ nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb Ũyciowych. świadczenie wprowadzone 

zostağo ustawŃ z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy paŒstwa w wychowywaniu dzieci a wydatki 

na realizacjň zadania wyniosğy og·ğem 339 101 427,49 zğ, co stanowiğo 60,62% og·ğu 

wydatk·w MOPR. Wypğaty ŜwiadczeŒ wychowawczych finansowane sŃ z budŨetu paŒstwa.  

Wydatki poniesione na realizacjň zadaŒ z ustawy z dnia z dnia 28 listopada 2003 roku 

o Ŝwiadczeniach rodzinnych oraz ustawy z dnia 7 wrzeŜnia 2007 roku o pomocy osobom 

uprawnionym do aliment·w, wyniosğy og·ğem 100 448 792,89 zğ, co stanowiğo 17,96% og·ğu 

wydatk·w MOPR.  

KolejnŃ pozycjň zajmujŃ wydatki poniesione na zasiğki i usğugi pomocy spoğecznej. 

Wydatki te wyniosğy og·ğem 32 915 469,47 zğ, stanowiŃc 5,88% wydatk·w MOPR. W tej 

kwocie: 

¶ 46,33% stanowiğy wydatki na zasiğki pomocy spoğecznej oraz skğadki ubezpieczenia 

zdrowotnego (bez Programu ĂPosiğek w szkole i w domuò) w kwocie 

15 249 249,42 zğ, 

¶ 41,48% stanowiğy wydatki na usğugi pomocy spoğecznej w kwocie 13 653 995,65 zğ, 

¶ 11,96% stanowiğy wydatki na Program ĂPosiğek w szkole i w domuò, kt·re wyniosğy 

3 936 156,85 zğ, 

¶ 0,23% stanowiğy wydatki na rzecz cudzoziemc·w w kwocie 76 022,55 zğ. 

Og·ğem poziom wydatk·w na zasiğki i usğugi pomocy spoğecznej w 2020 roku w stosunku do 

2019 roku byğ wyŨszy o 535 262,35 zğ. 

Koszty utrzymania OŜrodka i jego kom·rek organizacyjnych w roku sprawozdawczym 

wyniosğy 37 438 831,91 zğ i byğy wyŨsze o 3,11% w stosunku do roku 2019.  

Wydatki na domy pomocy spoğecznej oraz oŜrodki wsparcia w 2020 roku stanowiğy 

3,85% og·ğu wydatk·w i wyniosğy 21 522 114,05 zğ, natomiast zwiŃzane z udzieleniem 

dotacji na prowadzenie plac·wek opiekuŒczoïwychowawczych i plac·wek wsparcia 

dziennego ï 0,88% wydatk·w MOPR i  osiŃgnňğy poziom 4 940 094,95 zğ. 

Na realizacja Ŝwiadczenia ĂDobry Startò wydatkowano 10 192 950,00 zğ, co stanowi 

1,82% wydatk·w OŜrodka w 2020 roku.  

Wydatki poniesione na wypğaty ŜwiadczeŒ dla rodzin zastňpczych oraz os·b 

usamodzielniajŃcych siň lub kontynuujŃcych naukň wychowank·w wyniosğy 

1,32%,  tj. ğŃcznie 7 369 201,57 zğ. 

Poza wydatkami bieŨŃcymi, opisanymi powyŨej w roku 2020 Miejski OŜrodek Pomocy 

Rodzinie w Lublinie poni·sğ r·wnieŨ wydatki inwestycyjne w wysokoŜci 124 120,20 zğ. 

ĞŃczne wydatki OŜrodka w roku 2020 wyniosğy zatem 559 478 999,46 zğ. 

Poziom wydatk·w na realizacjň zadaŒ pomocy spoğecznej, z uwzglňdnieniem 

wydatk·w inwestycyjnych, w 2020 roku w stosunku do 2019 roku byğ wyŨszy og·ğem 

o 90 351 791,62 zğ. 
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III. LICZBA SPORZłDZONYCH WYWIADčW śRODOWISKOWYCH 

I  WYDANYCH DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH  

1. Wywiady Ŝrodowiskowe 

Dla przyznania Ŝwiadczenia z pomocy spoğecznej niezbňdne jest przeprowadzenie 

wywiadu Ŝrodowiskowego. Spos·b przeprowadzania rodzinnego wywiadu Ŝrodowiskowego 

oraz wz·r kwestionariusza okreŜla rozporzŃdzenie Ministra Pracy i Polityki Spoğecznej z dnia 

25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Ŝrodowiskowego (Dz. U. poz. 1406 z dnia 

6 wrzeŜnia 2016 r. ).  

W dniu 27 wrzeŜnia 2017 r. zostağo opublikowane Obwieszczenie Ministra Rodziny, 

Pracy i Polityki Spoğecznej z dnia 31 sierpnia 2017 r. w sprawie ogğoszenia jednolitego tekstu 

rozporzŃdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoğecznej w sprawie rodzinnego wywiadu 

Ŝrodowiskowego (Dz. U. z 2017r. poz. 1788).  

Wywiad przeprowadza siň w terminie 14 dni roboczych od dnia powziňcia wiadomoŜci 

o potrzebie udzielenia pomocy. W sprawach niecierpiŃcych zwğoki, wymagajŃcych pilnej 

interwencji oŜrodka pomocy spoğecznej, wywiad przeprowadza siň w terminie do 2 dni od 

dnia otrzymania wiadomoŜci o potrzebie przyznania wsparcia. Pracownik socjalny jest 

zobowiŃzany do sprawdzenia kaŨdego zgğoszenia o koniecznoŜci udzielenia pomocy, moŨe 

r·wnieŨ wszczŃĺ postňpowanie z urzňdu. Wywiad przeprowadza siň w miejscu zamieszkania 

lub pobytu osoby lub rodziny. Pracownik socjalny przeprowadzajŃc wywiad, bierze pod 

uwagň indywidualne cechy, sytuacjň osobistŃ, rodzinnŃ, dochodowŃ i majŃtkowŃ osoby 

samotnie gospodarujŃcej lub os·b w rodzinie, kt·re mogŃ mieĺ wpğyw na rodzaj i zakres 

przyznanego wsparcia. 

Pracownicy socjalni Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie w roku 2020 

sporzŃdzili ğŃcznie 19 176 kwestionariuszy wywiad·w Ŝrodowiskowych, ich liczbň 

z podziağem na rodzaje przedstawiono w tabeli nr 6. 

Tabela 6. Kwestionariusze wywiad·w sporzŃdzone przez pracownik·w socjalnych w 2020 roku 

TABELA 6A. Pomoc Ŝrodowiskowa  

1 CZŇśĹ I dotyczy os·b ubiegajŃcych siň o przyznanie ŜwiadczeŒ pomocy spoğecznej 1 991 

2 
CZŇśĹ II - dotyczy mağŨonka, zstňpnych lub wstňpnych, o kt·rych mowa w art. 103 

ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoğecznej 
889 

3 
CZŇśĹ III - dotyczy mağŨonka, zstňpnych lub wstňpnych, o kt·rych mowa w art. 103 

ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoğecznej (aktualizacja wywiadu) 
57 

4 
CZŇśĹ IV - dotyczy os·b ubiegajŃcych siň o przyznanie ŜwiadczeŒ pomocy spoğecznej 

(aktualizacja wywiadu) 
13 411 

5 
CZŇśĹ VII - dotyczy os·b/rodzin poszkodowanych w wyniku sytuacji kryzysowej 

wystňpujŃcej na skalň masowŃ, a takŨe klňski Ũywioğowej bŃdŦ zdarzenia losowego 
7 

TABELA 6B. Pomoc instytucjonalna 

6 
dotyczy os·b ubiegajŃcych siň o pomoc pieniňŨnŃ na usamodzielnienie, pomoc pieniňŨnŃ 

na kontynuowanie nauki (cz. IV i V wywiadu) 7 

7 wywiady na rzecz os·b ubiegajŃcych siň o umieszczenie w domu pom. spoğ. (cz. I i IV 465 
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wywiadu) 

8 
wywiady na rzecz os·b ubiegajŃcych siň o umieszczenie w domu pom. spoğ. (cz. II i III 

wywiadu-dotyczy os·b, o kt·rych mowa w art.103 ustawy o pomocy spoğecznej) 
207 

9 
wywiady Ŝrodowiskowe dotyczŃce os·b ubiegajŃcych siň/korzystajŃcych z oŜrodk·w 

wsparcia (cz. I i IV wywiadu) 
1 261 

10 
wywiady Ŝrodowiskowe dotyczŃce os·b, kt·re ubiegajŃ siň o przyznanie pobytu w 

mieszkaniu chronionym oraz ustalenia odpğatnoŜci (cz. I i IV wywiadu) 
127 

11 
dotyczy cudzoziemc·w, o kt·rych mowa w art. 91 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o 

pomocy spoğecznej (cz. VI wywiadu) 
2 
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w tym: 

wywiady Ŝrodowiskowe przeprowadzone u dğuŨnik·w 

alimentacyjnych 1 

13 

dotyczy wywiadu, o kt·rym mowa w art. 23 ust 4E ustawy z 

dnia 28 listopada 2003r. o Ŝwiadczeniach rodzinnych albo 

aktualizacji wywiadu na podstawie art.23 4F tej ustawy (cz. VIII 

wywiadu) 

510 

14 

dotyczy wywiadu, o kt·rym mowa w art. 23 ust 4A lub 4B 

ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o Ŝwiadczeniach rodzinnych 

albo art. 15 ust. 1 lub 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o 

pomocy paŒstwa w wychowywaniu dzieci (cz. IX wywiadu) 

187 

15 wywiady inne, nie wymienione powyŨej 54 

liczba wywiad·w og·ğem 19 176 

liczba pracownik·w socjalnych faktycznie sporzŃdzajŃcych wywiady
6
  150 

liczba wywiad·w przypadajŃcych na 1 pracownika dziennie  

(po odliczeniu dni ŜwiŃtecznych) 
0,51 

liczba wywiad·w przypadajŃcych na 1 pracownika miesiňcznie  

(po odliczeniu dni ŜwiŃtecznych) 
10,65 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne MOPR w Lublinie 

2. Decyzje administracyjne 

W sprawach dotyczŃcych realizacji zadaŒ ustawowych w roku 2020 wydano 94 451 

decyzji administracyjnych. Dotyczyğy one przyznawania ŜwiadczeŒ, naliczania odpğatnoŜci za 

pobyt w domu pomocy spoğecznej, naliczania odpğatnoŜci za pobyt dzieci w plac·wkach 

opiekuŒczo - wychowawczych oraz przyznawania innego typu usğug i odpğatnoŜci. 

 

 

 

 

                                                 
6
W sprawozdaniu MRPiPS-03 za 2020 rok liczba pracownik·w socjalnych przeprowadzajŃcych wywiady Ŝrodowiskowe 

wyniosğa 164 osoby (161 os·b realizujŃcych zadania OPS i 3 osoby realizujŃce zadania PCPR). Liczba ta zostağa 

zmniejszona o 11 os·b zatrudnionych w Sekcji ds. przemocy i o kolejne 3, kt·re pobierağy dodatek za pracň w terenie 

a faktycznie nie sporzŃdzağy wywiad·w (dğugotrwağe zwolnienia lekarskie, urlopy macierzyŒskie). 
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Tabela 7. Decyzje administracyjne wydane przez MOPR w 2020 roku 

Zakres decyzji dotyczyğ: 
Liczba 

decyzji 

Liczba 

odwoğaŒ 

do SKO 

w tym 

utrzymane  

w mocy 

Wydziağ pomocy Ŝrodowiskowej 35 246 206 147 

Wydziağ pieczy zastňpczej i wspierania rodziny 1 790 1 1 

Wydziağ wsparcia spoğecznego 7 556 21 5 

Wydziağ ŜwiadczeŒ socjalnych 49 988 298 71 

RAZEM  94 580 526 224 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne MOPR  

 

RealizujŃc zadania na rzecz klient·w pomocy spoğecznej, MOPR rozpatrzyğ ponadto 

6 971 wniosk·w os·b niepeğnosprawnych, przygotowujŃc pisemnŃ informacjň o sposobie 

rozpatrzenia sprawy, bez wydawania decyzji administracyjnej. 
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IV. śWIADCZENIOBIORCY POMOCY SPOĞECZNEJ 

świadczenia pomocy spoğecznej przyznawane i wypğacane przez MOPR, zgodnie 

z ustawŃ z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoğecznej, adresowane sŃ do os·b i rodzin 

znajdujŃcych siň w trudnych sytuacjach Ũyciowych, kt·rych nie sŃ w stanie pokonaĺ 

wykorzystujŃc wğasne uprawnienia i moŨliwoŜci. Celem dziağaŒ realizowanych przez MOPR 

jest udzielanie osobom i  rodzinom wsparcia, umoŨliwiajŃcego przezwyciňŨenie tych 

trudnoŜci. Rodzaj, forma i rozmiary Ŝwiadczenia powinny byĺ adekwatne do okolicznoŜci 

uzasadniajŃcych udzielenie pomocy, odpowiadaĺ celom i mieŜciĺ siň w moŨliwoŜciach 

pomocy spoğecznej.  

W 2020 roku w ramach ustawy o pomocy spoğecznej z pomocy OŜrodka skorzystağo 

14 113 os·b, co stanowi 4,34% mieszkaŒc·w miasta Lublin.
7
  

W 2020 roku decyzjŃ przyznano Ŝwiadczenia 6 345 osobom (z 5 862 rodzin liczŃcych 

og·ğem 9 285 os·b). Jest to o 570 os·b mniej niŨ w 2019 roku. Liczba Ŝwiadczeniobiorc·w 

na przestrzeni lat, do roku 2015 wğŃcznie, utrzymywağa siň na zbliŨonym poziomie ok 13 000 

os·b. Od roku 2016 notuje siň corocznie, systematyczny spadek liczby Ŝwiadczeniobiorc·w. 

Jak obrazuje wykres nr 3, liczba Ŝwiadczeniobiorc·w w 2020 roku zmniejszyğa siň o ponad 

poğowň na przestrzeni ostatnich 5 lat. 

Wykres 3. Liczba Ŝwiadczeniobiorc·w w ramach zadaŒ zleconych i wğasnych bez wzglňdu na ich 

rodzaj, formň, liczbň oraz Ŧr·dğo finansowania na przestrzeni lat 2015-2020 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne MOPR w Lublinie 

Proces starzenia siň spoğeczeŒstwa czyli dğugotrwağy spadek liczby urodzeŒ przy 

jednoczesnym wydğuŨaniu siň Ũycia os·b starszych jest obecnie powaŨnym problemem 

demograficznym i spoğecznym. Skutkuje to wyraŦnŃ zmianŃ struktury spoğecznej ï mniejszŃ 

                                                 
7
 Dane dotyczŃ pomocy z zakresu zadaŒ wğasnych i zleconych gminie, zadaŒ z zakresu administracji rzŃdowej wykonywanej 

przez powiat, zadaŒ realizowanych na podstawie porozumieŒ i um·w. Liczba mieszkaŒc·w wg Wydziağu Spraw 

Administracyjnych Urzňdu Miasta Lublin w dniu 31 XII 2020 r. wynosiğa: 325 439 os·b (318 154 osoby zameldowane na 

stağe oraz 7 285 os·b posiadajŃcych meldunek czasowy) i jest mniejsza o 3 602 osoby w stosunku do 2019 roku, kiedy 

wynosiğa 329 041 os·b. 
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iloŜciŃ dzieci, uczni·w, student·w, a nastňpnie pracownik·w, przy jednoczesnym wzroŜcie 

liczby os·b w wieku poprodukcyjnym. Jak obrazuje wykres nr 4, te same tendencje 

zauwaŨalne sŃ wŜr·d Ŝwiadczeniobiorc·w pomocy spoğecznej.  

W 2015 roku osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowiğy 32,51% og·ğu 

Ŝwiadczeniobiorc·w, w kolejnych latach liczba tych os·b stopniowo malağa, by w 2020 roku 

osiŃgnŃĺ poziom 5,77%. ZnaczŃcy spadek Ŝwiadczeniobiorc·w w wieku przedprodukcyjnym, 

wynikağ poza trendami demograficznymi r·wnieŨ z faktu zamkniňcia szk·ğ po ogğoszeniu 

pandemii. Klienci pomocy spoğecznej, zaliczajŃcy siň do tej grupy wiekowej byli przede 

wszystkim Ŝwiadczeniobiorcami pomocy w formie posiğku. 

Na przestrzeni lat 2015-2020 zmiany w liczbie os·b w wieku produkcyjnym byğy 

najmniej dynamiczne. W 2015 roku osoby w wieku produkcyjnym stanowiğy 52,59%, 

natomiast w 2020 roku 57,47% og·ğu Ŝwiadczeniobiorc·w. 

Liczba os·b w wieku poprodukcyjnym na przestrzeni lat stopniowo wzrasta. Osoby 

w  wieku emerytalnym w 2015 roku stanowiğy 14,90% og·ğu Ŝwiadczeniobiorc·w, natomiast 

w 2020 roku odsetek ten wzr·sğ do 36,76%. Aktualnie co 3 Ŝwiadczeniobiorca jest w wieku 

poprodukcyjnym.  

Wykres 4. Liczba Ŝwiadczeniobiorc·w z podziağem na wiek, pod wzglňdem zdolnoŜci do pracy na 

przestrzeni lat 2015-2020
8
 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne MOPR w Lublinie 

 

1. świadczeniobiorcy korzystajŃcy ze ŜwiadczeŒ pieniňŨnych 

Prawo do ŜwiadczeŒ pieniňŨnych z pomocy spoğecznej przysğuguje osobom/rodzinom, 

kt·re speğniajŃ jednoczeŜnie dwie przesğanki wymienione w ustawie, tj.: 

¶ doch·d osoby/rodziny nieprzekraczajŃcy kryterium dochodowego, okreŜlonego 

w ustawie o pomocy spoğecznej, 

¶ wystňpowanie, co najmniej jednej z dysfunkcji zaburzajŃcych funkcjonowanie 

rodziny.  

                                                 
8 Suma liczby os·b podzielonych na grupy wiekowe pod wzglňdem zdolnoŜci do pracy w 2020 roku, wykazanych w wykresie nr 4 jest 

niŨsza od faktycznej liczby (6 345 os·b) o 17,  w przypadku kt·rych nie byğo moŨliwe ustalenie wieku i pğci. Byğy to osoby o nieustalonej 
toŨsamoŜci, kt·rym Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie zapewniğ poch·wek. 



25 

 

Od 1 paŦdziernika 2018 roku zgodnie z RozporzŃdzeniem Rady Ministr·w z dnia 

11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryteri·w dochodowych oraz kwot ŜwiadczeŒ 

pieniňŨnych z pomocy spoğecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1358) maksymalna wysokoŜĺ 

dochodu uprawniajŃca do bezzwrotnych ŜwiadczeŒ z pomocy spoğecznej wynosi: 

¶ dla osoby samotnie gospodarujŃcej - maksymalnie 701 zğ, 

¶ dla osoby w rodzinie - maksymalnie 528 zğ. 

Kryteria dochodowe dla ŜwiadczeŒ z pomocy spoğecznej podlegajŃ weryfikacji co 3 lata. 

Kolejna bňdzie miağa zatem miejsce w 2021 r. 

KoniecznoŜĺ wsparcia rodziny w ramach systemu pomocy spoğecznej wynikaĺ moŨe 

z powodu: ub·stwa, sieroctwa, bezdomnoŜci, potrzeby ochrony macierzyŒstwa 

i wielodzietnoŜci, bezrobocia, niepeğnosprawnoŜci, dğugotrwağej lub ciňŨkiej choroby, 

bezradnoŜci w sprawach opiekuŒczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa 

domowego, zwğaszcza w rodzinach niepeğnych lub wielodzietnych, przemocy w rodzinie, 

potrzeby ochrony ofiar handlu ludŦmi, alkoholizmu, narkomani, trudnoŜci w  przystosowaniu 

do Ũycia po zwolnieniu z zakğadu karnego, trudnoŜci w integracji cudzoziemc·w, kt·rzy 

uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodŦcy lub ochronň uzupeğniajŃcŃ, zdarzenia 

losowego, sytuacji kryzysowej, klňski Ũywioğowej lub ekologicznej. 

W szczeg·lnie uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie o dochodach 

przekraczajŃcych kryterium dochodowe moŨe byĺ przyznana pomoc na zasadach zwrotu 

czňŜci lub cağoŜci przyznanego Ŝwiadczenia lub pomoc w formie zasiğku celowego 

specjalnego. 

W ramach zadaŒ wğasnych i zleconych pomoc w formie ŜwiadczeŒ pieniňŨnych 

przyznano decyzjŃ ğŃcznie 4 287 osobom (z 4 215 rodzin). Liczba os·b w tych rodzinach 

wynosi 6 978. 

Wykres 5. Liczba os·b objňtych pomocŃ w postaci ŜwiadczeŒ pieniňŨnych z podziağem na rodzaj 

 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za 2020 r. 

Zdecydowanie najwiňksza liczba os·b korzystağa z zasiğk·w celowych i specjalnych 

zasiğk·w celowych ï takŃ formň pomocy przyznano 3 552 osobom (55,98% odbiorc·w 
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ŜwiadczeŒ). świadczenia te przyznawane byğy z przeznaczeniem na: zakup odzieŨy, obuwia, 

ŨywnoŜci, leczenie, uregulowanie zalegğoŜci w opğatach eksploatacyjnych, pomoc w formie 

opağu.  

Znaczna byğa r·wnieŨ liczba os·b korzystajŃcych z zasiğk·w okresowych. Wyniosğa 

2 325 i  byğa wyŨsza o 39 os·b w stosunku do 2019 roku. WŜr·d Ŝwiadczeniobiorc·w 

pobierajŃcych zasiğki okresowe najliczniejszŃ grupň stanowiğy osoby dotkniňte problemem 

bezrobocia ï 1 391 os·b. KolejnŃ grupň stanowiğy 559 os·b dotkniňtych 

niepeğnosprawnoŜciŃ. Z powodu dğugotrwağej choroby zasiğkiem okresowym objňto 555 os·b, 

a 4 osoby z powodu moŨliwoŜci otrzymania i nabycia uprawnieŒ do ŜwiadczeŒ z innych 

system·w zabezpieczenia spoğecznego. średnia wysokoŜĺ zasiğku okresowego wyniosğa 

299,01 zğ. średni okres otrzymywania Ŝwiadczenia przez rodzinň (lub osobň) wynosiğ 6,25 

miesiŃca w roku. 

W 2020 roku odnotowano spadek liczby Ŝwiadczeniobiorc·w zasiğk·w stağych, o 239 

os·b w stosunku do 2019 roku. Zasiğki te przyznano 1 709 osobom, przy czym 1 538 

Ŝwiadczeniobiorc·w z tej grupy stanowiğy osoby samotnie gospodarujŃce. Kl ienci 

korzystajŃcy z zasiğk·w stağych stanowili 26,93% og·ğu Ŝwiadczeniobiorc·w. średnia 

wysokoŜĺ zasiğku stağego wyniosğa 549,52 zğ miesiňcznie. świadczeniobiorcy zasiğk·w 

stağych otrzymywali Ŝwiadczenie Ŝrednio przez 10,30 miesiňcy w roku. W przypadku 1 534 

os·b objňtych pomocŃ w formie zasiğku stağego w 2020 roku, zostağy takŨe opğacone skğadki 

zdrowotne w ğŃcznej kwocie 784 903 zğ.  

2. świadczeniobiorcy korzystajŃcy ze ŜwiadczeŒ niepieniňŨnych 

PomocŃ niepieniňŨnŃ sŃ wszystkie te Ŝwiadczenia pomocy spoğecznej, kt·rych 

najog·lniej ujmujŃc, osoba wspierana nie otrzymuje w formie pieniňŨnej ï m. in. praca 

socjalna, gorŃcy posiğek, usğugi opiekuŒcze, schronienie, pomoc rzeczowa. 

Skuteczne pomaganie osobom zagroŨonym wykluczeniem spoğecznym, pozostajŃcym 

w trudnych sytuacjach Ũyciowych, wymaga indywidualnego podejŜcia, kt·re wykorzystuje 

metody adekwatne do zdiagnozowanego problemu.  

JednŃ z form pomagania jest praca socjalna, kt·rŃ naleŨy rozumieĺ jako zesp·ğ 

umiejňtnie powiŃzanych ze sobŃ i zaplanowanych dziağaŒ prowadzonych przez 

wyksztağconych pracownik·w socjalnych we wsp·ğpracy z  osobŃ wspieranŃ. SğuŨyĺ ma 

rozwiŃzywaniu problem·w spoğecznych, zapobieganiu ich natňŨeniu oraz aktywizowaniu 

jednostek i grup do samopomocy. Praca socjalna to dziağalnoŜĺ profesjonalna polegajŃca na 

udzielaniu pomocy jednostkom, grupom lub spoğecznoŜciom we wzbogacaniu lub 

odbudowywaniu ich zdolnoŜci spoğecznego funkcjonowania oraz na tworzeniu sprzyjajŃcych 

warunk·w spoğecznych. Zadaniem pracy socjalnej jest takŨe podejmowanie dziağaŒ majŃcych 

na celu przeciwdziağanie i niwelowanie skutk·w marginalizacji spoğecznej os·b oraz rodzin 

i jest Ŝwiadczona bez wzglňdu na posiadany doch·d. W ramach prowadzonej pracy socjalnej 

pracownicy socjalni podejmujŃ dziağania polegajŃce m.in. na: wsparciu, towarzyszeniu, 

poradnictwie, rozszerzaniu kontakt·w spoğecznych, budowaniu sieci wsparcia spoğecznego, 

edukacji. W 2020 roku 98,06% og·ğu Ŝwiadczeniobiorc·w w ramach ustawy o pomocy 

spoğecznej tj. 13 839 os·b byğo objňtych wsparciem w postaci pracy socjalnej. Pozostağe 274 

przypadki, to osoby, kt·rym sprawiono poch·wek lub mieszkaŒcy Miasta Lublin objňci 

wsparciem innych OPS-·w. 
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Wykres 6. Liczba os·b objňtych pomocŃ w postaci Ŝwiadczenia niepieniňŨnego w 2020 roku, 

z podziağem na rodzaj 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za 2020 r. 

 

W roku 2020 odnotowano spadek (o 20,62%) liczby os·b objňtych wyğŃcznie pracŃ 

socjalnŃ. W odniesieniu do roku 2019 liczba os·b objňtych wyğŃcznie pracŃ socjalnŃ spadğa 

z 6 082 (z 2 790 rodzin) do 4 828 os·b (z 2 234 rodzin) w roku 2020. Pomoc w postaci 

wyğŃcznie pracy socjalnej otrzymağo 34,21% og·ğu os·b objňtych wsparciem w 2020 roku. 

Gğ·wny cel pracy socjalnej czyli usamodzielnienie os·b i rodzin w 2019 roku 

osiŃgniňto w 100 przypadkach. 

Z pomocy w oŜrodkach wsparcia w 2020 roku skorzystağy og·ğem 2 861 os·b, w tym 

1 130 os·b korzystağo z pomocy w oŜrodkach prowadzonych przez Miasto Lublin, a 1 761 

os·b z pomocy w oŜrodkach prowadzonych przez podmioty niepubliczne. 

KolejnŃ formŃ pomocy niepieniňŨnej oferowanej klientom jest opğacanie skğadki na 

ubezpieczenie zdrowotne. W 2020 roku opğacono skğadki na ğŃcznŃ kwotň 822 904 zğ dla 

1 574 os·b. Gğ·wnŃ grupň Ŝwiadczeniobiorc·w, za kt·rŃ opğacana byğa skğadka stanowiğo 

1 534 osoby pobierajŃce zasiğek stağy. Ponadto skğadki zdrowotne byğy opğacane za 40 os·b 

objňtych indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji 

Spoğecznej ĂNadziejaò ul. F. Mireckiego 29-31 w Lublinie. 

Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie Ŝwiadczyğ r·wnieŨ wsparcie w postaci 

usğug opiekuŒczych, specjalistycznych usğug opiekuŒczych i specjalistycznych usğug 

opiekuŒczych dla os·b z zaburzeniami psychicznymi, osobom, kt·re z powodu wieku lub 

niepeğnosprawnoŜci nie byğy w stanie zaspokoiĺ niezbňdnych Ũyciowych potrzeb. Z usğug 
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opiekuŒczych obejmujŃcych pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Ũyciowych, opiekň 

higienicznŃ, zaleconŃ przez lekarza pielňgnacjň oraz pomoc w zapewnieniu kontakt·w 

z otoczeniem skorzystağo 1 701 os·b z 1 649 rodzin. średniomiesiňcznie na jednego 

Ŝwiadczeniobiorcň usğug opiekuŒczych w roku 2020 przypadğo 38 godzin usğug, co w skali 

roku stanowi 460 godzin. 

Ze specjalistycznych usğug opiekuŒczych dostosowanych do szczeg·lnych potrzeb 

wynikajŃcych z rodzaju schorzeŒ lub niepeğnosprawnoŜci, Ŝwiadczonych przez osoby 

ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, skorzystağo 65 os·b z 64 rodzin. 

Klientom usğug specjalistycznych w 2020 roku przyznano decyzjŃ Ŝrednio 29 godzin usğug 

miesiňcznie, rocznie 346. W ramach usğug opiekuŒczych i specjalistycznych usğug 

opiekuŒczych w 2020 roku wsparciem objňto ğŃcznie 1 727 os·b z 1 674 rodzin, 39 os·b  

skorzystağo z obydwu rodzaj·w usğug.  

Szczeg·lnŃ formň wsparcia stanowiŃ specjalistyczne usğugi opiekuŒcze dla os·b 

z zaburzeniami psychicznymi. Wymiar i zakres usğug dostosowany jest do indywidualnie 

okreŜlanych potrzeb klienta. świadczenie specjalistycznych usğug opiekuŒczych dla os·b 

z zaburzeniami psychicznymi najczňŜciej polega na pomocy i asystowaniu w zaspokajaniu 

codziennych potrzeb Ũyciowych oraz trenowaniu umiejňtnoŜci niezbňdnych do samodzielnego 

zaspokajania potrzeb bytowych, wsp·lnym organizowaniu i spňdzaniu czasu, korzystaniu 

z  usğug roŨnych instytucji, pomocy w zağatwianiu spraw urzňdowych, pomocy i wspieraniu 

w  uzyskaniu zatrudnienia, wsparciu i interwencji psychospoğecznej. W 2020 roku tym 

rodzajem wsparcia objňto ğŃcznie 91 os·b z 83 rodzin. świadczeniobiorca specjalistycznych 

usğug opiekuŒczych dla os·b z zaburzeniami psychicznymi w 2020 roku korzystağ 

Ŝredniomiesiňcznie z 23 godzin usğug, co w skali roku stanowi 271 godzin. 

Ponadto naleŨy wskazaĺ pomoc w formie posiğk·w (przyznanych decyzjŃ 

administracyjnŃ), kt·rymi objňto 681 os·b, w tym 350 dzieci i mğodzieŨy oraz 331 os·b 

dorosğych. 

Pomoc w formie specjalistycznego poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego 

i rodzinnego. W ramach dziağalnoŜci Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie 

specjalistyczne poradnictwo Ŝwiadczy Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin. Z pomocy 

Poradni w 2020 roku skorzystağy 594 rodziny. Og·ğem wsparciem objňto 1 228 os·b, w tym 

1082 osoby skorzystağy z terapii. 

W ramach interwencji kryzysowej w 2020 roku udzielono natychmiastowej, 

specjalistycznej pomocy 84 osobom z 31 rodzin w postaci poradnictwa socjalnego, prawnego 

lub schronienia (w zaleŨnoŜci od potrzeb). Celem interwencji kryzysowej byğo przywr·cenie 

r·wnowagi psychicznej i umiejňtnoŜci samodzielnego radzenia sobie, osobom i rodzinom 

bňdŃcym w stanie kryzysu.  

Pracownicy MOPR, w ramach realizacji zadaŒ statutowych, wydawali takŨe decyzje 

administracyjne na podstawie zapisu art. 2 i art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 

o Ŝwiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze Ŝrodk·w publicznych. w zakresie 

przyznawania prawa do ŜwiadczeŒ opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2017 r. poz. 1938). ĞŃcznie 

wydano 442 decyzji (przyznajŃcych, odmownych, wygaszajŃcych). ĞŃczny koszt wydania 

decyzji wyni·sğ 55 487,46 zğ. średni koszt wydania decyzji wyni·sğ 125,54 zğ. 
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W roku 2020 udzielana byğa r·wnieŨ pomoc niepieniňŨna w postaci: posiğk·w 

w ramach pkt III.1.2 rzŃdowego programu wieloletniego ĂPosiğek w szkole i w domuò, 

umieszczenia os·b w domu pomocy spoğecznej, udzielenia schronienia, pobytu w mieszkaniu 

chronionym, sprawienia pogrzebu. 
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V. POMOC śRODOWISKOWA 

Priorytetowym celem pomocy spoğecznej jest umoŨliwienie osobom i rodzinom 

przezwyciňŨania trudnych sytuacji Ũyciowych, kt·rych nie sŃ one w stanie pokonaĺ, 

wykorzystujŃc wğasne uprawnienia, zasoby i moŨliwoŜci. PowyŨszy cel realizowany jest 

poprzez pracň socjalnŃ, kt·ra jest fundamentalnym Ŝwiadczeniem pomocy spoğecznej oraz 

w formie wypğaty ŜwiadczeŒ finansowych. Dziağania pracownik·w Wydziağu pomocy 

Ŝrodowiskowej koncentrujŃ siň na modyfikacji sposobu funkcjonowania os·b, ich otoczenia, 

wzmacnianiu potencjağu os·b i rodzin do przezwyciňŨenia trudnej sytuacji Ũyciowej oraz 

wsparciu w dŃŨeniu do poprawy funkcjonowania. PowyŨsze zağoŨenia sŃ speğniane poprzez 

podejmowane przez pracownik·w socjalnych dziağania zaprojektowane w oparciu 

o sporzŃdzonŃ ocenň sytuacji i zmierzajŃce do realizacji ustalonych cel·w. Skuteczne 

oddziağywanie na jednostkň odbywa siň po dogğňbnym rozpoznaniu (diagnozie) sytuacji 

w jakiej siň znajduje, jej zasob·w, deficyt·w, po okreŜleniu w jakich obszarach jej 

funkcjonowania wystňpujŃ trudnoŜci i jakie sŃ ich przyczyny. Zebrane informacje 

umoŨliwiajŃ pracownikom socjalnym zaplanowanie dziağaŒ, kt·re sŃ adekwatne do potrzeb, 

a w konsekwencji sğuŨŃ rodzinie w rozwiŃzaniu sytuacji problemowych, z jakimi siň boryka. 

Zaprojektowane dziağania sŃ realizowane zar·wno przez osobň czy rodzinň, jak i pracownika 

socjalnego. 

Na terenie miasta Lublin funkcjonuje 5 Filii, kt·re swoim zasiňgiem obejmujŃ 

wszystkie dzielnice Lublina. W strukturach Filii MOPR w roku 2020 funkcjonowağo og·ğem 

20 Sekcji pracy socjalnej, kt·rych pracownicy zajmujŃ siň pracŃ z klientem bezpoŜrednio 

w  jego Ŝrodowisku. 

Obszary dziağania Filii i Sekcji pracy socjalnej obrazuje mapa nr 1. 
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Mapa 1. SyǎǘŜƳ ǇƻƳƻŎȅ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜƧ na terenie Miasta Lublin ς ƻōǎȊŀǊȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ {ekcji pracy 

socjalnej w 2020 roku 

 

Filia Nr 1 -  ul. Lubartowska 6 - 8  
g Sekcja pracy s ocjalnej Nr 3 -  Lubartowska 6 -8 

g Sekcja pracy s ocjalnej Nr 4 -  Lubartowska 6 -8 
g Sekcja pracy s ocjalnej Nr 15 -  Narutowicza 74a  
g Sekcja pracy s ocjalnej Nr 16 -  Towarowa 19  
Filia Nr 2 -  ul. Hutnicza 1a  
g Sekcja pracy s ocjalnej Nr 7 -  Startowa 11  
g Sekcja pracy s ocjalnej Nr 11 -  Hutnicza 1a  
g Sekcja pracy s ocjalnej Nr 12 -  Startowa 11  
g Sekcja pracy s ocjalnej Nr 23 -  Jagieğğy 10 
Filia Nr 4 -  al. Kompozytor·w Polskich 8 
g Sekcja  pracy s ocjalnej Nr 1 -  Gğowackiego 35 
g Sekcja pracy s ocjalnej Nr 18 -  Koryznowej 2b  

  g Sekcja pracy s ocjalnej Nr 19 -  Kompozytor·w 
Polskich 8  

g Sekcja pracy s ocjalnej Nr 22 -  Paganiniego 12  

 
Filia Nr 5 -  ul. Nağkowskich 114 
g Sekcja pracy s ocjalnej Nr 5 -  Nağkowskich 114 
g Sekcja pracy s ocjalnej Nr 17 -  R·Ũy Wiatr·w 1 
g Sekcja pracy s ocjalnej Nr 20 -  Nağkowskich 114 
g Sekcja pracy s ocjalnej Nr 21 -  Zdrowa 14  

Filia Nr 3 -  ul. Mie szka I ï 4  

g Sekcja pracy s ocjalnej Nr 2 -  Gğňboka 8A 
g Sekcja pracy s ocjalnej Nr 8 -  Mieszka I -  4 

g Sekcja pracy s ocjalnej Nr 6 -  Jutrzenki 6  
g Sekcja pracy s ocjalnej Nr 14 -  Gğňboka 11  

 

 

 

 

 

 

http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/filia1
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja3
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja4
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja15
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja16
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/filia2
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja7
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja11
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja12
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja23
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/filia4
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja1
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja18
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja19
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja19
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja22
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/filia5
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja5
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja17
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja20
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja21
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/filia3
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja2
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja8
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja6
http://www.mopr.lublin.pl/?id=adresy/sekcja14
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W dziale ds. pomocy Ŝrodowiskowej funkcjonuje Sekcja ds. przeciwdziağania 

przemocy w rodzinie, kt·ra zajmuje siň diagnozowaniem problemu przemocy w rodzinie, 

podejmowaniem dziağaŒ w Ŝrodowiskach zagroŨonych przemocŃ w rodzinie oraz inicjuje 

dziağania w stosunku do os·b stosujŃcych przemoc w rodzinie, realizuje r·wnieŨ 

procedurň ĂNiebieskie kartyò. 

1. Rodziny korzystajŃce z pomocy Ŝrodowiskowej 

1.1. Rzeczywista liczba korzystajŃcych z pomocy 

W ramach ustawy o pomocy spoğecznej Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie 

w Lublinie w 2020 roku udzieliğ pomocy og·ğem 14 113 osobom z 8 096 rodzin.  

Tabela 8. Liczba rodzin i os·b w rodzinach objňtych pomocŃ MOPR na przestrzeni lat 2016 ï 

2020 

Rok Liczba rodzin Liczba os·b w rodzinach 

2016 9 993 19 998 

2017 9 478 17 870 

2018 9 638 17 451 

2019 8 951 16 015 

2020 8 096 14 113 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za lata 2016-2020 

środowiska, kt·rych jedynym Ŧr·dğem utrzymania byğy zasiğki wypğacane na 

podstawie ustawy o pomocy spoğecznej stanowiğy 18,43% wszystkich rodzin 

korzystajŃcych z pomocy w 2020 roku. 

W 2020 roku po raz pierwszy z wnioskiem o udzielenie pomocy wystŃpiğo 1 341 

os·b lub rodzin (16,56%), natomiast Ŝrodowiska dğugotrwale korzystajŃce z pomocy 

(powyŨej 3 lat kalendarzowych) w liczbie 3 560 stanowiğy 43,97% wszystkich rodzin 

korzystajŃcych ze wsparcia. 

1.2. Struktura rodzin objňtych pomocŃ/typy rodzin 

Z poŜr·d 8 096 rodzin jakie Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie objŃğ 

pomocŃ w 2020 roku 64,16% stanowiğy jednoosobowe gospodarstwa domowe, 20,44% 

stanowiğy rodziny z dzieĺmi, a 15,40 % pozostağe rodziny.  
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Wykres 7. Struktura rodzin korzystajŃcych z pomocy Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie 

w Lublinie 2020 roku 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za 2020 r. 

W roku 2020 z pomocy OŜrodka korzystağy 5 194 Ŝrodowiska stanowiŃce 

jednoosobowe gospodarstwa domowe. Ich liczba spadğa o 375, w stosunku do roku 2019, 

kiedy takich rodzin byğo 5 569. 

W roku 2020 odnotowano 13,31% spadek liczby rodzin z dzieĺmi objňtych 

wsparciem. W 2019 roku liczba rodzin objňtych wsparciem Miejskiego OŜrodka Pomocy 

Rodzinie w Lublinie wynosiğa 1 909. W roku 2020 liczba ta zmniejszyğa siň o 355 rodzin 

i wynosiğa 1 655 rodzin, w tym: 

¶ 716 rodzin wychowujŃcych jedno dziecko, 

¶ 571 rodziny wychowujŃce dwoje dzieci, 

¶ 368 rodzin wychowujŃcych troje i wiňcej dzieci. 

WŜr·d rodzin z dzieĺmi 606 to rodziny niepeğne (126 rodzin niepeğnych 

wychowywağo troje i wiňcej dzieci).  

LicznŃ grupň spoğecznŃ wŜr·d klient·w OŜrodka stanowili emeryci i renciŜci. 

SpoŜr·d 8 096 rodzin objňtych pomocŃ MOPR w Lublinie, emeryci i renciŜci tworzyli 

2 476 rodzin, z czego 1 842 znajdowağy siň w grupie os·b stanowiŃcych jednoosobowe 

gospodarstwo domowe. Liczba rodzin emeryt·w i rencist·w wŜr·d wszystkich rodzin 

objňtych pomocŃ stanowiğa w 2020 roku 30,58%. Szczeg·ğowe informacje w tym 

zakresie przedstawia tabela nr 9. 
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Tabela 9. Liczba rodzin objňtych pomocŃ MOPR na przestrzeni lat 2016 ï 2020 z podziağem na 

typy 

ROK 2 016 2 017 2 018 2 019 2 020 

liczba rodzin korzystajŃcych z pomocy OGčĞEM 9 993 9 478 9 638 8 951 8 096 

w tym: 

liczba rodzin z dzieĺmi 
3 020 2 479 2 264 1 909 1 655 

stos % liczby rodzin z dzieĺmi  

do liczby rodzin og·ğem 
30% 26% 23% 21% 20% 

w tym: 

liczba rodzin emeryt·w i rencist·w 
2 933 3 045 3 137 2 854 2 476 

stos % liczby rodzin emeryt·w i rencist·w   

do liczby rodzin og·ğem 
29% 32% 33% 32% 31% 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za lata 2016-2020 r. 

2. Powody przyznania pomocy  

Ustawa o pomocy spoğecznej wyszczeg·lnia 16 powod·w bňdŃcych podstawŃ 

udzielenia wsparcia. DominujŃce powody korzystania z pomocy MOPR w 2020 roku 

przedstawiono na wykresie nr 8. NaleŨy jednakŨe zaznaczyĺ, Ũe niejednokrotnie powody 

te wsp·ğistniejŃ przy jednym dominujŃcym lub sŃ jego konsekwencjŃ. 

Gğ·wnym powodem korzystania ze ŜwiadczeŒ pomocy spoğecznej realizowanych 

przez MOPR jest dğugotrwağa i ciňŨka choroba. Pomoc z tego tytuğu otrzymağo 3 439 

rodzin (liczŃcych 4 917 os·b). Problem dğugotrwağej choroby dotyczyğ 42,48% liczby 

rodzin objňtych pomocŃ.  

Drugim problemem pod wzglňdem czňstotliwoŜci wystňpowania jest ub·stwo, 

dotykajŃce 3 378 rodzin (41,72%). W przypadku problemu ub·stwa naleŨy wskazaĺ, Ũe 

mimo iŨ wystňpuje ono, jako dominujŃcy problem, to jednak nie jest gğ·wnym 

zagadnieniem, wobec kt·rego ukierunkowane sŃ dziağania socjalne. Praca socjalna jest 

w pierwszej kolejnoŜci inicjowana na dysfunkcjň, kt·rej konsekwencjŃ jest problem 

ub·stwa. 

Na trzecim miejscu odnotowano problem niepeğnosprawnoŜci, kt·ra stağa siň 

przesğankŃ do korzystania z pomocy przez 3 254 rodziny (40,19% liczby rodzin objňtych 

pomocŃ). 

Na kolejnych miejscach notuje siň problem bezrobocia, kt·ry dotyczyğ 1 754 

rodzin, alkoholizmu w 655 rodzinach oraz bezradnoŜci w sprawach opiekuŒczo-

wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego w 537 rodzinach.  
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Wykres 8. Liczba rodzin objňtych wsparciem MOPR z podziağem na powody przyznania pomocy 

wedğug kolejnoŜci wystňpowania w 2020 roku 

 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za 2020 r. 

Bezrobotni korzystajŃcy z pomocy OŜrodka stanowiŃ 21,67% og·ğu beneficjent·w. 

W znacznej czňŜci sŃ to osoby bez kwalifikacji lub kt·rych kwalifikacje 

sŃ zdezaktualizowane, co w efekcie utrudnia im powr·t na rynek pracy. NaleŨy teŨ 

uwzglňdniĺ fakt, iŨ w przypadku czňŜci podopiecznych bezrobocie jest problemem 

wt·rnym, wsp·ğistniejŃcym z innymi (m.in. z alkoholizmem).  

W 2020 roku liczba rodzin dotkniňtych problemem alkoholizmu wynosiğa 655, 

i utrzymywağa siň na poziomie roku ubiegğego, stanowiŃc 8,09% liczby rodzin objňtych 

pomocŃ. Liczba os·b w tych rodzinach ze zdiagnozowanŃ chorobŃ alkoholowŃ wynosi 

893. 

Powodem korzystania z pomocy spoğecznej jest r·wnieŨ bezdomnoŜĺ, kt·ra jest 

problemem wieloaspektowym, wsp·ğistnieje z innymi problemami takimi jak: 

uzaleŨnienie od alkoholu i narkotyk·w, bezrobocie, choroba psychiczna, problem 

w przystosowaniu do Ũycia po opuszczeniu zakğadu karnego, brak moŨliwoŜci 

zamieszkania po opuszczeniu plac·wki opiekuŒczo-wychowawczej. 
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Tabela 10. DominujŃce powody przyznania pomocy 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za 2019 i 2020 r. 

3. Zadania wğasne i zlecone gminy 

Ze ŜwiadczeŒ pomocy spoğecznej, przyznanych decyzjŃ administracyjnŃ w 2020 

roku skorzystağo 6 345
9
 os·b (z 5 862 rodzin), w tym: w ramach zadaŒ wğasnych 

Ŝwiadczenia przyznano 6 283 osobom, a w ramach zadaŒ zleconych 93. 

W stosunku do roku 2019, odnotowano spadek os·b (o 8,24%) i rodzin (o 4,85%), 

kt·rym przyznano Ŝwiadczenia.  

Tabela 11. WartoŜĺ ŜwiadczeŒ przyznanych w ramach zadaŒ wğasnych i zleconych gminie 

w  2020 r. 

Zadania 

wğasne 

gminy 

Zasiğki celowe i w naturze 3 741 086 zğ 

Zasiğki okresowe 4 342 484 zğ 

Zasiğki stağe 9 677 661 zğ 

Usğugi opiekuŒcze i specjalistyczne usğugi opiekuŒcze 13 724 171 zğ
10

 

Posiğki 945 962 zğ
11

 

                                                 
9 ĞŃczna liczba os·b objňtych pomocŃ w ramach zadaŒ wğasnych i zleconych nie jest sumŃ matematycznŃ, poniewaŨ 

31 os·b korzystağo jednoczeŜnie z obu rodzaj·w ŜwiadczeŒ. 
10 WartoŜĺ usğug liczona jest na podstawie podjňtych decyzji i nie jest korygowana faktycznymi wydatkami oŜrodka, 

jest natomiast pomniejszona o obowiŃzkowŃ odpğatnoŜĺ klienta okreŜlonŃ w decyzji (na podstawie objaŜnieŒ do 

sporzŃdzenia sprawozdania z udzielonych ŜwiadczeŒ pomocy spoğecznej) 
11 W tym koszt posiğk·w finansowanych poza programem ĂPosiğek w szkole i w domuò 

Lp. 
Pow·d trudnej 

 sytuacji Ũyciowej 

2019 2020 
% wzrostu/spadku 

 w odniesieniu 

do roku 2019 

liczba 

rodzin 

liczba 

os·b w 

rodzinach 

liczba 

rodzin 

liczba 

os·b w 

rodzinach 

liczba rodzin 

liczba 

os·b w 

rodzinach 

1 
Dğugotrwağa lub ciňŨka 

choroba 
3 794 5 501 3 439 4 917 -9,36 -10,62 

2 Ub·stwo 3 462 5 749 3 378 5 652 -2,43 -1,69 

3 NiepeğnosprawnoŜĺ 3 606 5 068 3 254 4 387 -9,76 -13,44 

4 Bezrobocie 1 630 3 641 1 754 3 750 7,61 2,99 

5 Alkoholizm 704 998 655 893 -6,96 -10,52 

6 

BezradnoŜĺ w sprawach 

opiekuŒczo-

wychowawczych 

586 1 541 537 1 346 -8,36 -12,65 
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Schronienie 1 592 283 zğ 

Zdania 

zlecone 

gminie 

Specjalistyczne usğugi opiekuŒcze dla os·b z zaburz. psychicznymi 588 166 zğ 

Pomoc cudzoziemcom, kt·rzy uzyskali zgodň na pobyt tolerowany 11 900 zğ 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za 2020 r. 

4. Wieloletni program ĂPosiğek w szkole i w domuò12 

Poza ustawŃ o pomocy spoğecznej podstawŃ realizacji programu w roku 2020 byğa 

Uchwağa nr 140 Rady Ministr·w z dnia 15 paŦdziernika 2018 w sprawie ustanowienia 

wieloletniego rzŃdowego programu ĂPosiğek w szkole i w domuò na lata 2019-2023, 

Uchwağa nr 69/III/2019 Rady Miasta Lublin z dnia 31 stycznia 2019 r. w sprawie 

przyjňcia wieloletniego programu osğonowego Miasta Lublin ĂPosiğek w szkole 

i w domuò na lata 2019-2023 oraz Uchwağa nr 70/III/2019 Rady Miasta Lublin z dnia 

31 stycznia 2019 r. w sprawie podwyŨszenia kryterium uprawniajŃcego do przyznania 

pomocy w zakresie doŨywiania oraz zasad zwrotu wydatk·w za Ŝwiadczenia pomocy 

spoğecznej udzielone w ramach wieloletniego rzŃdowego programu ĂPosiğek w szkole 

i w domuò na lata 2019-2023 zmienionego UchwağŃ nr 229/VI/2019 Rady Miasta Lublin 

z dnia 26 kwietnia 2019 r.  

Celem rzŃdowego Programu jest pomoc zar·wno osobom starszym, 

niepeğnosprawnym, o niskich dochodach, jak i dzieciom, kt·re wychowujŃ siň 

w rodzinach znajdujŃcych siň w trudnej sytuacji poprzez wsparcie finansowe gmin 

w udzieleniu pomocy w formie posiğku, Ŝwiadczenia pieniňŨnego w postaci zasiğku 

celowego na zakup posiğku lub ŨywnoŜci oraz Ŝwiadczenia rzeczowego w postaci 

produkt·w ŨywnoŜciowych. Istotnym elementem Programu jest zapewnienie dzieciom 

i mğodzieŨy w wieku szkolnym zjedzenia gorŃcego posiğku przygotowanego w stoğ·wce 

szkolnej. 

Strategicznym celem programu jest ograniczenie zjawiska niedoŨywienia dzieci 

i mğodzieŨy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujŃcych siň w trudnej sytuacji oraz 

zapewnienie posiğku dzieciom i uczniom wyraŨajŃcym chňĺ zjedzenia posiğku bez 

koniecznoŜci wydawania decyzji administracyjnej. 

Realizacja Programu w 2020 roku pozwoliğa na ograniczenie zjawiska 

niedoŨywienia w szczeg·lnoŜci wŜr·d: dzieci i mğodzieŨy, os·b dorosğych z gospodarstw 

domowych o najniŨszych dochodach i znajdujŃcych siň w szczeg·lnie trudnej sytuacji, 

os·b starych, chorych, niepeğnosprawnych. Pomoc udzielana byğa w formie: posiğk·w 

(przyznawanych decyzjŃ), posiğk·w w trybie pkt III.1.2 rzŃdowego Programu (bez 

koniecznoŜci przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Ŝrodowiskowego i wydania decyzji 

administracyjnej), zasiğk·w celowych oraz Ŝwiadczenia rzeczowego. 

                                                 
12 Dane na podstawie sprawozdania z realizacji programu ĂPosiğek w szkole i w domuò za 2020 rok. 
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Programem ĂPosiğek w szkole i w domuò w 2020 roku objňto 6 168
13

 os·b, w  tym: 

- 763 dzieci do czasu rozpoczňcia nauki w szkole,  

- 1 187 uczni·w szk·ğ podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych,  

- 4 279 pozostağych os·b. 

Wykres 9. Ksztağtowanie siň liczby os·b objňtych wsparciem w ramach program·w: wieloletniego 

ĂPomoc paŒstwa w zakresie doŨywianiaò na przestrzeni lat 2016 ï 2018 oraz ĂPosiğek w szkole 

i w domuò za 2019 i 2020  rok. 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie sprawozdaŒ z realizacji Programu wieloletniego "Pomoc 

paŒstwa w zakresie doŨywiania za lata 2016-2018 r oraz ĂPosiğek w szkole i w domuò za 2019 i 2020 r . 

W ramach realizowanego programu 647 os·b korzystağo z posiğku (przyznanego 

decyzjŃ). ĞŃcznie wydano 78 617 posiğk·w o wartoŜci 837 838 zğ. Koszt jednego posiğku 

wynosiğ Ŝrednio 10,66 zğ.  

PomocŃ w formie zasiğk·w celowych objňtych byğo w 2020 roku 5 965 os·b 

z 3 241 rodzin. Wypğacono 14 585 ŜwiadczeŒ na ğŃczna kwotň 3 091 800 zğ. średnia 

wysokoŜĺ Ŝwiadczenia wynosiğa 211,98 zğ.  

KolejnŃ formŃ pomocy oferowanŃ w ramach programu ĂPosiğek w szkole 

i w domuò jest Ŝwiadczenie rzeczowe. W 2020 roku pomocŃ w tej formie objňto 119 os·b 

ze 115 rodzin. Udzielono ŜwiadczeŒ na ğŃcznŃ kwotň 5 236 zğ.  

PomocŃ w formie posiğku nie wymagajŃcŃ przeprowadzenia wywiadu 

Ŝrodowiskowego objňto w 2020 roku 9 dzieci. ĞŃcznie wydano 242 posiğki o wartoŜci 

1 283 zğ. Koszt jednego posiğku wynosiğ Ŝrednio 5,30 zğ. 

ĞŃczny koszt Programu w 2020 roku wyni·sğ 3 936 157 zğ (w tym pomoc 

w ramach pkt III.1.2,1.3,1.4 rzŃdowego programu wieloletniego ĂPosiğek w szkole 

                                                 
13 ĞŃczna liczba os·b objňtych programem ĂPosiğek w szkole i w domuò nie jest sumŃ matematycznŃ os·b zaliczonych 

do wymienionych grup dyspanseryjnych, poniewaŨ beneficjenci programu w trakcie roku sprawozdawczego zmieniajŃ 

przynaleŨnoŜĺ do grupy. 
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i w domuò
14

: 1 283 zğ) i byğ niŨszy o kwotň 276 797 zğ w stosunku do 2019 roku. Dotacja 

budŨetu paŒstwa w cağym koszcie programu stanowiğa 80% i wyniosğa 3 147 899 zğ. 

W ramach Programu ĂPosiğek w szkole i w domuò pomoc w formie gorŃcego 

posiğku realizowağo 8 bar·w, 39 szk·ğ i 1 przedszkole dziağajŃce na terenie Miasta 

Lublin. 

5. Pomoc w formie usğug opiekuŒczych, specjalistycznych usğug 

opiekuŒczych i specjal istycznych usğug opiekuŒczych dla os·b 

z zaburzeniami psychicznymi 

Zadanie w postaci usğug opiekuŒczych, specjalistycznych usğug opiekuŒczych 

w roku 2020 realizowağy firmy: Polski Komitet Pomocy Spoğecznej. ZarzŃd Okrňgowy 

w Lublinie oraz Polski Czerwony KrzyŨ Oddziağ Okrňgowy w Lublinie, natomiast 

specjalistyczne usğugi opiekuŒcze dla os·b z zaburzeniami psychicznymi realizowağo 

Lubelskie Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego. 

Tabela 12. świadczeniobiorcy pomocy w formie usğug opiekuŒczych, specjalistycznych usğug 

opiekuŒczych i specjalistycznych usğug opiekuŒczych dla os·b z zaburzeniami psychicznymi, 

przyznanej przez MOPR w 2020 roku 

Forma usğug 

Liczba, os·b, 

kt·rym przyznano 

decyzjŃ 

Ŝwiadczenia 

 

Liczba 

rodzin 

 

 

Liczba 

ŜwiadczeŒ 

 

WartoŜĺ 

ŜwiadczeŒ 

pomniejszona 

o odpğatnoŜĺ 

klienta 
15

 

1. Usğugi opiekuŒcze - og·ğem 1 724 1 674 804 790 13 724 171 zğ 

1.1. Usğugi opiekuŒcze 1 701 1 649 782 295 13 302 988 zğ 

1.2. Specjalistyczne usğugi 

opiekuŒcze 
65 64 22 495 421 183 zğ 

2. Specjalistyczne usğugi 
opiekuŒcze dla os·b 

z zaburzeniami psychicznymi 

91 83 24 688 588 166 zğ 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie sprawozdania MRPiPS 03 za 2020 r oraz danych z systemu 

Pomost STD. 

                                                 
14III .1.2. W szczeg·lnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczeŒ albo dziecko nie speğnia wymagaŒ, o  kt·rych mowa powyŨej, 

a wyraŨa chňĺ zjedzenia posiğku, odpowiednio dyrektor szkoğy lub przedszkola informuje oŜrodek pomocy spoğecznej, wğaŜciwy ze 

wzglňdu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka, o potrzebie udzielenia pomocy w formie posiğku. 

III.1.3. Przyznanie pomocy, o kt·rej mowa w pkt III.1.2, w przypadku przyjňcia przez gminň odpowiedniego programu osğonowego, o 
kt·rym mowa w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoğecznej, nie wymaga wydania decyzji 

administracyjnej w sprawie i ustalenia sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu Ŝrodowiskowego.  

III.1.4. Liczba dzieci i uczni·w, kt·rym udzielono pomocy zgodnie z pkt III.1.2, nie moŨe przekroczyĺ 20% liczby uczni·w i dzieci 

otrzymujŃcych posiğek w szkoğach i przedszkolach na terenie gminy w poprzednim miesiŃcu kalendarzowym, a w miesiŃcu wrzeŜniu 
tej liczby z miesiŃca czerwca. 
15 WartoŜĺ usğug opiekuŒczych liczona jest na podstawie wydanych decyzji i pomniejszona o obowiŃzkowŃ odpğatnoŜĺ klienta, jeŜli 

taka odpğatnoŜĺ jest okreŜlona w decyzji. Faktyczne wydatki poniesione przez OŜrodek to kwota 11 379 204 zğ - usğugi opiekuŒcze, 

444 034,50 zğ ï specjalistyczne usğugi opiekuŒcze, 624 408 zğ ï specjalistyczne usğugi opiekuŒcze dla os·b z zaburzeniami 
psychicznymi. 
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Koszt godziny usğug w 2020 roku wynosiğ: 

¶ 24,00 zğ ï usğugi opiekuŒcze, 

¶ 25,50 zğ - specjalistyczne usğugi opiekuŒcze, 

¶ 30,00 zğ ï specjalistyczne usğugi opiekuŒcze dla os·b z zaburzeniami 

psychicznymi. 

6. Przeciwdziağanie przemocy 

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym w strukturze Dziağu ds. pomocy 

Ŝrodowiskowej Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie wyodrňbniona zostağa 

Sekcja ds. przeciwdziağania przemocy w rodzinie. 

Ww. kom·rkň organizacyjnŃ tworzŃ wieloosobowe stanowisko pracy pracownika 

socjalnego oraz stanowisko pracy ds. obsğugi Zespoğu Interdyscyplinarnego. Sekcja 

ds. przeciwdziağania przemocy realizuje zadania okreŜlone ustawŃ o pomocy spoğecznej 

oraz ustawŃ o przeciwdziağaniu przemocy w rodzinie w oparciu o procedurň ĂNiebieskie 

Kartyò, Ŝwiadczy pracň socjalnŃ we wskazanym zakresie na rzecz mieszkaŒc·w Miasta 

Lublin. 

W 2020 roku kontynuowano dziağania socjalne, kt·re miağy na celu zapobieganie 

i minimalizowanie problem·w wynikajŃcych ze zjawiska przemocy w rodzinie. 

W perspektywie roku 2020 koordynowano procedurň 1 002 ĂNiebieskich Kartò, 

z czego 422 stanowiğo kontynuacjň dziağaŒ rozpoczňtych w latach wczeŜniejszych, 

natomiast w 2020 r. wszczňto 580 nowych procedur. Odnotowano wpğyw 746 formularzy 

nowych ĂNiebieskich Kartò. W celu realizacji procedury ĂNiebieskie Kartyò w 2020 roku 

powoğano 573 nowe grupy robocze, w ramach kt·rych odbyğy siň 2 564 spotkania. 

Wieloaspektowym i interdyscyplinarnym wsparciem ze strony grup roboczych 

objňto 2 902 osoby. W 2020 roku czğonkowie grup roboczych sporzŃdzili 651 

ĂNiebieskich Karty ï Cò, stanowiŃcych plan pomocy osobom, wobec kt·rych istnieje 

podejrzenie, Ũe doznajŃ przemocy oraz 327 ĂNiebieskich Kart ï Dò sğuŨŃcych weryfikacji 

sytuacji oraz podjňtych zobowiŃzaŒ ze strony os·b, wobec kt·rych istnieje podejrzenie, 

Ũe stosujŃ przemoc w rodzinie. Procedury ĂNiebieskie Kartyò zostağy zakoŒczone w 616 

rodzinach. 

W realizacjň procedury ĂNiebieskie Kartyò, w celu profesjonalizacji oraz 

podniesienia skutecznoŜci Ŝwiadczonej pomocy, zaangaŨowane byğy sğuŨby Policji, 

przedstawiciele plac·wek oŜwiatowych, sğuŨby zdrowia, sŃdownictwa, oŜrodk·w 

leczenia uzaleŨnieŒ, a takŨe podmiot·w sektora pozarzŃdowego. 

W trakcie epidemii wirusa SARS-Cov-2 Sekcja czynnie organizowağa system 

przeciwdziağania przemocy w rodzinie w MieŜcie Lublin, dostosowujŃc go do nowych 

warunk·w, tak by dziağania w ramach procedury NK realizowane byğy skutecznie, 

efektywnie, przy jednoczesnym zachowaniu wzmoŨonego reŨimu sanitarnego. Kontakty 

osobiste pomiňdzy przedstawicielami sğuŨb zaangaŨowanych w realizacjň procedury NK, 

jak r·wnieŨ z osobami wymagajŃcymi wsparcia ograniczone zostağy do niezbňdnego 

minimum, jednakŨe z uwagi na interwencyjny charakter prowadzonych spraw, zwğaszcza 
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w przypadkach Niebieskich Kart dotyczŃcych dzieci, czy os·b starszych lub 

niepeğnosprawnych, nawet podczas najwiňkszych restrykcji nadal realizowane byğy 

wizyty Ŝrodowiskowe oraz spotkania w siedzibie Sekcji, zar·wno z osobami 

doŜwiadczajŃcymi i stosujŃcymi przemoc, jak teŨ z przedstawicielami Policji i innych 

sğuŨb. Siedziba Sekcji ds. przeciwdziağania przemocy w rodzinie MOPR przez cağy okres 

pandemii byğa otwarta i dostňpna dla os·b zgğaszajŃcych siň bezpoŜrednio, przy czym 

spotkania z osobami z zewnŃtrz odbywağy siň zawsze zgodnie z wytycznymi Dyrektora 

MOPR, w wydzielonym miejscu obsğugi interesanta, przy zachowaniu niezbňdnej 

odlegğoŜci i innych Ŝrodk·w ochrony osobistej. Udzielano teŨ licznych porad 

telefonicznych i za poŜrednictwem poczty email osobom zgğaszajŃcym trudnoŜci 

w funkcjonowaniu w okresie pandemii, zwğaszcza Ũe w ostatnich miesiŃcach odnotowano 

zwiňkszone zapotrzebowanie na takie formy wsparcia, jak r·wnieŨ zmianň iloŜci oraz 

rodzaju zgğaszanych problem·w i potrzeb. 

Tabela 13 Dziağania prowadzone przez Sekcjň ds. przeciwdziağania przemocy w rodzinie 

w ramach procedury "Niebieskie karty" za okres I-XII 2020 roku. 

L.p. Nazwa dziağania Liczba Ŝrodowisk 

3 Prowadzona procedura ĂNiebieskie kartyò 1 022 

4.1 Zamkniňta procedura ĂNiebieskie kartyò 616 

4.2 Posiedzenia grup roboczych 2 564 

4.3 
Wsp·ğpraca z instytucjami i organizacjami pozarzŃdowymi 

(proszň wymieniĺ w poniŨszych wierszach): 
  

4.4 

SŃdy - wnioski do SŃdu o wglŃd w sytuacjň rodziny lub 

zabezpieczenie sytuacji mağoletniego w zwiŃzku 

z nieprawidğowoŜciami oraz o podjňcie dziağaŒ wzglňdem os·b 

stosujŃcych przemoc 

22 

4.5 SŃdy - udziağ w charakterze Ŝwiadka na rozprawach w SŃdzie 22 

4.6 

SŃdy - przekazanie kserokopii dokumentacji procedury 

ĂNiebieskie Kartyò na potrzeby postňpowania karnego bŃdŦ 

cywilnego 

17 

4.7 
KRPA - wnioski do Komisji RozwiŃzywania Problem·w 

Alkoholowych 
17 

4.8 
KRPA - udziağ w posiedzeniach Komisji RozwiŃzywania 

Problem·w Alkoholowych 
13 

4.9 
Prokuratura - zawiadomienia do Prokuratury o podejrzeniu 

popeğnienia przestňpstwa Ŝciganego z urzňdu 
9 

4.10 
Policja i Prokuratura - udziağ w charakterze Ŝwiadka na 

przesğuchaniach na Policji i w Prokuraturze 
46 

4.11 

Prokuratura - przekazanie kserokopii dokumentacji procedury 

ĂNiebieskie Kartyò na potrzeby postňpowania 

przygotowawczego 

14 

4.12 Policja - udziağ dzielnicowych w grupach roboczych 2 518 
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4.13 

Policja - przekazanie kserokopii dokumentacji procedury 

ĂNiebieskie Kartyò na potrzeby postňpowania 

przygotowawczego 

78 

4.17 
Komenda Miejska Policji - Wydziağ Prewencji - wymiana 

informacji, udziağ w grupach roboczych 
7 

4.18 Policja - wizyty w Ŝrodowisku w asyŜcie Policji 289 

4.19 
Biuro Spraw Wewnňtrznych - wymiana informacji,  

udziağ w przesğuchaniu 
1 

4.20 Komenda Wojew·dzka Policji - wymiana informacji 1 

4.21 

Wsp·ğpraca z kuratorami sŃdowymi - wsp·lne wizyty 

Ŝrodowiskowe, udziağ w grupach roboczych, wymiana 

informacji 

157 

4.22 

Centrum Interwencji Kryzysowej - konsultacje prawne, 

skierowanie Klient·w na terapiň psychologicznŃ, poradnictwo 

prawne, grupy wsparcia oraz udziağ w grupach roboczych 

742 

4.23 

Stowarzyszenie AGAPE- konsultacje prawne, skierowanie 

Klient·w na terapiň psychologicznŃ, poradnictwo prawne, grupy 

wsparcia, warsztaty umiejňtnoŜci wychowawczych oraz udziağ 

w grupach roboczych 

388 

4.24 

Stowarzyszenie SOPRA- konsultacje prawne, skierowanie 

Klient·w na terapiň psychologicznŃ, poradnictwo prawne, udziağ 

w grupach roboczych 

98 

4.25 

Stowarzyszenie BONA FIDES- konsultacje prawne, 

skierowanie Klient·w na terapiň psychologicznŃ, poradnictwo 

prawne, udziağ w grupach roboczych 

150 

4.26 
Plac·wki oŜwiatowe - wymiana informacji, udziağ w grupach 

roboczych 

63 plac·wki -33 szkoğy 

podstawowe, 6 lice·w, 7 

zespoğ·w szk·ğ,  1 

technikum, 16 przedszkoli 

4.27 

Plac·wki sğuŨby zdrowia - wymiana informacji, udziağ 

w grupach roboczych, wsp·lne wizyty Ŝrodowiskowe 

z psychiatrŃ lub pielňgniarkŃ ŜrodowiskowŃ 

5 plac·wek 

4.28 
Dom dla matek z mağoletnimi dzieĺmi i kobiet w ciŃŨy - 

wymiana informacji, udziağ w grupach roboczych 
3 

4.31 
Zespoğy Interdyscyplinarne w innych gminach - wymiana 

informacji 
38 zespoğ·w 

4.32 Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne 6 poradni 

4.33 

Plac·wki opiekuŒczo - wychowawcze, zawodowe rodziny 

zastňpcze peğniŃce funkcjň pogotowia rodzinnego - wymiana 

informacji, udziağ w grupach roboczych 

2 

4.35 

Specjalistyczna Poradnia Rodzin - wymiana informacji, udziağ w 

grupie roboczej, skierowanie Klient·w na terapiň, szkoğň dla 

rodzic·w 

167 

4.36 
Stowarzyszenie ĂMONARò - skierowanie Klient·w na terapiň 

odwykowŃ, psychologiczna, dla wsp·ğuzaleŨnionych 
39 
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4.37 

Stowarzyszenie RYSA - skierowanie Klient·w na terapiň 

psychologicznŃ, poradnictwo prawne, warsztaty umiejňtnoŜci 

wychowawczych 

30 

4.38 

Wojew·dzki OŜrodek Terapii UzaleŨnienia od Alkoholu i 

Wsp·ğuzaleŨnienia w Lublinie  - wymiana informacji, 

skierowanie na terapiň 

167 

4.39 

OŜrodek Leczenia UzaleŨnieŒ w Lublinie - wymiana informacji, 

udziağ w grupach roboczych, skierowanie na terapiň  

i grupy wsparcia 

393 

4.40 

Zakğady Karne, Areszty śledcze - wymiana informacji, proŜba o 

objňcie osadzonych programem korekcyjno-edukacyjnym, 

leczeniem odwykowym 

5 

4.41 
Stowarzyszenie STOP - wymiana informacji, skierowanie na 

terapiň odwykowŃ lub dla wsp·ğuzaleŨnionych 
7 

4.42 

SOSW ul. Chmielewskiego 9 - wymiana informacji, 

skierowanie osoby doŜwiadczajŃcej przemocy w rodzinie do 

umieszczenia w oŜrodku, udziağ w grupach roboczych 

54 

4.44 
Wsp·lnota AA - wymiana informacji, skierowanie do udziağu 

w spotkaniach 
73 

4.45 
Kancelaria Mediacyjna ĂOptimumò oraz Polskie Centrum 

Mediacji - skierowanie rodziny na mediacje pozasŃdowe 
25 

4.49 

Okrňgowa Rada Adwokacka - skierowanie os·b 

doŜwiadczajŃcych przemocy na bezpğatne poradnictwo prawne 

w ramach Tygodnia Pomocy Osobom Pokrzywdzonym 

Przestňpstwem 

69 

4.51 In Corde - wymiana informacji, skierowanie do udziağu w terapii 25 

4.52 Ambasada Buğgarii w Polsce - wymiana informacji 1 

4.53 

Okrňgowa Rada Adwokacka - organizacja warsztat·w edukacji 

prawnej dla grupy samopomocowej dla kobiet 

doŜwiadczajŃcych przemocy w rodzinie 

27 uczestnik·w 

4.54 

Komenda Miejska Policji - organizacja prelekcji nt. uprawnieŒ 

pokrzywdzonego w postňpowaniu karnym dla grupy 

samopomocowej dla kobiet doŜwiadczajŃcych przemocy w 

rodzinie 

8 uczestnik·w 

4.55 
Og·lnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 

ĂNiebieska Liniaò - wymiana informacji 
1 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na MOPR 

Ponadto, w ramach doskonalenia umiejňtnoŜci zawodowych kadr realizujŃcych 

zadania zwiŃzane z diagnozowaniem przemocy i pomocŃ osobom pokrzywdzonym, 

pracownicy socjalni uczestniczyli w seminariach i szkoleniach z zakresu 

przeciwdziağania przemocy w rodzinie: 
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¶ 16. Og·lnopolska Konferencja online Centrum Pomocy Interdyscyplinarnej 

ĂProfesjonalizacja pomocy kadr pomocowychò (2 osoby), 

¶ Szkolenie ï ĂProcedura Niebieskie Karty w okresie epidemii wraz z om·wieniem 

najnowszych zmian prawa w zakresie przeciwdziağania przemocy w rodzinieò 

(6 os·b), 

¶ Konferencja MONAR pn. ĂPomoc uzaleŨnionym w dobie pandemii CIVID ï 19ò 

(4 osoby), 

¶ Warsztaty pn. ĂKoğo Ũycia ï metody dbania o r·wnowagňò (3 osoby), 

¶ Szkolenie ï ĂWsp·ğpraca w zespoğach interdyscyplinarnych i grupach roboczychò 

(4 osoby). 

6.1. Obsğuga Zespoğu Interdyscyplinarnego 

Zesp·l Interdyscyplinarny w Lublinie realizuje zadania wynikajŃce z ustawy z dnia 

29 lipca 2005 roku o przeciwdziağaniu przemocy w rodzinie. Znowelizowana w 2010 

roku ustawa o przeciwdziağaniu przemocy nağoŨyğa na gminy obowiŃzek tworzenia 

zespoğ·w interdyscyplinarnych. ZarzŃdzeniem Nr 1303/2011 z dnia 30 grudnia 2011 

roku. Prezydent Miasta Lublin powoğağ czğonk·w Zespoğu Interdyscyplinarnego 

w Lublinie. W skğad Zespoğu wchodzŃ przedstawiciele Urzňdu Miasta Lublin, oŜwiaty, 

sğuŨby zdrowia, sŃdownictwa, prokuratury, StraŨy Miejskiej, Policji, MOPR w Lublinie, 

Centrum Interwencji Kryzysowej, Komisji RozwiŃzywania Problem·w Alkoholowych, 

Kuratorium OŜwiaty oraz organizacji pozarzŃdowych. 

Zadaniem Zespoğu jest integrowanie i koordynowanie dziağaŒ na rzecz 

przeciwdziağania przemocy w rodzinie w szczeg·lnoŜci poprzez diagnozowanie 

problemu, inicjowanie interwencji w Ŝrodowisku dotkniňtym przemocŃ, 

rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i moŨliwoŜciach udzielenia 

pomocy w Ŝrodowisku lokalnym oraz inicjowanie dziağaŒ w stosunku do os·b 

stosujŃcych przemoc.  

Od dnia 1 stycznia 2013 roku obsğugň organizacyjno-technicznŃ Zespoğu 

Interdyscyplinarnego zapewnia Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie. 

W zwiŃzku z powyŨszym na dziağalnoŜĺ Zespoğu w roku 2020 w budŨecie OŜrodka 

zostağy zabezpieczone Ŝrodki finansowe w wysokoŜci 6 300,00 zğ. 

W okresie od stycznia 2020 roku do grudnia 2020 roku wpğynňğo 746 formularzy 

Niebieskich Kart, zaŜ procedurň ĂNiebieskie Kartyò realizowano w 1 022 przypadkach. 

Procedury ĂNiebieskie Kartyò zostağy zakoŒczone w 616 rodzinach. 

W okresie sprawozdawczym odbyğo siň 6 posiedzeŒ Zespoğu Interdyscyplinarnego 

w Lublinie, w ramach kt·rych: 

¶ podjňto 1 uchwağň, 

¶ opracowano nowy Miejski Program Przeciwdziağania Przemocy w Rodzinie oraz 

Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lublinie na lata 2021-2025; 

¶ wydano 871 zarzŃdzeŒ powoğujŃcych grupy robocze (powoğanie i zmiana 

czğonk·w grup roboczych); 
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¶ utworzono 573 grupy robocze; 

¶ wystosowano 217 wezwania na spotkania grupy roboczej do os·b, wobec kt·rych 

istnieje podejrzenie, Ũe stosujŃ przemoc w rodzinie; 

¶ wystosowano 212 zaproszenia na spotkania grupy roboczej do os·b, co do 

kt·rych istnieje podejrzenie, Ũe sŃ dotkniňte przemocŃ w rodzinie; 

¶ wydano na proŜbň klient·w 46 informacji dotyczŃcych prowadzenia procedury 

ĂNiebieskie Kartyò; 

¶ w ramach wsp·ğdziağania z innymi jednostkami organizacyjnymi i instytucjami 

sporzŃdzono: 

-  22 wnioski do SŃdu Rodzinnego o wglŃd w sytuacjň rodziny; 

-  9 zawiadomieŒ do Prokuratury o podejrzeniu popeğnienia przestňpstwa; 

-  5 pism do Areszt·w śledczych i Zakğad·w Karnych, w kt·rych osadzeni byli 

sprawcy przemocy, o objňcie programami korekcyjno-edukacyjnymi lub 

leczeniem odwykowym. 

-  w 109 przypadkach przekazano kserokopiň dokumentacji zgromadzonej 
w ramach procedury ĂNiebieskie Kartyò Komisariatom Policji, SŃdom,  

Prokuraturze. 

Natomiast w ramach pracy grup roboczych: 

¶ odbyğo siň 2 564 posiedzenia grup roboczych; 

¶ sporzŃdzono 651 formularzy ĂNiebieska Karta ï Cò; 

¶ sporzŃdzono 327 formularzy ĂNiebieska Karta ï Dò. 

W okresie sprawozdawczym wsp·ğpracowano m. in. z: 

¶ KomendŃ MiejskŃ Policji w Lublinie ï funkcjonariusze byli powoğani do 7 grup 

roboczych; 

¶ Komisariatami Policji w Lublinie ï dzielnicowi uczestniczyli w 2 518 

posiedzeniach grup roboczych; 

¶ KomisjŃ RozwiŃzywania Problem·w Alkoholowych w Lublinie ï przedstawiciele 

KRPA byli powoğani do 10 grup roboczych oraz skierowano 17 wniosk·w 

o zastosowanie przymusu leczenia odwykowego wobec os·b podejrzanych 

o stosowanie przemocy w rodzinie; 

¶ przedstawicielami oŜwiaty ï do 48 grup roboczych zostağ powoğany psycholog lub 

pedagog szkolny; 

¶ Specjalistycznym OŜrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ï do 12 

grup roboczych powoğano pedagoga; 

¶ Zespoğami Interdyscyplinarnymi z innych gmin w Polsce ï w 38 przypadkach 

dokonano wymiany informacji lub skierowano proŜby o wypeğnienie formularza 

ĂNiebieska Karta ï Dò. 
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7. Kontrakty socjalne  

Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie podejmuje wiele dziağaŒ 

aktywizujŃcych klient·w pomocy spoğecznej do podejmowania dziağaŒ w kierunku 

usamodzielnienia Ũyciowego. JednŃ z form aktywizacji jest praca socjalna 

z zastosowaniem kontraktu socjalnego. 

Kontrakt socjalny jest zindywidualizowanŃ, pisemnŃ umowŃ zawartŃ pomiňdzy 

pracownikiem socjalnym, a osobŃ ubiegajŃcŃ siň o pomoc. OkreŜla uprawnienia 

i zobowiŃzania obu stron umowy, w ramach wsp·lnie podejmowanych dziağaŒ, 

zmierzajŃcych do przezwyciňŨenia trudnej sytuacji Ũyciowej osoby lub rodziny 

i powinien uwzglňdniaĺ indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta. Kontrakt 

socjalny jest jednym z gğ·wnych narzňdzi aktywizacji klient·w pomocy spoğecznej. 

UmoŨliwia uaktywnienie os·b zagroŨonych wykluczeniem spoğecznym oraz 

marginalizacjŃ, co w dalszej perspektywie uğatwia im uniezaleŨnienie siň od wsparcia 

z pomocy spoğecznej. 

Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymywanie jego postanowieŒ 

mogŃ stanowiĺ podstawň do odmowy przyznania Ŝwiadczenia, uchylenia decyzji 

o przyznaniu Ŝwiadczenia lub wstrzymania ŜwiadczeŒ pieniňŨnych z pomocy spoğecznej. 

Wz·r kwestionariusza kontraktu socjalnego okreŜla rozporzŃdzenie Ministra Pracy 

i Polityki Spoğecznej w sprawie wzoru kontraktu socjalnego z dnia 8 listopada 2010 r 

(Dz. U. z 2010r. poz.1439). 

Wyr·Ũnia siň dwa typy kontrakt·w socjalnych. Kontrakt typu A ma na celu 

rozwiŃzanie trudnej sytuacji Ũyciowej osoby lub rodziny. Natomiast celem kontraktu typu 

B jest wzmocnienie aktywnoŜci i samodzielnoŜci Ũyciowej lub zawodowej bezrobotnego 

beneficjenta pomocy spoğecznej, lub przeciwdziağanie wykluczeniu spoğecznemu. 

Tabela 14. Kontrakty socjalne zawarte w 2020 roku  

L.P. 

DominujŃcy pow·d z kt·rego 

wzglňdu zostağ zawarty 

kontrakt socjalny. 

Kontrakt socjalny czňŜĺ A Kontrakt socjalny czňŜĺ B 

liczba os·b,  

z kt·rymi 

zawarto 
kontrakt 

liczba 

rodzin 

liczba 
zawartych 

kontrakt·w 

liczba 

os·b, 
 z kt·rymi 

zawarto 

kontrakt 

liczba 

rodzin 

liczba 
zawartych 

kontrakt·w 

1. 

bezrobocie 53 53 54 47 47 51 

z 

tego: 

zakoŒczone efektem 

pozytywnym 
29 29 30 31 31 33 

zakoŒczone efektem 

negatywnym i przerwane 
8 8 8 9 9 9 

pozostajŃce w realizacji 16 16 16 9 9 9 

2. 
alkoholizm 36 34 38 0 0 0 

z 
tego: 

zakoŒczone efektem 
pozytywnym 

17 16 19 0 0 0 
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zakoŒczone efektem 

negatywnym i przerwane 
17 16 17 0 0 0 

pozostajŃce w realizacji 2 2 2 0 0 0 

3. 

niewydolnoŜĺ wychowawcza 30 30 30 0 0 0 

z 

tego: 

zakoŒczone efektem 

pozytywnym 
30 30 30 0 0 0 

zakoŒczone efektem 

negatywnym i przerwane 
0 0 0 0 0 0 

pozostajŃce w realizacji 0 0 0 0 0 0 

4. 

bezdomnoŜĺ 116 116 225 0 0 0 

z 

tego: 

zakoŒczone efektem 
pozytywnym 

91 91 136 0 0 0 

zakoŒczone efektem 
negatywnym i przerwane 

26 26 29 0 0 0 

pozostajŃce w realizacji 60 60 60 0 0 0 

5. 

inne  155 154 169 1 1 1 

z 

tego: 

zakoŒczone efektem 

pozytywnym 
141 140 153 1 1 1 

zakoŒczone efektem 

negatywnym i przerwane 
8 8 8 0 0 0 

pozostajŃce w realizacji 8 8 8 0 0 0 

RAZEM  390 387 516 48 48 52 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne MOPR  

W 2020 roku zawarto 568 kontrakt·w socjalnych (516 typu A i 52 typu B), 

z klientami, kt·rzy podejmowali dziağania w celu poprawy swojej sytuacji Ũyciowej, 

z czego 402 kontrakt·w (70,77%) zakoŒczono wynikiem pozytywnym, co oznacza peğnŃ 

realizacjň zaplanowanych zamierzeŒ. W przypadku 71 kontrakt·w (12,50%), kt·re 

zostağy zakoŒczone negatywnie, nie osiŃgniňto zakğadanego rezultatu lub teŨ zostağy one 

przerwane przez uczestnika. Wobec os·b, kt·re z nieuzasadnionych powod·w zerwağy 

kontrakt socjalny byğy stosowane sankcje w postaci wstrzymania pomocy lub jej 

ograniczenia. Pozostağe 95 kontrakt·w (16,73%) na dzieŒ 31.12.2020 r. pozostawağy 

w trakcie realizacji.  

8. OŜrodki wsparcia i jednostki funkcjonujŃce w strukturach 

Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie  

8.1. Centrum AktywnoŜci środowiskowej 

Centrum AktywnoŜci środowiskowej przy ul. Antoniny Grygowej 4B jest 

kom·rkŃ organizacyjnŃ Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie, funkcjonujŃcŃ 

w strukturach Filii Nr 2. Centrum AktywnoŜci środowiskowej realizuje w szczeg·lnoŜci 

zadania z zakresu wspierania os·b i rodzin z grupy zagroŨonej wykluczeniem 
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spoğecznym oraz pobudzania spoğecznej aktywnoŜci, w celu rozwiŃzywania 

indywidualnych, grupowych i Ŝrodowiskowych problem·w. Oferta Centrum AktywnoŜci 

środowiskowej jest skierowana do wszystkich mieszkaŒc·w Lublina. Uczestnikami 

Centrum AktywnoŜci sŃ osoby dorosğe oraz dzieci i mğodzieŨ. Z racji poğoŨenia, oferta 

najbardziej dostňpna jest na obszarze dziağania Sekcji pracy socjalnej Nr 23, 

a w szczeg·lnoŜci jej odbiorcami sŃ mieszkaŒcy z oŜmiu blok·w socjalnych przy 

ul. Antoniny Grygowej 4 w Lublinie. Dzieci i mğodzieŨ sŃ rekrutowane do Grup 

Wsparcia przez pracownik·w socjalnych w drodze wywiadu Ŝrodowiskowego, 

przeprowadzonego z rodzicami lub opiekunami dziecka. Podstawň uczestnictwa 

w zajňciach Grup Wsparcia stanowi kontrakt socjalny zawarty pomiňdzy pracownikiem 

socjalnym a rodzicem/opiekunem dziecka, okreŜlajŃcy zakres wsparcia. Plac·wka jest 

czynna od poniedziağku do piŃtku w godzinach od 8
00 

do 18
00 

oraz w soboty w godzinach 

od 8
00

 do 14
00 
dla wszystkich chňtnych os·b. W okresie ferii zimowych i ŜwiŃtecznych 

oraz w wakacje Centrum AktywnoŜci środowiskowej czynne jest w godzinach od 8
00

 do 

16
00

. W roku 2020 z uwagi na pandemiň COVID ï 19 funkcjonowanie plac·wki byğo 

podporzŃdkowane zarzŃdzeniom Dyrektora MOPR (praca w systemie rotacyjnym, praca 

zmianowa ). 

Celem gğ·wnym dziağalnoŜci Centrum jest przeciwdziağanie wykluczeniu 

spoğecznemu mieszkaŒc·w Lublina, przez animowanie i tworzenie wielowymiarowej 

sieci wsparcia sğuŨŃcej przywr·ceniu samodzielnoŜci Ũyciowej, w tym powrotu na rynek 

pracy. 

W 2020 roku do Grup Wsparcia w oparciu o kontrakt socjalny skierowano 

49 os·b. Z uczestnikami Grup Wsparcia prowadzona byğa systematyczna praca 

opiekuŒczo ï wychowawcza skoncentrowana na: wsparciu edukacyjnym (416 zajňĺ), 

zajňciach edukacyjnych poprzez zabawň (35 zajňĺ), zajňciach integracyjnych (77 zajňĺ), 

zajňciach plastycznych (55 zajňĺ) i muzycznych oraz ruchowo-tanecznych (63 zajňcia), 

zajňciach sportowych (2 zajňcia) oraz relaksacyjnych (18 zajňĺ), zajňciach rozwijajŃcych 

strategiczne myŜlenie (34 zajňĺ), zajňciach kulinarnych z elementami savoir ï vivreôu 

(7 zajňĺ), zajňciach hobbystycznych: modelarskich, fotograficznych, pszczelarskich 

(ğŃcznie 5 zajňĺ). Przeprowadzano r·wnieŨ projekcje filmowe (3), majŃce na celu 

pokazanie r·Ũnych wzorc·w zachowaŒ spoğecznych odwoğujŃcych siň do r·Ũnych 

wartoŜci oraz ich analizň. W Grupach Wsparcia prowadzone byğy pogadanki edukacyjne 

na temat os·b starszych majŃce na celu wzrost ŜwiadomoŜci i szacunku wŜr·d dzieci 

i mğodzieŨy (odbyğy siň 3 pogadanki). Prowadzone byğy r·wnieŨ  pogadanki (2 spotkania) 

na temat agresji i przemocy wŜr·d dzieci i mğodzieŨy.  

ReasumujŃc zajňcia w peğnym zakresie prowadzone byğy od 2 stycznia do 

17 marca. Nastňpnie z uwagi na pandemiň COVID -19 zajňcia odbywağy siň w spos·b 

ograniczony (z wykorzystaniem metod i technik porozumiewania siň na odlegğoŜĺ).  

Na szczeg·lnŃ uwagň zasğuguje kontynuacja wsp·ğpracy z firmami prowadzŃcymi 

kursy i szkolenia dla os·b bezrobotnych. W wyniku intensywnej pracy i stağej motywacji 

bezrobotnych os·b przez psychologa Centrum AktywnoŜci udağo siň osiŃgnŃĺ 
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stosunkowo wysoki wskaŦnik aktywizacji zawodowej os·b wykluczonych z rynku pracy. 

Z duŨym sukcesem zostağ zrealizowany cel gğ·wny ĂOferty CAśò: animowanie 

i tworzenie wielopğaszczyznowej sieci wsparcia sğuŨŃcej przywr·ceniu samodzielnoŜci, 

w tym powrotu na rynek pracy. ĞŃcznie zaktywizowano 37 os·b, w tym 15 os·b odbyğo 

szkolenia, 5 os·b odbyğo staŨe. Gğ·wnie aktywizacja odbywağa siň w I kwartale 2020 

roku.  

W 2020 roku z oferty Centrum AktywnoŜci skorzystağy ğŃcznie 203 osoby: 132 

osoby dorosğe (w tym 13 senior·w) oraz 71 dzieci i mğodzieŨy (w tym 49 uczňszczağo 

do Grup Wsparcia). 

8.2. Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin 

Poradnia Ŝwiadczy usğugi dla mieszkaŒc·w Miasta Lublin, a takŨe w ramach 

porozumieŒ moŨe Ŝwiadczyĺ usğugi mieszkaŒcom innym gmin. Praca pracownik·w 

Poradni odbywa siň w jej siedzibie lub w Ŝrodowisku lokalnym.  

Do zadaŒ Specjalistycznej Poradni dla Rodzin naleŨy miňdzy innymi: 

¶ Ŝwiadczenie usğug w zakresie rodzinnego i psychologicznego poradnictwa dla rodzin, 

w tym rodzin zastňpczych i rodzin biologicznych, kt·rych dzieci przebywajŃ 

w opiece zastňpczej, 

¶ dziağania o charakterze profilaktycznym, 

¶ prowadzenie terapii psychologicznej: indywidualnej, mağŨeŒskiej, rodzinnej 

i grupowej, 

¶ prowadzenie terapii pedagogicznej, 

¶ podejmowanie dziağaŒ mediacyjnych, 

¶ wsp·ğpraca z kom·rkami organizacyjnymi OŜrodka i innymi jednostkami 

organizacyjnymi pomocy spoğecznej w celu podejmowania interdyscyplinarnego 

oddziağywania na rodzinň lub osobň korzystajŃcŃ z usğug Specjalistycznej Poradni dla 

Rodzin, 

¶ zapewnienie konsultacji innych specjalist·w niezbňdnych w procesie pracy z rodzinŃ, 

w szczeg·lnoŜci z zakresu poradnictwa specjalistycznego i prawnego, 

¶ superwizja pracy, 

¶ propagowanie informacji, wiedzy, doŜwiadczeŒ. 

¶ wykonywanie innych czynnoŜci niezbňdnych do poprawnego wykonywania zadaŒ 

statutowych przez SpecjalistycznŃ Poradniň dla Rodzin. 

W 2020 roku, z pomocy Specjalistycznej Poradni dla Rodzin, skorzystağo 595 

rodzin (o 182  rodziny mniej, niŨ w 2019 roku). 
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Tabela 15. Liczba rodzin korzystajŃcych z usğug Specjalistycznej Poradni dla Rodzin w latach 

2019 ï 2020 

KATEGORIA INFORMACJI 
Liczba rodzin  

w 2019 roku 

Liczba rodzin  

w 2020 roku 

og·ğem 

liczba rodzin 
777 595 

w tym  

rodzin naturalnych 
740 563 

w tym 

 rodzin zastňpczych 
23 19 

w tym  

rodzin adopcyjnych 
10 8 

w tym  

dzieci z plac·wek opiekuŒczo - 

wychowawczych 

4 5 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne MOPR  

Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin w 2020 roku objňğa wsparciem 1 126 os·b 

(w 2019 roku liczba ta wynosiğa 1 495 os·b). 

Tabela 16. Liczba os·b korzystajŃcych z usğug Specjalistycznej Poradni dla Rodzin w latach 

2019- 2020 

Kategoria 

informacji 

Liczba os·b objňtych wsparciem 

w 2019 r. ï 1 495, z tego: 

Liczba os·b objňtych wsparciem 

w 2020 r. ï 1 126, z tego: 

doroŜli dzieci doroŜli dzieci 

ĞŃczna liczba os·b 

korzystajŃcych  
1 226 269 945 181 

w tym: 

 liczba os·b w terapii 
968 179 911 171 

w tym: 

 liczba os·b  

w psychoprofilaktyce 

258 90 34 10 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne MOPR  

W 2020 roku przeprowadzono 8 357 sesji terapeutycznych, w formie: terapii 

rodzinnej (166 os·b), terapii mağŨeŒskiej (50 os·b), terapii grupowej (8 os·b), terapii 

indywidualnej (338 os·b), terapii pedagogicznej (68 os·b), poradnictwa pedagogicznego 

(66 os·b), konsultacji telefonicznej (386 os·b). 

Od rozpoczňcia pandemii w marcu 2020 roku, dziağania terapeutyczne byğy 

prowadzone telefonicznie i on line.  

W ramach dziağaŒ Poradni przeprowadzono szereg spotkaŒ psychoprofilaktycznych 

m.in.: 

Å cykl warsztat·w doskonalenia umiejňtnoŜci wychowawczych: ĂSzkoğa dla 

rodzic·wò - 1 spotkanie (18 uczestnik·w), 
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Å warsztaty umiejňtnoŜci spoğecznych dla dzieci ĂPrzyjaciele Zippiegoò - 10 

spotkaŒ (10 uczestnik·w), 

W 2020 roku Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin MOPR organizowağa r·wnieŨ 

dziağania informacyjno-szkoleniowe, m.in.: 

1. Spotkania dla specjalist·w pracujŃcych z dzieckiem krzywdzonym (szkolenie 

umiejňtnoŜci terapeutycznych) ï 2 spotkania (16 uczestnik·w). 

2. Prowadzenie biblioteczki ze zbiorem ksiŃŨkowym dotyczŃcym poradnictwa 

psychologiczno-pedagogicznego, terapii i psychoprofilaktyki. Z biblioteczki 

korzystajŃ klienci Poradni oraz specjaliŜci. 

3. Pracownicy Poradni uczestniczyli w szkoleniach on line: 

-  ĂPraca z lňkiemò , 

-  ĂPraca z osobami znajdujŃcymi siň w Ũağobieò. 

3. PodwyŨszanie kwalifikacji w ramach studi·w podyplomowych pracownik·w Poradni 

(2 osoby). 

9. Dziağania podjňte w zwiŃzku z ogğoszeniem pandemii  

W reakcji na panujŃcŃ w Polsce sytuacjň pandemicznŃ MOPR w Lublinie wyszedğ 

naprzeciw wystňpujŃcym trudnoŜciom, zwiŃzanym ze wsparciem os·b pozostajŃcych 

w  kwarantannie domowej. Pracownicy OŜrodka we wsp·ğpracy z innymi sğuŨbami 

miejskimi, szczeg·lnie w przypadku kwarantanny os·b samotnych (starszych 

i niepeğnosprawnych) dokonywali i dostarczali niezbňdnych zakup·w. PowyŨsze 

dziağania objňğy kaŨdego kto wymagağ wsparcia w sporzŃdzeniu zakup·w, a zostağ 

skierowany przez PowiatowŃ Stacjň Sanitarno-EpidemiologicznŃ w Lublinie na 

kwarantannň domowŃ. Pozostawano w stağym kontakcie z PowiatowŃ StacjŃ Sanitarno-

EpidemiologicznŃ w Lublinie, StraŨŃ MiejskŃ w Lublinie, PolicjŃ oraz osobami 

zainteresowanymi tŃ formŃ pomocy. SporzŃdzane zakupy byğy dzielone na paczki 

i dostarczane pod konkretne adresy. W celu usprawnienia powyŨszych dziağaŒ, zawarto 

porozumienie z LUBLINDIS POLSKA Sp. z o.o. z siedzibŃ przy ul. Tomasza Zana 19 

w Lublinie w zakresie dokonywania zakupu artykuğ·w spoŨywczych oraz Ŝrodk·w 

czystoŜci z odroczonym terminem pğatnoŜci. 

Przy wsp·ğpracy ze StraŨŃ MiejskŃ w Lublinie zakupy trafiağy do os·b 

wymagajŃcych wsparcia. ĞŃcznie na przestrzeni 2020 roku wsparciem w formie zakup·w 

objňto 356 os·b z 213 rodzin. Ponadto, w celu sprawnego i szybkiego udzielania 

wsparcia osobom przebywajŃcym na kwarantannie, kt·re wymagağy zaopatrzenia 

w lekarstwa nawiŃzano wsp·ğpracň z AptekŃ przy ul. Marii Koryznowej 2G w Lublinie, 

w kt·rej realizowane byğy recepty lub dokonywane zakupy Ŝrodk·w farmaceutycznych 

z odroczonym terminem pğatnoŜci. Dodatkowo dokonywano zakupu termometr·w 

do pomiaru temperatury ciağa, Ŝrodk·w przeciwb·lowych i osğonowych. 

Na realizacjň w roku 2020 dziağaŒ zwiŃzanych z przeciwdziağaniem 

rozprzestrzenianiu siň koronawirusa na rzecz mieszkaŒc·w miasta Lublin zaplanowano 

Ŝrodki w wysokoŜci 54 174,00 zğ, z czego wydatkowano kwotň 33 996,02 zğ. 
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Udzielono r·wnieŨ wsparcia osobom przebywajŃcych na kwarantannie zbiorowej. 

W celu zabezpieczenia wyŨywienia dla os·b poddanych kwarantannie zbiorowej 

pracownicy MOPR zabezpieczyli usğugi cateringu w formie trzech posiğk·w dziennie. 

W 2020 roku wydano 1 569 zestaw·w cağodziennego wyŨywienia w formie 3 posiğk·w 

dziennie (Ŝniadania, obiady, kolacje). Na realizacjň w roku 2020 dziağaŒ zwiŃzanych 

z pokryciem koszt·w kwarantanny zbiorowej zaplanowano Ŝrodki w wysokoŜci 

46 818,55 zğ, z czego wydatkowano ğŃcznie kwotň 46 271,17 zğ. 

Ponadto udzielane byğo wsparcie w formie pomocy ŨywnoŜciowej w ramach POPŧ 

cudzoziemcom, tj. obywatelom Ukrainy i Biağorusi nie uprawnionym do wsparcia 

z sytemu pomocy spoğecznej. W 2020 roku wydano 51 skierowaŒ do otrzymania paczek 

ŨywnoŜciowych w ramach Programu Operacyjnego Pomoc ŧywnoŜciowa 2014-2020 

wsp·ğfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej PotrzebujŃcym 

(FEAD) do 2 organizacji pozarzŃdowych. 

Pracownik MOPR obsğugiwağ cağodobowy telefon dla os·b niesamodzielnych 

(lubelskich Senior·w, mieszkaŒc·w z niepeğnosprawnoŜciami), pod kt·rym osoby starsze 

samotne, niepeğnosprawne mogğy zgğaszaĺ potrzeby objňcia wsparciem w dowolnej 

formie, zgodnie z ustawŃ o pomocy spoğecznej lub teŨ zgğaszağy potrzebň skorzystania 

z pomocy wolontariusza. W takich przypadkach nawiŃzywano kontakt z Caritas 

Archidiecezji Lubelskiej w celu wprowadzenia do Ŝrodowisk wolontariusza, kt·ry 

w okresie pandemii robiğ zakupy osobom starszym, niesamodzielnym. Dodatkowo 

prowadzono bazň wolontariuszy, kt·rzy zgğaszali do OŜrodka wolň niesienia pomocy 

osobom potrzebujŃcych. 

Zorganizowano takŨe wsparcie psychologiczne na rzecz wszystkich potrzebujŃcych 

mieszkaŒc·w Lublina. Pomoc psychologiczna Ŝwiadczona byğa przez pracownik·w 

Specjalistycznej Poradni dla Rodzin MOPR w Lublinie oraz przez pracownik·w Centrum 

Interwencji Kryzysowej w Lublinie. Uruchomiono ğŃcznie 14 dodatkowych linii 

telefonicznych, sğuŨŃcych MieszkaŒcom do kontakt·w z psychologami oraz 

z pracownikami socjalnymi (w tym jedna cağodobowa). Wsparcie to dedykowane byğo 

r·Ũnym grupom z r·Ũnymi potrzebami - seniorom, dzieciom i mğodzieŨy, osobom 

doŜwiadczajŃcym przemocy, stan·w zwiŃzanych z izolacjŃ, lňk·w i kryzys·w. Dostňpne 

numery telefon·w byğy stale przypominane na stronach internetowych. 

Z uwagi na stan epidemii podjňte zostağy takŨe dziağania w kierunku zmiany formy 

wypğaty ŜwiadczeŒ finansowych. Formň autowypğat realizowanych w plac·wkach 

bankowych, zamieniano na przelewy bankowe lub karty przepğacone (zapewniajŃce 

moŨliwoŜĺ wypğaty Ŝwiadczenia w bankomacie lub pğatnoŜci kartŃ w terminalu). Liczbň 

realizowanych autowypğat udağo siň zmniejszyĺ o poğowň tzn. z ponad 2 000 do okoğo 

1 000. Zam·wiono 1250 kart przepğaconych dla Ŝwiadczeniobiorc·w MOPR, celem 

dystrybucji wŜr·d podopiecznych OŜrodka. 

Pracownicy pomocy spoğecznej podjňli siň dodatkowej inicjatywy w postaci akcji 

ĂMaseczki dla sğuŨbò. W ramach akcji wykonali i wyposaŨyli lubelskich senior·w 

w maseczki ochronne. W 2020 roku zostağo uszytych ponad 36 000 maseczek (25 200 
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MOPR i 11 500 Zesp·ğ OŜrodk·w Wsparcia). 

10. Wsp·ğpraca z instytucjami i organizacjami 

10.1. Koordynacja prac spoğecznie uŨytecznych - wsp·ğpraca z Miejskim Urzňdem 

Pracy w  Lublinie  

W 2020 roku Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie kontynuowağ zadania 

zwiŃzane z koordynacjŃ prac spoğecznie uŨytecznych na terenie Miasta Lublin. W ramach 

realizowanych dziağaŒ, w 2020 roku Dziağ ds. pomocy Ŝrodowiskowej prowadziğ 

wsp·ğpracň z 35 podmiotami (m.in. domami pomocy spoğecznej, oŜrodkami wsparcia, 

warsztatami terapii zajňciowej, specjalnymi oŜrodkami szkolno-wychowawczymi, 

plac·wkami oŜwiatowymi, bursŃ szkolnŃ, plac·wkami opiekuŒczo-wychowawczymi 

oraz organizacjami pozarzŃdowymi). 

W miesiŃcu styczniu 2020 roku sporzŃdzono plan potrzeb w zakresie wykonywania 

prac spoğecznie uŨytecznych, okreŜlajŃcy m.in. rodzaje prac, liczbň godzin, liczbň 

bezrobotnych bez prawa do zasiğku korzystajŃcych ze ŜwiadczeŒ z pomocy spoğecznej 

oraz liczbň os·b uczestniczŃcych w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie 

usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy spoğecznej lub indywidualnym programie 

zatrudnienia socjalnego, kt·re mogŃ byĺ skierowane do wykonywania prac spoğecznie 

uŨytecznych. Prace spoğecznie uŨyteczne kierowane byğy w 2020 roku do 50 os·b 

bezrobotnych, korzystajŃcych z pomocy spoğecznej (z czego 5 os·b bezrobotnych 

zaplanowanych do uczestnictwa w niniejszej inicjatywie w ramach porozumienia 

zawartego pomiňdzy MOPR, MUP, ZNK). 

W miesiŃcu styczniu 2020 roku opracowano r·wnieŨ wniosek o organizacjň prac 

spoğecznie uŨytecznych w MieŜcie Lublin, zawierajŃcy m.in. liczbň os·b uprawnionych, 

liczbň godzin, rodzaj i miejsce wykonywania prac spoğecznie uŨytecznych wraz ze 

wskazaniem podmiot·w, jak r·wnieŨ listň 240 os·b bezrobotnych (korzystajŃcych 

ze ŜwiadczeŒ pomocy spoğecznej), deklarujŃcych akces podjňcia prac spoğecznie 

uŨytecznych. Niniejszy dokument wraz z wnioskami poszczeg·lnych plac·wek, 

dotyczŃcymi zapotrzebowania na pracownik·w, skierowano do Miejskiego Urzňdu Pracy 

w Lublinie. 

Kwota przeznaczona na realizacjň zadania w 2020 roku z budŨetu gminy 

(w dyspozycji MOPR) wynosiğa 64 000,00 zğ (co stanowiğo 40%), natomiast pozostağe 

60% dotyczyğo Ŝrodk·w Funduszu Pracy (MUP). 

Faktycznie na realizacjň prac spoğecznie uŨytecznych w 2020 roku wydano kwotň 

42 208,20 zğ, bňdŃcŃ w posiadaniu Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie. 

Pracownik Dziağu ds. pomocy Ŝrodowiskowej, po otrzymaniu dokument·w 

z poszczeg·lnych podmiot·w realizujŃcych prace spoğecznie uŨyteczne, przygotowywağ 

kaŨdego miesiŃca dokumentacjň, niezbňdnŃ do dokonania wypğaty ŜwiadczeŒ, a po jej 

zrealizowaniu wystňpowağ o refundacjň ŜwiadczeŒ z Funduszu Pracy do Miejskiego 

Urzňdu Pracy w Lublinie. Kwota zrefundowana przez MUP w Lublinie w 2020 roku 

wyniosğa 63 312,30 zğ. 
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W 2020 roku Miejski UrzŃd Pracy w Lublinie skierowağ do wykonywania prac 

spoğecznie uŨytecznych 52 osoby (z czego ï 5 os·b przerwağo wykonywanie PSU). 

Celem prac spoğecznie uŨytecznych byğa aktywizacja spoğeczno-zawodowa os·b 

bezrobotnych oraz korzystajŃcych ze ŜwiadczeŒ pomocy spoğecznej. Instrument 

aktywizacji w postaci prac spoğecznie uŨytecznych stworzyğ osobom bezrobotnym, kt·re 

przez wiele lat byğy nieaktywne zawodowo i nie pozostawağy w stosunku pracy ï szansň 

czynnego udziağu na rynku pracy. 

10.2. Wsp·ğpraca z Kuratorium OŜwiaty w Lublinie 

W ramach kontynuacji wsp·ğpracy z Kuratorium OŜwiaty w Lublinie Miejski 

OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie r·wnieŨ w 2020 roku pozyskağ skierowania dla 

105 dzieci i mğodzieŨy w wieku od 7 ï 15 ze Ŝrodowisk ubogich i zagroŨonych patologiŃ 

na bezpğatny wypoczynek wakacyjny. 

Pracownicy Dziağu ds. pomocy Ŝrodowiskowej koordynowali dziağania zwiŃzane 

z rekrutacjŃ i wyjazdem na kolonie letnie, przygotowywaniem oraz przekazywaniem dla 

potrzeb Kuratorium OŜwiaty oraz organizator·w wypoczynku ï list uczestnik·w, jak 

r·wnieŨ dokonywali uzgodnieŒ dotyczŃcych termin·w odjazd·w oraz powrot·w dzieci 

z kolonii. 

Kolonie letnie zorganizowane zostağy przez lubelskŃ Firmň Robert Sanaj LUTUR, 

w Eğku w terminie: od 15 do 24 lipca 2020 r. (60 uczestnik·w) oraz od 25 lipca do 

3 sierpnia 2020 r. (45 uczestnik·w). 

10.3. Projekt ĂSzlachetna Paczkaò 

W 2020 roku Dziağ ds. pomocy Ŝrodowiskowej po raz kolejny prowadziğ 

wsp·ğpracň z Koordynatorem Regionalnym programu ĂSzlachetna paczkaò. Projekt ten 

adresowany byğ do os·b i rodzin znajdujŃcych siň w trudnej sytuacji materialnej, kt·re 

z uwagi na trudnŃ sytuacjň ŨyciowŃ wymagağy udzielenia dodatkowego wsparcia, w tym 

do senior·w. 

W ramach prowadzonych dziağaŒ pozyskano ğŃcznie 109 oŜwiadczenia os·b lub 

rodzin wymagajŃcych dodatkowego wsparcia z obszaru miasta Lublin, kt·re zostağy 

przekazane do Koordynatora Regionalnego, natomiast pomoc otrzymağo 45 rodzin. 

10.4. Dziağania osğonowe 

Wystosowano pisma do Dyrektor·w szpitali funkcjonujŃcych na terenie Miasta 

Lublin z proŜbŃ o wğŃczenie siň w dziağania profilaktyczno-osğonowe na rzecz os·b 

samotnych, starszych, bezdomnych, opuszczajŃcych plac·wki opieki zdrowotnej 

i mieszkaŒc·w, kt·rzy nie sŃ w stanie zapewniĺ sobie odpowiednich warunk·w do 

przetrwania okresu zimowego. Systematyczny kontakt ze sğuŨbami spoğecznymi 

Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie dotyczŃcy wymiany informacji 

umoŨliwiağ podjňcie szybkich dziağaŒ interwencyjnych pozwalajŃcych uniknŃĺ 

nieszczňŜliwych wypadk·w. 
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Rozmieszczono plakaty informacyjne, zawierajŃce wykaz plac·wek i instytucji 

dziağajŃcych na rzecz os·b bezdomnych oraz zamieszczono na stronie internetowej 

Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie apel do mieszkaŒc·w miasta Lublin 

uwraŨliwiajŃcy na trudnŃ sytuacjň os·b bezdomnych, starszych, niepeğnosprawnych 

i niezaradnych Ũyciowych z proŜbŃ o zgğaszanie wszelkich informacji o miejscach pobytu 

os·b zagroŨonych skutkami niskich temperatur. 

10.5. Wsp·ğpraca z Polskim Czerwonym KrzyŨem Lubelskim Oddziağem 

Okrňgowym w Lublin ie 

Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie, na przestrzeni 2020 roku, prowadziğ 

wsp·ğpracň z Polskim Czerwonym KrzyŨem Lubelskim Oddziağem Okrňgowym 

w zakresie wsparcia os·b starszych, niepeğnosprawnych, niesamodzielnych w formie 

paczek ŨywnoŜciowych z okazji świŃt Wielkanocnych oraz świŃt BoŨego Narodzenia. 

ĞŃcznie w roku 2020 przekazano 300 paczek osobom wymagajŃcym wsparcia. 

10.6. Wsp·ğpraca z organizacjami pozarzŃdowymi i partycypacji spoğecznej ï ĂBo 

liczysz siň TYò 

W dniu 7 wrzeŜnia 2020 roku Prezydent Miasta Lublin podpisağ umowň 

Nr 6/MOPR/D-Pś/2020 z FundacjŃ Odkrywamy Talenty celem realizacji zadania 

publicznego z zakresu pomocy spoğecznej pod nazwŃ: ĂBo liczysz siň Tyò. Na realizacjň 

ww. zadania Fundacja otrzymağa dotacjň w wysokoŜci 1 000 zğ. Zadanie publiczne 

pt.: ĂBo liczysz siň Tyò zrealizowano w okresie od dnia 7 wrzeŜnia 2020 roku do dnia 

31 grudnia 2020 roku na obszarze Miasta Lublin, a jego adresatami byğy osoby 

zamieszkujŃce rejon ulicy Lubartowskiej w Lublinie, kt·re majŃ problem alkoholowy. 

 W ramach projektu zrealizowano: 

¶ 37 godzin konsultacji psychologicznych, w kt·rych uczestniczyğy 23 osoby, 

¶ 44 godziny warsztat·w dla rodzin z okolic ulicy Lubartowskiej, w kt·rych udziağ 

wziňğo 30 os·b, 

¶ 9 godzin prelekcji dla os·b, kt·re wyszğy z nağogu, z kt·rych skorzystağo 15 os·b. 

Przekazanie Ŝrodk·w finansowych w kwocie 1 000 zğ na realizacjň zadania 

nastŃpiğo na wskazany przez podmiot numer konta bankowego. Cağkowity koszt 

realizacji zadania publicznego zgodnie z umowŃ wynosiğ 13 490,00 zğ (w tym: dotacja 

1 000,00 zğ, Ŝrodki finansowe wğasne ï 12 000,00 zğ, wkğad osobowy 490,00 zğ). CağoŜĺ 

dotacji zostağa wykorzystana zgodnie z przeznaczeniem. 

10.7. Realizacja projektu pn. ĂPudeğko Ũyciaò 

Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie w 2020 r. kontynuowağ realizacjň 

Projektu pn. ĂPudeğko Ũyciaò. Projekt, skierowany jest do os·b samotnych, starszych, 

niepeğnosprawnych ma na celu podniesienie poczucia bezpieczeŒstwa ww. os·b 

w zakresie zdrowia i Ũycia. W pudeğku, opatrzonym specjalnŃ naklejkŃ z logo akcji, 

znajduje siň karta informacyjna, zawierajŃca informacje o numerach telefon·w lub 



56 

 

 

adresach do najbliŨszych, kt·rych naleŨy poinformowaĺ o pobycie w szpitalu, dane na 

jakŃ chorobň osoba choruje oraz jakie leki przyjmuje. WaŨne mogŃ okazaĺ siň 

informacje, Ũe w domu znajduje siň kot lub pies i komu przekazaĺ zwierzň pod opiekň 

podczas nieobecnoŜci wğaŜciciela. 

W przypadku os·b samotnych, pracownicy socjalni udzielali pomocy 

w wypeğnianiu karty informacyjnej, zaŜ w odniesieniu do os·b w rodzinach, pracownicy 

OŜrodka informowali czğonk·w rodziny o koniecznoŜci wsparcia senior·w i os·b 

chorych w wypeğnianiu karty. 

Pudeğka dostňpne sŃ w siedzibie Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie 

przy ul. Marii Koryznowej 2d, Filiach i Sekcjach Pracy Socjalnej MOPR, jak r·wnieŨ 

w siedzibie Zespoğu OŜrodk·w Wsparcia przy ul. Lwowskiej 28 oraz Wydziale Inicjatyw 

i Program·w Spoğecznych przy ul. Stanisğawa LeszczyŒskiego 23. W 2020 roku ğŃcznie 

rozdysponowano 6 pudeğek. 

11. Uczestnictwo w Porozumieniach 

11.1. Porozumienie z KomendŃ MiejskŃ Policji w Lublinie 

W zwiŃzku z zawartym w dniu 17 paŦdziernika 2012 roku porozumieniem 

pomiňdzy KomendŃ MiejskŃ Policji w Lublinie, a GminŃ Lublin, w imieniu kt·rej dziağa 

Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie, w przedmiocie ustalenia zasad 

nieodpğatnego uczestnictwa pracownik·w Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie 

w Lublinie przy przesğuchaniu nieletnich w postňpowaniu karnym, prowadzonym przez 

funkcjonariuszy Komendy Miejskiej Policji w Lublinie w 2020 roku kontynuowano 

wsp·ğpracň w powyŨszym zakresie. 

W ramach niniejszej inicjatywy przedkğadano w systemie kwartalnym, 

w Komendzie Miejskiej Policji w Lublinie wykaz os·b wyznaczonych do wsp·ğpracy 

w ramach niniejszej inicjatywy, zaŜ przedstawiciele MOPR w Lublinie uczestniczyli 

w przesğuchaniu nieletniego w sytuacji kiedy zapewnienie obecnoŜci 

rodzic·w/opiekun·w prawnych albo obroŒcy byğo niemoŨliwe. Zadaniem wyznaczonego 

pracownika MOPR w Lublinie byğa obecnoŜĺ podczas przesğuchania nieletniego, 

podejrzanego o dopuszczenie siň czynu karalnego i podpisanie protokoğu 

z przeprowadzonej czynnoŜci dowodowej. 

W roku 2020 ğŃcznie odbyğo siň 4 przesğuchania nieletnich w postňpowaniach 

karnych z uczestnictwem przedstawicieli OŜrodka, prowadzonych przez funkcjonariuszy 

Komendy Miejskiej Policji w Lublinie. 

11.2. Porozumienie z Aresztem śledczym w Lublinie 

W zwiŃzku z ogğoszonym stanem epidemii oraz koniecznoŜĺ ograniczenia 

kontakt·w spoğecznych, porozumienie z Aresztem śledczym w Lublinie, zawartym na 

czas nieokreŜlony w dniu 24 lutego 2016 roku, w przedmiocie ustalenia zasad 

prowadzenia przez pracownik·w MOPR w Lublinie na terenie Aresztu śledczego 
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kwartalnych spotkaŒ informacyjnych dla os·b osadzonych, w 2020 roku nie byğo 

realizowane. 

11.3. Projekt ĂPrzyjazne patroleò  

W roku 2020 w budŨecie Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie 

zaplanowano Ŝrodki finansowe na realizacjň projektu pn. ĂPrzyjazne patroleò. JednakŨe 

z uwagi na panujŃcŃ epidemiň inicjatywa nie zostağa zrealizowana a Ŝrodki zostağy 

przesuniňte na inne cele. 

11.4. Porozumienia ze szpitalami   

W dniu 15 stycznia 2020 roku zawarto kolejne porozumienie do dnia 31 grudnia 

2022 roku pomiňdzy Samodzielnym Publicznym Szpitalem Klinicznym Nr 4 w Lublinie 

a GminŃ Lublin, w imieniu kt·rej dziağa Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie, 

w przedmiocie ustalenia zasad wzajemnej wsp·ğpracy w zakresie udzielania wsparcia 

pacjentom Szpitala wynikajŃcego z przepis·w ustawy o pomocy spoğecznej oraz ustawy 

o Ŝwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Ŝrodk·w publicznych. 

Kontynuowano r·wnieŨ realizacjň porozumienia podpisanego w dniu 15 listopada 

2019 roku zawartego do dnia 31 grudnia 2020 roku pomiňdzy Samodzielnym Publicznym 

Szpitalem Klinicznym Nr 1 w Lublinie a GminŃ Lublin, w imieniu kt·rej dziağa Miejski 

OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie, w przedmiocie ustalenia zasad wzajemnej 

wsp·ğpracy w zakresie udzielania wsparcia pacjentom Szpitala wynikajŃcego z przepis·w 

ustawy o pomocy spoğecznej oraz ustawy o Ŝwiadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze Ŝrodk·w publicznych. 

W ramach niniejszych inicjatyw Szpitale zobowiŃzağy siň m. in. do: 

¶ skompletowania dokumentacji niezbňdnej do ustalenia uprawnieŒ do uzyskania 

Ŝwiadczenia w formie dostňpu do opieki zdrowotnej, 

¶ przekazania do MOPR wypeğnionego i podpisanego przez pacjenta wywiadu 

Ŝrodowiskowego wraz z dokumentacjŃ. 

Natomiast MOPR zobowiŃzağ siň m. in. do: 

¶ wydania decyzji administracyjnej ustalajŃcej prawo do bezpğatnych ŜwiadczeŒ 

opieki zdrowotnej dla os·b bňdŃcych mieszkaŒcami Miasta Lublin oraz os·b 

bezdomnych posiadajŃcych ostatnie miejsce zameldowania w Lublinie 

i niezwğocznego powiadomienia Szpitala o podjňtej decyzji, 

¶ przekazania otrzymanego rodzinnego wywiadu Ŝrodowiskowego wraz z zağŃczonŃ 

dokumentacja do oŜrodka pomocy spoğecznej zgodnie z wğaŜciwoŜciŃ miejscowŃ 

os·b, kt·re nie sŃ mieszkaŒcami miasta Lublin lub os·b bezdomnych kt·re 

posiadajŃ ostatnie miejsce zamieszkania na terenie innych powiat·w, 

¶ przeprowadzania rodzinnych wywiad·w Ŝrodowiskowych, na terenie Szpitala, 

z osobami wymagajŃcymi udzielenia pomocy innej niŨ w formie uzyskania prawa 

do ŜwiadczeŒ opieki zdrowotnej, w celu ustalenia uprawnieŒ do ŜwiadczeŒ ze 

Ŝrodk·w spoğecznych, zaplanowania pomocy adekwatnej do zgğoszonych potrzeb, 
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wydania decyzji administracyjnej w sprawie lub przekazania rodzinnego wywiadu 

Ŝrodowiskowego wraz z kompletem dokumentacji do oŜrodka pomocy spoğecznej 

zgodnie z wğaŜciwoŜciŃ miejscowŃ. 

W ramach powyŨszych porozumieŒ pracownicy socjalni zatrudnieni w szpitalach 

przeprowadzili wywiady Ŝrodowiskowe, na podstawie kt·rych Miejski OŜrodek Pomocy 

Rodzinie w Lublinie rozpatrzyğ ğŃcznie 84 wnioski dotyczŃce potwierdzenia prawa 

do ŜwiadczeŒ opieki zdrowotnej i wydağ 85 decyzji administracyjne. 

11.6. Porozumienie ze StraŨŃ MiejskŃ Miasta Lublin  

W celu zapewnienia efektywnego i sprawnego wykonywania obowiŃzk·w 

ustawowych, uwzglňdniajŃc zadania polegajŃce na niesieniu wszechstronnej pomocy 

i podejmowaniu dziağaŒ w szczeg·lnoŜci na rzecz os·b starszych, niepeğnosprawnych, 

niesamodzielnych i bezdomnych oraz uwzglňdniajŃc stan panujŃcej pandemii zakaŦnej 

choroby COVID-19 wywoğywanej przez koronawirusa SARS-CoV-2, Miejski OŜrodek 

Pomocy Rodzinie w Lublinie zawarğ w dniu 7 grudnia 2020 roku porozumienie ze StraŨŃ 

MiejskŃ Miasta Lublin. Porozumienie zostağo zawarte na czas nieokreŜlony. 

W ramach niniejszego porozumienia okreŜlono ramy wsp·ğpracy, kt·ra realizowana 

bňdzie poprzez: 

¶ wymianň wzajemnych doŜwiadczeŒ; 

¶ wsp·lne reagowanie na informacje o wystňpujŃcych zagroŨeniach dla Ũycia 

i zdrowia mieszkaŒc·w Lublina, a w szczeg·lnoŜci dzieci; 

¶ udzielanie pomocy Seniorom ze wzglňdu na ich bezpieczeŒstwo, w tym w ramach 

Programu ĂWspieraj Senioraò, kt·rzy pozostajŃ w domu, r·wnieŨ w zwiŃzku 

z zagroŨeniem zakaŨenia koronawirusem SARS-CoV2 wywoğujŃcym chorobň 

Covid-19; 

¶ wsparcie os·b i ich rodzin, ze szczeg·lnym uwzglňdnieniem os·b 

przebywajŃcych na kwarantannie domowej lub izolacji (kt·re nie majŃ 

moŨliwoŜci dokonania zakup·w przez Internet bŃdŦ nie posiadajŃ Ũadnych 

bliskich, kt·rzy mogliby udzieliĺ im pomocy), w zakresie dostarczania 

niezbňdnych artykuğ·w spoŨywczych w formie paczek ŨywnoŜciowych; 

¶ wsparcie os·b potrzebujŃcych (starszych, samotnych, niepeğnosprawnych, 

niesamodzielnych) w celu niwelowania ewentualnych trudnoŜci, w tym 

wynikajŃcych z koniecznoŜci pozostawania w domu, r·wnieŨ w zwiŃzku 

z panujŃcŃ epidemiŃ; 

¶ udzielanie pomocy i wsparcia osobom bezdomnym m.in.: poprzez systematyczne 

patrole miejsc przebywania os·b bezdomnych, informowanie i motywowanie tych 

os·b do skorzystania z ofert pomocy instytucji wspierajŃcych osoby bezdomne, 

a takŨe w razie potrzeb przewoŨenie tych os·b do schronisk i noclegowni ï 

w ramach tych dziağaŒ pomiňdzy StraŨŃ MiejskŃ Miasta Lublin a Miejskim 

OŜrodkiem Pomocy Rodzinie w Lublinie nastňpowaĺ bňdzie stağa i bieŨŃca 

wymiana informacji a w razie potrzeby organizowane bňdŃ wsp·lne patrole; 

https://pl.wikipedia.org/wiki/Choroby_zakaźne
https://pl.wikipedia.org/wiki/Choroby_zakaźne
https://pl.wikipedia.org/wiki/COVID-19
https://pl.wikipedia.org/wiki/Koronawirusy
https://pl.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV-2
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¶ wsp·ğdziağanie w usuwaniu stanu zagroŨenia poprzez: 

-  zapewnienie stosownego wsparcia osobowego w miejscu zagroŨenia ï wsparcie 

pracownika socjalnego Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie oraz 

w razie koniecznoŜci funkcjonariuszy StraŨy Miejskiej Miasta Lublin; 

-  moŨliwoŜĺ doraŦnego wsparcia przez StraŨ MiejskŃ Miasta Lublin w zakresie 

dowozu os·b, kt·rym wskutek zagroŨenia Ũycia lub zdrowia naleŨy 

natychmiastowo zapewniĺ odpowiednie schronienie w przypadku braku 

moŨliwoŜci zapewnienia w danym momencie Ŝrodka transportu przez inne 

zobowiŃzane podmioty i zapewnienie odpowiedniej opieki przez pracownika 

socjalnego Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie. 

11.7. Porozumienie ze Stowarzyszeniem mali bracia Ubogich 

W dniu 24 lutego 2020 r. Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie zawarğ 

porozumienie ze Stowarzyszeniem mali bracia Ubogich, kt·rego celem byğo ustalenie 

zasad wzajemnej wsp·ğpracy w zakresie dziağaŒ zmierzajŃcych do podniesienia jakoŜci 

Ũycia Senior·w ŨyjŃcych w osamotnieniu w ramach wolontariatu towarzyszŃcego 

poprzez udziağ Seniora w realizowanym przez Stowarzyszenie Programie ĂTwoja 

obecnoŜĺ pomaga mi Ũyĺò. Porozumienie zostağo zawarte na okres od 24 lutego do 31 

grudnia 2020 roku. 

Z uwagi na panujŃcŃ epidemiň jedynie nieliczna grupa Senior·w zdecydowağa siň 

uczestniczyĺ w Programie ĂObecnoŜĺò, wsparciem objňto 4 osoby. 

W dniu 23 grudnia 2020 r. podpisano aneks do porozumienia kontynuujŃcy 

wsp·ğpracň na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. 

11.8. Porozumienie ze ZwiŃzkiem Harcerstwa Rzeczypospolitej Okrňgiem 

Lubelskim  

Z uwagi na ogğoszony stan epidemii oraz bezpieczeŒstwo os·b starszych, 

niesamodzielnych i niepeğnosprawnych Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie 

zawarğ w dniu 26 listopada 2020 roku porozumienie ze ZwiŃzkiem Harcerstwa 

Rzeczypospolitej Okrňgiem Lubelskim, kt·rego celem byğo ustalenie zasad wzajemnej 

wsp·ğpracy pomiňdzy ZHR a MOPR w zakresie udzielania pomocy Seniorom 

w sporzŃdzaniu zakup·w niezbňdnych produkt·w, by ograniczyĺ koniecznoŜĺ 

wychodzenia os·b starszych na zewnŃtrz, w tym w ramach Programu ĂWspieraj 

Senioraò, kt·ry adresowany jest do os·b w wieku 70 lat i wiňcej, kt·re pozostajŃ w domu 

w zwiŃzku z zagroŨeniem zakaŨeniem Covid-19 oraz w szczeg·lnych przypadkach 

do os·b poniŨej 70 roku Ũycia. Porozumienie zostağo zawarte na czas okreŜlony, z mocŃ 

obowiŃzywania od dnia 10 listopada do 31 grudnia 2020 r. 

W ramach niniejszego porozumienia ZHR zobowiŃzağ siň w szczeg·lnoŜci do: 

bezpoŜredniego kontaktu telefonicznego przedstawiciela ZHR z Seniorem w celu 

ustalenia spotkania oraz pomocy w robieniu zakup·w osobom potrzebujŃcym ï starszym, 

niepeğnosprawnym, kt·rzy nie mogŃ tej pomocy uzyskaĺ od swoich bliskich czy 



60 

 

 

sŃsiad·w. 

Natomiast MOPR zobowiŃzağ siň w szczeg·lnoŜci do: przekazania Seniorom 

zamieszkağym na terenie miasta Lublin informacji na temat moŨliwoŜci skorzystania 

z pomocy zaoferowanej przez MOPR i ZHR oraz zasadach realizacji Programu 

ĂWspieraj Senioraò i przekazywania ZHR danych kontaktowych do Senior·w 

wymagajŃcych pomocy. 

W ramach zawartego porozumienia MOPR przekazağ do ZHR dane 17 os·b, kt·re 

wymagağy uzyskania wsparcia w zakresie sporzŃdzenia zakup·w. 

12. Realizacja innych program·w i inicjatyw 

12.1. Realizacja Programu ĂWspieraj Seniora 

Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie przystŃpiğ do udziağu w nowym 

programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoğecznej pn. ĂWspieraj Senioraò, 

realizowanego od 20 paŦdziernika 2020 r. Program ĂWspieraj Senioraò jest odpowiedziŃ 

na potrzeby os·b w wieku 70 lat i wiňcej w zakresie ochrony przed zakaŨeniem Covid-

19, w zwiŃzku z utrzymujŃcym siň stanem epidemii na obszarze Rzeczypospolitej 

Polskiej. Program ma na celu dofinansowanie gmin w zakresie realizacji usğugi wsparcia 

na rzecz Senior·w, kt·rzy w obowiŃzujŃcym stanie epidemii zdecydujŃ siň na pozostanie 

w domu. Usğuga wsparcia ma polegaĺ w szczeg·lnoŜci na dostarczeniu zakup·w, zgodnie 

ze wskazanym przez Seniora zakresem, obejmujŃcych artykuğy podstawowej potrzeby, 

w tym artykuğy spoŨywcze, Ŝrodk·w higieny osobistej.  

W ramach procedury postňpowania w trakcie realizacji Programu ĂWspieraj 

Senioraò podejmowane byğy nastňpujŃce czynnoŜci: 

1. Dziağania na rzecz Seniora, w tym: 

¶ NawiŃzanie kontaktu telefonicznego z Seniorami celem ustalenia sytuacji 

rodzinnej oraz potrzeb. 

¶ Poinformowanie Seniora o wydawanym wolontariuszowi zaŜwiadczeniu celem 

identyfikacji. 

¶ Poinformowanie Seniora o koniecznoŜci sporzŃdzenia listy zakup·w 

i przygotowaniu Ŝrodk·w pieniňŨnych na ich dokonanie. 

¶ Poinformowanie Seniora, iŨ zakupy dokonywane sŃ w najbliŨszym sklepie, kt·ry 

wydaje paragony niezbňdne do potwierdzenia wydatkowanych Ŝrodk·w 

pieniňŨnych. 

¶ Skierowanie do Seniora wolontariusza. 

2. Pozyskiwanie i wsp·ğpraca z wolontariuszami, w tym: 

¶ NawiŃzanie kontaktu telefonicznego z kaŨdym wolontariuszem zgğaszajŃcym 

akces udziağu w programie celem ustalenia miejsca zamieszkania i czasu jakim 

dysponuje do udziağu w Programie. 
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¶ Podpisanie z kaŨdym kierowanym do Seniora wolontariuszem porozumienia 

(wraz z dokumentacjŃ). 

¶ Wydanie wolontariuszowi zaŜwiadczenia celem okazania Seniorowi. 

¶ Zaopatrzenie kaŨdego wolontariusza udajŃcego siň w Ŝrodowisko do Seniora 

w Ŝrodki ochrony osobistej celem zapobiegania rozprzestrzenianiu siň COVID-19. 

¶ Weryfikacja dostarczonych przez wolontariusza harmonogram·w wykonanych 

czynnoŜci (na koniec kaŨdego miesiŃca). 

W ramach Programu pracownicy MOPR w Lublinie weryfikowali otrzymywane 

przez system Centralnej Aplikacji Statystycznej zgğoszenia i udzielali pomocy zgodnie 

ze zgğoszonymi przez Seniora potrzebami. W okresie sprawozdawczym od 20 

paŦdziernika do 31 grudnia 2020 r., w ramach Programu, zweryfikowano 307 wniosk·w 

(284 z aplikacji i 23 indywidualnych). Wsparciem w formie dostarczania zakup·w objňto 

144 Senior·w, w tym: w wieku 70 lat i wiňcej objňto ï 123 oraz 21 ï w wieku powyŨej 

70 lat. Natomiast 128 Senior·w nie uzyskağo wsparcia z uwagi na fakt, iŨ sytuacja 

Ũyciowa wykraczağa poza wytyczne Programu, tj. nie byli osobami samotnymi ï 

posiadali rodzinň, mieli zapewnionŃ pomoc ze strony MOPR w formie usğug 

opiekuŒczych, ich potrzeby wykraczağy poza pomoc realizowanŃ w ramach Programu, 

2 wnioski odrzucono z uwagi na brak wğaŜciwoŜci miejscowej. 

W zwiŃzku z przystŃpieniem do Programu ĂWspieraj senioraò wystŃpiono do 

Lubelskiego Urzňdu Wojew·dzkiego w Lublinie z wnioskiem dotyczŃcym 

zapotrzebowania na Ŝrodki finansowe w ramach ww. Programu. Otrzymano 

dofinansowanie w kwocie 80 000 zğ. Natomiast wykorzystano kwotň 25 438,80 zğ, 

w tym: 20 351,00 zğ stanowiğy Ŝrodki rzŃdowe i 5 087,80 zğ ï Ŝrodki gminy. 

12.2. Realizacja Programu ĂOpieka wytchnieniowaò ï edycja 2019 

wsp·ğfinansowanego z SolidarnoŜciowego Funduszu Wsparcia Os·b 

Niepeğnosprawnych 

Program ĂOpieka wytchnieniowaò ï edycja 2020 skierowany byğ do czğonk·w 

rodzin lub opiekun·w sprawujŃcych bezpoŜredniŃ opiekň nad dzieĺmi z orzeczeniem 

o niepeğnosprawnoŜci ğŃcznie ze wskazaniami koniecznoŜci stağej lub dğugotrwağej opieki 

lub pomocy innej osoby w zwiŃzku ze znacznie ograniczonŃ moŨliwoŜciŃ samodzielnej 

egzystencji oraz koniecznoŜci stağego wsp·ğudziağu na co dzieŒ opiekuna dziecka 

w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, a takŨe nad osobami ze znacznym 

stopniem niepeğnosprawnoŜci. Czğonkowie rodzin lub opiekunowie otrzymali wsparcie 

w postaci doraŦnej, czasowej przerwy w sprawowaniu opieki oraz podniesienia swoich 

umiejňtnoŜci i wiedzy w zakresie opieki nad tymi osobami. 

Program zakğadağ Ŝwiadczenie usğug opieki wytchnieniowej w ramach: 

Å pobytu dziennego, w plac·wce lub w miejscu zamieszkania osoby 

niepeğnosprawnej; 

Å pobytu cağodobowego; 
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Å specjalistycznego poradnictwa psychologicznego lub terapeutycznego, 

zapewnienie wsparcia w zakresie nauki pielňgnacji/rehabilitacji i dietetyki dla 

czğonk·w rodzin lub opiekun·w sprawujŃcych bezpoŜredniŃ opiekň. 

Wydziağ pomocy Ŝrodowiskowej realizowağ Program poprzez Ŝwiadczenie usğugi 

opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego, skierowanego do czğonk·w rodzin 

lub opiekun·w sprawujŃcych bezpoŜredniŃ opiekň nad dzieĺmi z orzeczeniem 

o niepeğnosprawnoŜci ğŃcznie ze wskazaniami, o kt·rych mowa powyŨej oraz os·b 

o znacznym stopniu niepeğnosprawnoŜci w miejscu zamieszkania osoby 

niepeğnosprawnej w formie usğug opieki wytchnieniowej. 

Zaplanowano, iŨ z ww. wsparcia skorzysta 100 os·b po maksymalnej iloŜci 240 

godzin (przy stawce 31,20 zğ za jednŃ godzinň usğugi opieki wytchnieniowej) dla kaŨdej 

z nich. W zwiŃzku z powyŨszym otrzymano dotacjň w wysokoŜci 599 040,00 zğ oraz 

wkğad wğasny Gminy Lublin w wysokoŜci 149 760,00 zğ. ĞŃcznie 748 800,00 zğ. 

W celu prawidğowej realizacji zadania ogğoszony zostağ otwarty konkurs ofert, na 

podstawie kt·rego wyğoniono zleceniobiorcň zadania, czyli Polski Czerwony KrzyŨ 

Lubelski Oddziağ Okrňgowy. W dniu 15 paŦdziernika 2020 r. z ww. podmiotem 

podpisana zostağa umowa na realizacje zadania pod tytuğem ĂOpieka wytchnieniowaò ï 

edycja 2020, na podstawie kt·rej OŜrodek zobowiŃzağ siň do przekazania Ŝrodk·w 

finansowych na realizacjň ww. zadania do wysokoŜci 748 800,00 zğ (zgodnie ze zğoŨona 

ofertŃ I kalkulacjŃ koszt·w). 

W cağym okresie sprawozdawczym wpğynňğy 235 wnioski o przyznanie usğug 

opieki wytchnieniowej w miejscu zamieszkania osoby niepeğnosprawnej. Z tego 228 

wnioski zostağy rozpatrzone pozytywnie, 2 sprawy pozostawiono bez rozpatrzenia (1 po 

wczeŜniejszym wezwaniu strony do uzupeğnienia brak·w formalnych i 1 sprawa 

wpğynňğa po terminie realizacji zadania), 2 umorzenia postňpowania i 3 osoby zmarğy 

przed wydaniem decyzji administracyjnej. 

Faktycznie z przyznanego wsparcia skorzystağo 218 os·b na ğŃcznŃ liczbň 23 696 

godzin sfinansowanŃ z budŨetu paŒstwa w kwocie 591 452,16 zğ, Gminy Lublin 

w kwocie 147 863,04 zğ, ğŃcznie: 739 315,20 zğ oraz 5 990,40 zğ koszty obsğugi zadania 

finansowane z budŨetu paŒstwa. Osoby objňte Programem nie ponosiğy odpğatnoŜci za 

przyznane usğugi. 

12.3. Wolontariat w Miejskim OŜrodku Pomocy Rodzinie w Lublinie 

Na przestrzeni 2020 roku w Wydziale pomocy Ŝrodowiskowej Miejskiego OŜrodka 

Pomocy Rodzinie w Lublinie kontynuowana byğa dziağalnoŜĺ wolontarystyczna 

realizowana w ramach programu ĂWolontariat w OŜrodkach Pomocy Spoğecznejò jako 

uzupeğnienie pomocy Ŝwiadczonej w oparciu o ustawň z dnia 12 marca 2004 roku 

o pomocy spoğecznej. 

W zainteresowaniu sğuŨb spoğecznych pozostawağy osoby zaleŨne: 

niepeğnosprawne, w sňdziwym wieku, samotne, jak r·wnieŨ rodziny wieloproblemowe, 

kt·re wğasnym staraniem nie byğy w stanie przezwyciňŨyĺ rodzŃcych siň problem·w 
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Ũycia codziennego. Wolontariat w MOPR ukierunkowany jest na tworzenie warunk·w 

godnego funkcjonowania w spoğeczeŒstwie grup i os·b zaleŨnych oraz na promowanie 

innowacyjnych form wsparcia. Program wolontarystyczny inspiruje do samopomocy, 

integruje spoğecznoŜĺ lokalnŃ oraz uwraŨliwia na potrzeby drugiego czğowieka. 

 ZarzŃdzeniem Nr 12/2020 Dyrektora Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie 

w Lublinie z dnia 6 lutego 2020 roku wprowadzono do realizacji regulamin wolontariatu 

w Miejskim OŜrodku Pomocy Rodzinie w Lublinie. 

Wolontariat realizowany w Miejskim OŜrodku Pomocy Rodzinie w Lublinie 

odpowiadağ zdiagnozowanym potrzebom i w roku 2020 realizowany byğ jedynie 

w formie indywidualnej (pomoc osobom starszym, niepeğnosprawnym) z uwagi na 

ogğoszony w Polsce stan epidemii. Wolontariat stanowiğ waŨny element sieci wsparcia 

spoğecznego, tworzonego w ramach samoorganizacji Ŝrodowiska lokalnego, 

ukierunkowanego na bezinteresownŃ pomoc drugiemu czğowiekowi. Dotychczasowe 

doŜwiadczenie, jak r·wnieŨ rozpoznanie dokonane przez pracownik·w socjalnych 

MOPR w Lublinie potwierdzajŃ duŨe zainteresowanie wolontariatem ze strony Ŝrodowisk 

wymagajŃcych wsparcia. Rozpoznania potrzeb w zakresie objňcia rodziny pomocŃ 

wolontarystycznŃ dokonywağ pracownik socjalny, bezpoŜrednio wsp·ğpracujŃcy z danŃ 

osobŃ lub rodzinŃ. 

W okresie sprawozdawczym od stycznia 2020 roku do grudnia 2020 roku 

w Miejskim OŜrodku Pomocy Rodzinie pracň wolontariuszy Ŝwiadczyğo 

67 wolontariuszy na rzecz os·b potrzebujŃcych, korzystajŃcych z pomocy spoğecznej 

(w tym 57 w ramach Programu ĂWspieraj Senioraò). 

¶ Liczba Ŝrodowisk indywidualnych objňtych wolontariatem ï 71 (w tym 68 

w ramach Programu ĂWspieraj Senioraò), 

¶ Liczba porozumieŒ o wsp·ğpracy ï 76 (w tym 73 w ramach Programu 

ĂWspieraj Senioraò), 

¶ Liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy ï 511 (w tym 379 

w ramach Programu ĂWspieraj Senioraò). 

12.4. Wydawanie zaŜwiadczeŒ na potrzeby Lubelskiej Karty Miejskiej 

Lubelska Karta Miejska (LKM) to, obok loterii Rozlicz PIT w Lublinie, kolejny 

miejski program premiujŃcy mieszkaŒc·w, kt·rzy pğacŃ podatki w Lublinie. 

Posiadanie Lubelskiej Karty Miejskiej uprawnia do korzystania z ulg, rabat·w 

i zniŨek na miejskie usğugi i produkty oferowane przez partner·w w takich obszarach jak: 

komunikacja miejska, Strefa Pğatnego Parkowania, kultura, sport, rekreacja, oŜwiata, 

zdrowie, gastronomia, handel oraz usğugi. 

Prawo do korzystania z systemu zniŨek, ulg, preferencji i uprawnieŒ w ramach 

Programu posiadajŃ: 

1. osoby, kt·re rozliczajŃ podatek dochodowy od os·b fizycznych w urzňdzie 

skarbowym wğaŜciwym dla osoby zamieszkağej na terenie Gminy Lublin 
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i deklarujŃ w zeznaniu podatkowym, jako miejsce swojego zamieszkania Gminň 

Lublin, bez wzglňdu na to, czy osoby te osiŃgajŃ doch·d; 

2. osoby, kt·re rozliczajŃ podatek rolny z tytuğu prowadzonego gospodarstwa 

rolnego i deklarujŃ w informacji w sprawie podatku rolnego, jako miejsce 

zamieszkania Gminň Lublin; 

3. osoby zamieszkujŃce na terenie Gminy Lublin, korzystajŃce ze ŜwiadczeŒ 

udzielanych przez Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie i nieosiŃgajŃce 

dochod·w opodatkowanych; 

4. dzieci os·b, o kt·rych mowa w pkt 1-3 do ukoŒczenia przez nie 18 roku Ũycia, 

a jeŨeli uczŃ siň nadal ï do ukoŒczenia przez nie nauki, nie dğuŨej niŨ do 

ukoŒczenia 26 roku Ũycia; 

5. dzieci i mğodzieŨ przebywajŃce w pieczy zastňpczej instytucjonalnej bŃdŦ 

rodzinnej prowadzonej przez Gminň Lublin - miasto na prawach powiatu lub na 

jej zlecenie, nie dğuŨej niŨ do ukoŒczenia przez nie 18 roku Ũycia, a jeŨeli uczŃ siň 

nadal ï do ukoŒczenia przez nie nauki, nie dğuŨej niŨ do ukoŒczenia 25 roku 

Ũycia. 

Dzieci, kt·re nie ukoŒczyğy 6 roku Ũycia, maja prawo do korzystania z systemu 

zniŨek, ulg, preferencji i uprawnieŒ w ramach Programu na podstawie LKM nadanej 

rodzicowi albo opiekunowi prawnemu. 
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VI.  WSPIERANIE RODZIN  I SYSTEM PIECZ Y  ZASTŇPCZEJ 

1. Wspieranie rodziny 

Wspieranie rodziny przeŨywajŃcej trudnoŜci w wypeğnianiu funkcji opiekuŒczo-

wychowawczych to zesp·ğ planowanych dziağaŒ majŃcych na celu przywr·cenie rodzinie 

zdolnoŜci do peğnienia tych funkcji (art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku 

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastňpczej, Dz. U. z 2020 r., poz. 821 i z 2021 r. 

poz. 159). Realizacja zadaŒ z zakresu wspierania rodziny powinna odbywaĺ siň 

z uwzglňdnieniem zasady pomocniczoŜci.  

Rodziny przeŨywajŃce trudnoŜci w wypeğnianiu funkcji opiekuŒczo-

wychowawczych mogŃ zostaĺ objňte szeregiem dziağaŒ w ramach pracy z rodzinŃ, 

w szczeg·lnoŜci: 

¶ konsultacjami i poradnictwem specjalistycznym, 

¶ terapiŃ i mediacjŃ, 

¶ pomocŃ prawnŃ,  

¶ usğugami asystenta rodziny. 

1.1. Poradnictwo specjalistyczne 

Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne, pedagogiczne, 

rodzinne, w zakresie terapii uzaleŨnieŒ, przemocy, kryzys·w) oraz pomoc prawnŃ 

rodziny bezpğatnie uzyskujŃ w: 

Å Specjalistycznej Poradni dla Rodzin, ul. Popieğuszki 28E 

Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin jest kom·rkŃ organizacyjnŃ Miejskiego 

OŜrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie. Poradnia udziela bezpğatnych konsultacji 

i poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego, pedagogicznego i rodzinnego) dla 

rodzin i os·b.  

Å Dziale ds. rodzinnej pieczy zastňpczej i asysty rodzinnej, ul. Popieğuszki 4 

SpecjaliŜci zatrudnieni w Dziale, tj. 2 pedagog·w, 3 psycholog·w, Ŝwiadczyli 

poradnictwo, m. in. na rzecz rodzin naturalnych. Bezpğatne konsultacje i poradnictwo 

odbywağy siň w siedzibie Dziağu przy zachowaniu wszelkich Ŝrodk·w ostroŨnoŜci oraz 

drogŃ telefonicznŃ. 

W roku 2020 tŃ formŃ pomocy objňtych byğo 8 rodzin, kt·re skorzystağy z 13 

porad. 

1.2. Asystenci rodziny 

 W 2020 roku w Lublinie zatrudnionych byğo 15 asystent·w rodziny i kierownik 

Sekcji. W stosunku do roku 2019 zatrudnienie asystent·w zmniejszyğo siň o jeden etat 

(powstağo nowe stanowisko pracy ï kierownik Sekcji ds. asysty rodzinnej). Og·ğem 

wydatki na zatrudnienie w 2020 roku wyniosğy 862 602,74 zğ, z czego: dotacja w ramach 
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dofinansowania zadania wğasnego gminy, realizowanego w ramach ĂProgramu asystent 

rodziny na rok 2020ò wyniosğa ï 25 500,00 zğ, zaŜ Ŝrodki wğasne ï 837 102,74 zğ. 

Asystenci pozostawali w systematycznym kontakcie z rodzinami monitorujŃc 

sytuacjň rodzin wieloproblemowych, w kt·rych dzieci miağy niezaspokojone potrzeby. 

Rodziny, kt·rych dzieci przebywağy w pieczy zastňpczej motywowali do zmiany sytuacji 

Ũyciowej i stağego kontaktu z dzieĺmi, w celu powrotu pod ich opiekň.  

 W 2020 r. wsparciem asystenta rodziny objňto 256 rodzin niewydolnych 

wychowawczo, w kt·rych wychowywağo siň 627 dzieci. Asystenci odbyli 1 779 wizyt 

w Ŝrodowisku.  

 Z uwagi na stan epidemii ogğoszony na terenie Polski od dnia 20 marca 2020 r., 

kontakt z rodzinami odbywağ siň gğ·wnie drogŃ telefonicznŃ. Asystenci rodzin 

wykonywali telefony do rodzin, udzielajŃc im pomocy i wsparcia. W przypadkach 

wymagajŃcych kontaktu osobistego, czğonkowie rodzin objňtych wsparciem, przychodzili 

do siedziby Sekcji, gdzie zgodnie z zasadami reŨimu sanitarnego, spotykali siň 

z pracownikami. W sytuacjach interwencyjnych asystenci wizytowali rodziny. WiňkszoŜĺ 

zadaŒ asystenta rodziny byğa realizowana jednak w formie kontaktu poŜredniego. 

Asystenci rodziny prowadzili konsultacje wychowawcze z rodzicami oraz mağoletnimi, 

wskazywali konstruktywne metody wychowawcze w przypadku wystňpowania trudnoŜci 

w tym zakresie. Proponowali moŨliwoŜci konstruktywnego spňdzania czasu wolnego 

podczas obostrzeŒ zwiŃzanych z COVID-19. Udzielali instrukcji i pomocy w zağatwianiu 

spraw urzňdowych oraz rozwiŃzaniu problem·w socjalnych. Prowadzili rozmowy 

na temat prawidğowego prowadzenia gospodarstwa domowego oraz dysponowania 

Ŝrodkami finansowymi. Z uwagi na utratň zatrudnienia przez niekt·rych czğonk·w rodzin 

objňtych wsparciem, spowodowanŃ pandemiŃ w kraju, pracownicy pomagali 

w redagowaniu CV, listu motywacyjnego, poszukiwaniu ofert pracy. Asystenci rodziny 

proponowali rodzinom wsparcie psychologiczne, terapeutyczne, wyszukiwali i polecali 

poradnie, przychodnie, czňsto takŨe umawiali czğonk·w rodzin do specjalist·w z zakresu 

medycyny. Pracownicy Dziağu dostosowywali wsparcie dla rodzin do sytuacji zwiŃzanej 

ze stanem pandemii w Polsce.  

W okresie sprawozdawczym zakoŒczono pracň z 57 rodzinami. Powody 

zakoŒczenia pracy to: osiŃgniňcie zağoŨonych cel·w (6 przypadk·w), zaprzestanie 

wsp·ğpracy rodziny z asystentem (43 przypadki), oraz zmiana metody pracy i inne 

(8 przypadk·w).  

Rodzina po zakoŒczeniu wsp·ğpracy zostaje w systemie pomocy spoğecznej i jest 

nadal systematycznie odwiedzana przez pracownika socjalnego. Takie rodziny sŃ bardzo 

czňsto objňte r·wnieŨ nadzorem kuratora sŃdowego, z kt·rym wsp·ğpracujŃ pracownicy 

socjalni. W przypadku wystŃpienia sytuacji kryzysowej w rodzinie i braku nadzoru 

kuratora sŃdowego, do SŃdu kierowane sŃ pisma o objňcie rodziny takim Ŝrodkiem 

zabezpieczajŃcym. 

 W 2020 r. asystenci rodziny we wsp·ğpracy z czğonkami rodzin i po konsultacji 

z pracownikami socjalnymi przygotowali lub zaktualizowali 231 plan·w pracy z rodzinŃ, 
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kt·re obejmowağy zakres dziağaŒ majŃcych na celu przezwyciňŨenie trudnych sytuacji 

Ũyciowych, a takŨe okreŜlağy terminy ich realizacji i efekty podjňtej pracy. Asystenci 

dokonywali takŨe okresowej oceny sytuacji rodziny, w kt·rej przedstawiali efekty 

prowadzonych dziağaŒ oraz zasadnoŜĺ (lub brak zasadnoŜci) kontynuowania pracy 

z rodzinŃ. W 2020 r. dokonano i przygotowano na piŜmie 392 oceny. W roku 2020 

asystenci rodziny sporzŃdzili do wğaŜciwych sŃd·w pisma informujŃce o zaistniağej 

sytuacji rodzinnej w przypadku wystŃpienia nieprawidğowoŜci. 

Gğ·wne zadania zrealizowane przez asystent·w rodziny dotyczyğy: 

¶ podejmowania dziağaŒ majŃcych na celu pomoc rodzinom w rozwiŃzywaniu ich 

problem·w socjalnych poprzez dostarczanie informacji i kierowanie do 

odpowiednich instytucji; 

¶ udzielania pomocy w redagowaniu pism urzňdowych, ubieganiu siň przez rodziny 

o Ŝwiadczenia socjalne, o przydziağ lub zamianň lokalu mieszkalnego, 

o umorzenie zadğuŨeŒ w opğacie czynszu, itp.; 

¶ udzielania pomocy w rozwiŃzywaniu problem·w psychologicznych poprzez, 

m.in.: kierowanie czğonk·w rodzin do poradni specjalistycznych i rodzinnych, 

kierowanie do udziağu w diagnostyce oraz udziağu w formach terapii 

indywidualnej, rodzinnej, grupowej, terapii uzaleŨnieŒ i grupach wsparcia; 

¶ motywowania do skorzystania z konsultacji psychiatrycznych oraz kierowania 

czğonk·w rodzin do Gminnej Komisji RozwiŃzywania Problem·w Alkoholowych 

w Lublinie; 

¶ informowania o prawidğowoŜciach rozwoju bio-psycho-spoğecznego dzieci oraz 

o zaburzeniach tego rozwoju, kt·re wymagajŃ zmiany postaw wychowawczych 

opiekun·w; 

¶ udzielania pomocy w sytuacjach trudnych zwiŃzanych z pandemiŃ, instruowania 

w zakresie zachowania higieny i zapobiegania zakaŨeniom, nauki zdalnej dzieci, 

organizacji czasu wolnego w okresie ograniczenia kontakt·w spoğecznych: 

¶ podejmowania dziağaŒ zamierzajŃcych do rozwijania u rodzic·w umiejňtnoŜci 

wychowawczych, motywowania i kierowania na zajňcia rozwijajŃce kompetencje 

rodzicielskie; 

¶ informowania o moŨliwej etiologii zachowaŒ dzieci sprawiajŃcych trudnoŜci 

wychowawcze, motywowania do podjňcia diagnostyki psychologicznej, 

pedagogicznej oraz psychiatrycznej oraz do stosowania zaleceŒ specjalist·w;  

¶ motywowania rodzic·w do podnoszenia kwalifikacji zawodowych; 

¶ udzielania pomocy w postňpowaniu rekrutacyjnym i pisaniu wniosk·w 

o przyjňcie do plac·wek edukacyjnych; 

¶ edukowania w zakresie funkcjonowania na rynku pracy (szukanie ofert pracy, 

pisanie CV i listu motywacyjnego, przygotowanie siň do rozm·w 

kwalifikacyjnych z potencjalnym pracodawcami); 
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¶ uŜwiadomienia wartoŜci pracy i znaczenia utrzymywania pracy zarobkowej przez 

czğonk·w rodzin; 

¶ podejmowania dziağaŒ interwencyjnych i zaradczych w sytuacjach zagroŨenia 

bezpieczeŒstwa dzieci i rodziny, m.in. poprzez informowanie policji oraz sğuŨb 

medycznych o zaistniağych zagroŨeniach oraz poprzez wsp·ğpracň z kuratorami; 

¶ motywowania rodzin do regularnego uczestnictwa w projekcie ĂRozw·j 

zintegrowanych usğug uzupeğniajŃcych i wspierajŃcych rolň rodziny, r·wnieŨ 

o charakterze profilaktycznym w MieŜcie Lublinò, wsp·ğfinansowanym 

ze Ŝrodk·w Europejskiego Funduszu Spoğecznego, kt·rego realizatorem jest 

Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie;  

¶ przygotowania i prowadzenia dokumentacji pracy z rodzinŃ. 

Z dniem 1 stycznia 2017 r. weszğa w Ũycie ustawa z dnia 4 listopada 2016 roku 

o wsparciu kobiet w ciŃŨy i rodzin kt·ra nağoŨyğa na asystent·w rodziny obowiŃzek 

koordynowania poradnictwa skierowanego do kobiet w ciŃŨy i rodzin oczekujŃcych 

narodzin dzieci, ze szczeg·lnym uwzglňdnieniem dzieci ze stwierdzonym w Ũyciu 

pğodowym prawdopodobieŒstwem dysfunkcji rozwojowych oraz rodzin juŨ 

wychowujŃcych dzieci z obciŃŨeniami rozwojowymi. Asystenci rodziny udzielajŃ 

informacji na temat uprawnieŒ zwiŃzanych z ustawŃ, motywujŃ do skorzystania z jej 

zapis·w. Na stronie internetowej Miejskiego OŜrodka Pomocy Rodzinie zostağ 

udostňpniony ĂKatalog moŨliwego wsparcia dla kobiet w ciŃŨy i ich rodzin w MieŜcie 

Lublinò
16

.W roku 2020 jedna rodzina byğa objňta koordynacjŃ asystenta rodziny 

w ramach ww. ustawy. 

1.3. Plac·wki wsparcia dziennego 

Rodzina moŨe takŨe uzyskaĺ pomoc w opiece i wychowaniu dziecka w plac·wkach 

wsparcia dziennego. Na terenie Miasta Lublin wszystkie plac·wki wsparcia dziennego, 

funkcjonujŃce na podstawie przepis·w ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu 

rodziny i systemie pieczy zastňpczej, prowadzone sŃ przez podmioty pozarzŃdowe. 

Plac·wka wsparcia dziennego wsp·ğpracuje z rodzicami lub opiekunami dziecka, 

z plac·wkami oŜwiatowymi, podmiotami leczniczymi. Pobyt dziecka w plac·wce 

wsparcia dziennego jest bezpğatny i dobrowolny opr·cz sytuacji wyjŃtkowych, kiedy do 

plac·wki kieruje sŃd. 

Plac·wka wsparcia dziennego prowadzona w formie opiekuŒczej zapewnia dziecku 

opiekň i wychowanie, pomoc w nauce, organizacjň czasu wolnego, zabawň i zajňcia 

sportowe oraz rozw·j zainteresowaŒ. 

Plac·wka wsparcia dziennego prowadzona w formie specjalistycznej 

w szczeg·lnoŜci organizuje zajňcia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, 

kompensacyjne oraz logopedyczne, realizuje indywidualny program korekcyjny, program 

                                                 
16
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psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny, w szczeg·lnoŜci terapiň pedagogicznŃ, 

psychologicznŃ i socjoterapiň. 

Plac·wka wsparcia dziennego prowadzona w formie pracy podw·rkowej realizuje 

dziağania animacyjne i socjoterapeutyczne. 

W ciŃgu 2020 roku, na podstawie um·w zlecajŃcych podmiotom 

pozarzŃdowym prowadzenie plac·wek wsparcia dziennego, funkcjonowağo 

16 plac·wek: 

Å 12 plac·wek wsparcia dziennego prowadzonych byğo w formie opiekuŒczej. 

Plac·wki dysponowağy 375 miejscami i objňğy opiekŃ 433 dzieci; 

Å 3 plac·wki wsparcia dziennego prowadzone byğy w formie specjalistycznej, 

dysponowağy 74 miejscami i objňğy opiekŃ 93 dzieci; 

Å 1 plac·wka wsparcia dziennego prowadzona byğa w formie opiekuŒczej 

i specjalistycznej. Plac·wka dysponowağa 15 miejscami i objňğa opiekŃ 16 

dzieci. 

ĞŃcznie wszystkie plac·wki dysponowağy 464 miejscami, a z ich usğug w 2020 

roku skorzystağo 542 dzieci. 

Tabela 17. Wykaz podmiot·w prowadzŃcych plac·wki wsparcia dziennego dotowane przez 

Miasto Lublin w 2020 roku z podziağem na typy 

Lp.  Nazwa i adres podmiotu Nazwa i adres plac·wki  
Typ  

plac·wki 

Dotacja ï 

dofinansowanie 

plac·wki 

w 2020 r. (w zğ) 

1. 

ĂFundacja Amigo-Polskaò 

ul. Jaworowskiego 12 

20 - 612 Lublin 

Specjalistyczny OŜrodek 

OpiekuŒczo-Wychowawczy 

ĂDomostwo AmigoniaŒskieò 

ul. Jaworowskiego 12 

20 - 612 Lublin 

specjalistyczna 223 000,00 

2.  

Fundacja na Rzecz Os·b 

Niepeğnosprawnych  

ĂTacy Samiò 

ul. Narutowicza 74a 

20 - 019 Lublin 

OŜrodek Terapeutyczny 

ul. Narutowicza 74a 

20 - 019 Lublin 

specjalistyczna 59 420,00 

3.  

Katolickie Stowarzyszenie 

Pomocy Osobom PotrzebujŃcym 

ĂAGAPEò 

ul. BernardyŒska 5, 20 - 109 

Lublin 

ĂSpecjalistyczna Plac·wka AGAPE 

CLUBò 

ul. BernardyŒska 5 

20 - 109 Lublin 

specjalistyczna 78 000,00  

4.  

Dom Zakonny Zgromadzenia 

Si·str św. J·zefa z Cluny 

ul. ks. Michağa Sğowikowskiego 1a  

20 - 124 Lublin 

Dom św. J·zefa dla Dzieci  

i MğodzieŨy 

Ognisko Wychowawcze 

ul. ks. Michağa Sğowikowskiego 1a  

20 - 124 Lublin 

opiekuŒcza 91 333,34 

5.  

Towarzystwo SalezjaŒskie 

Dom Zakonny 

ul. Kalinowszczyzna 3 

20 - 129 Lublin 

SalezjaŒska świetlica środowiskowa 

im. św. Dominika Savio 

ul. Kalinowszczyzna 3 

20 - 129 Lublin 

opiekuŒcza 61 500,00 




















































































































































































































